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Договор № ______/ FORMDROPDOWN 

об оказании информационных услуг
с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс
г. Новосибирск
«___»  FORMDROPDOWN 
 20 FORMDROPDOWN 
 года

________________________________________ – официальный Представитель сети КонсультантПлюс, далее Исполнитель, в лице ________________________________, действующего на основании ____________________________, с одной стороны, и Федеральное государственное унитарное предприятие Производственное объединение «Север», далее Заказчик, в лице генерального директора Серова Александра Леонидовича, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем.
1. Основные понятия и сокращения.

1.1. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее – Система КонсультантПлюс или Система) – совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).

1.2. Экземпляр Системы – копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.

1.3. Регистрация экземпляра Системы на компьютере Заказчика (далее – регистрация) – процедура, при которой запоминаются параметры конкретного компьютера Заказчика и генерируется цифровой код, после принятия которого экземпляр Системы становится работоспособным на данном компьютере.

1.4. Перерегистрация экземпляра Системы – регистрация экземпляра Системы, перенесенного на новый компьютер Заказчика.

1.5. Локальная вычислительная сеть – вычислительная сеть, соединяющая 2 (Две) или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах 1 (Одного) здания или нескольких соседних зданий.

1.6. Структурные подразделения Заказчика – территориально удаленные друг от друга обособленные подразделения Заказчика, включая филиалы, представительства, отделы и так далее.
1.7. Информационные услуги с использованием экземпляров Систем – информационные услуги с использованием экземпляров Систем (услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем).
1.8. КЦ КонсультантПлюс – организация, на основании договора с которой Дистрибьютор осуществляет поставку экземпляров Систем КонсультантПлюс (в том числе Коммерческих экземпляров Системы, экземпляров Системы Серии VIP, Специальных Выпусков Системы) и оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем (в том числе Коммерческих экземпляров Системы, экземпляров Системы Серии VIP, Специальных Выпусков Системы).

Исполнитель осуществляет поставку экземпляров Систем КонсультантПлюс и оказание информационных услуг с их использованием на основании договора с ________________ (Дистрибьютор).

1.9. Правомерный приобретатель экземпляра Системы (Заказчик) – физическое/юридическое лицо, приобретшее экземпляр Системы у официального Дистрибьютора (Представителя) Сети КонсультантПлюс, или физическое/юридическое лицо, получившее на законных основаниях от физического/юридического лица экземпляр Системы, ранее приобретенный у официального Дистрибьютора (Представителя) Сети КонсультантПлюс (от правомерного приобретателя экземпляра Системы).

1.10. Число одновременных доступов (далее – число ОД) – параметр Системы, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к Системе.

2. Предмет Договора.

2.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику информационные услуги с использованием экземпляра(ов) Системы(м) КонсультантПлюс (услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Системы):
 FORMCHECKBOX 
      Коммерческого(их) экземпляра(ов) Системы(м), 
 FORMCHECKBOX 
                                          экземпляра(ов) Системы(м) Серии VIP, 
 FORMCHECKBOX 
                                           Специального(ых) Выпуска(ов) Системы(м), 

далее также - экземпляры Систем, принадлежащих Заказчику и указанных в Приложении № 2 к Договору, по следующему(им) адресу(ам): 
_____________________________________________________________
а Заказчик обязуется своевременно оплачивать эти услуги.

2.2. Использование передаваемой информации Заказчиком и его структурными подразделениями (при наличии структурных подразделений).  
2.2.1. Заказчик имеет право без дополнительных письменных разрешений распространять любым способом (продавать, сдавать в прокат и так далее), и предоставлять доступ третьим лицам к текстам правовых актов в печатном виде с обязательным указанием соответствующей Системы КонсультантПлюс как источника информации.

2.2.2. Использование в печатном виде информации, самостоятельно являющейся объектом авторского права (комментарии, разъяснения экспертов по вопросам финансово-хозяйственной деятельности предприятия; аналитические статьи из печатных изданий и тому подобное), возможно только после получения письменного согласия КЦ КонсультантПлюс. 
Под использованием информации в печатном виде в настоящем подпункте понимается ее воспроизведение на материальных носителях и последующее их распространение любым способом (продажа, прокат и так далее), а также предоставление доступа к этим материальным носителям третьим лицам. 
3. Общий порядок оказания информационных услуг с использованием экземпляров Систем.

3.1. Оказание Заказчику, а также его структурным подразделениям (при наличии структурных подразделений), информационных услуг с использованием экземпляров Систем предусматривает:

3.1.1. Адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплект(ы)) экземпляров Систем на компьютерном оборудовании Заказчика. 
3.1.2. Передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к установленным у Заказчика экземплярам Систем), а также структурным подразделениям Заказчика (при наличии структурных подразделений):                              
 FORMCHECKBOX 
                              представителем Исполнителя в офисе Заказчика;
 FORMCHECKBOX 
                               с использованием телекоммуникационных сетей. 
В период действия Договора способ обновления информации может быть изменен по письменному заявлению Заказчика.
3.1.3. Регулярное обучение сотрудников Заказчика работе с экземплярами Систем в порядке, предусмотренном пунктом 3.2. Договора.
3.1.4. Техническую профилактику работоспособности экземпляров Систем и восстановление работоспособности экземпляров Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка).
3.1.5. Обеспечение возможности получения Заказчиком консультаций по работе с экземплярами Систем: по телефону, в рамках услуги «Горячая линия», в рабочие дни с 08:00 до 18:00 часов; в офисе Исполнителя у сотрудников, ответственных за оказание информационных услуг Заказчику; на своем рабочем месте у представителя Исполнителя, ответственного за оказание информационных услуг Заказчику, в рамках визита представителя Исполнителя к Заказчику.

3.1.6. Предоставление информации и/или материалов, связанных с оказанием информационных услуг, использующихся в процессе оказания услуг и/или входящих в стандартный комплекс услуг.
3.2. Сотрудники Заказчика, работающие с экземплярами Систем, регулярно (не реже одного раза в год) проходят обучение и могут быть сертифицированы. С согласия Заказчика первичное обучение сотрудников Заказчика работе с экземплярами Систем осуществляется в течение 1 (Одного) месяца со дня поставки экземпляров Систем.
Исполнитель осуществляет обучение сотрудников Заказчика, работающих с экземплярами Систем, с использованием методик Исполнителя и/или КЦ КонсультантПлюс.
На усмотрение Исполнителя обучение проводится: в помещениях Заказчика в согласованное Сторонами время; в помещениях Исполнителя или третьих лиц в период времени, установленный Исполнителем, по возможности, с учетом пожеланий Заказчика.
3.3. Заказчик обязуется согласовать с Исполнителем точное время доставки информации, обеспечить готовность технических средств и беспрепятственный доступ к экземплярам Систем в оговоренное время в случае доставки информации специалистом Исполнителя. В случае доставки информации с помощью телекоммуникационных средств все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих информационных услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет.
3.4. Оказание Заказчику, а при наличии у Заказчика структурных подразделений, оказание структурным подразделениям Заказчика текущих информационных услуг с использованием экземпляров Систем осуществляется без выбора документов. 

4. Общий порядок использования экземпляров Систем.

4.1. Заказчик не вправе использовать 1 (Один) экземпляр Системы на 2 (Двух) и более компьютерах одновременно. Заказчик не вправе использовать сетевую версию экземпляра Системы на 2 (Двух) и более локальных сетях одновременно и/или использовать в локальной сети с числом ОД большим, чем определено Договором для данной Системы.
4.2. Экземпляр Системы содержит программную защиту от несанкционированного копирования и работоспособен только после его регистрации Исполнителем.

4.3. Заказчик вправе переносить экземпляр Системы (сетевую версию экземпляра Системы) на другой(ую) компьютер (локальную сеть). Перенос подразумевает удаление экземпляра Системы (сетевого экземпляра Системы) с прежнего компьютера (локальной сети). В этом случае Исполнитель обязан по требованию Заказчика перерегистрировать экземпляр Системы.

5. Стоимость услуг и порядок расчетов.

5.1. Стоимость информационных услуг составляет _________ руб. в месяц, в том числе НДС ________ руб.

Общая сумма настоящего договора составляет _____________ руб.  

5.2. Основанием для оплаты услуг Исполнителя являются Акт оказания информационных услуг и счет, выставляемые исполнителем Заказчику в период с 1 (первого) по 15 (пятнадцатое) число месяца, следующего за месяцем оказания услуг. Заказчик производит оплату оказанных услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней после получения Акта оказания информационных услуг и счета.

Дата оплаты платежей по Договору определяется по дате зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

5.3. Заказчик обязан подписать Акт оказания информационных услуг и возвратить его Исполнителю не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с момента его получения либо предоставить мотивированные возражения по Акту в письменном виде. 
5.4. В случае превышения сумм, внесённых Заказчиком, над стоимостью оказанных услуг сумма этого превышения, если иное не заявлено Заказчиком, рассматривается Исполнителем как аванс Заказчика в счет оплаты будущих услуг.

5.5. Если Заказчик произвел платеж, сумма которого недостаточна для полного погашения обязательств, в первую очередь погашается задолженность за наиболее ранний месяц. При оплате за конкретный месяц в первую очередь погашается задолженность за фактически оказанные услуги.

6. Срок действия Договора.

6.1. Договор вступает в силу «01» января 2015 года и заканчивает свое действие  «31»   FORMDROPDOWN 
 2015 года, а в части оплаты – до момента завершения расчетов.

6.2. Обязательства по Договору накладываются на Исполнителя только в течение срока его действия.

7. Ответственность Сторон.

7.1. Исполнитель не несет ответственности за работу программных и/или аппаратных средств третьих лиц.

7.2. Исполнитель несет ответственность за качество и работоспособность экземпляров Систем, с использованием которых он оказывает услуги в соответствии с пунктом 3.1. Договора, только при условии, что данные экземпляры Систем отключены от возможности одновременной работы с экземплярами Систем, в отношении которых Заказчик отказался от информационных услуг. Отключение от возможности одновременной работы должно быть осуществлено не позднее шести месяцев с момента такого отказа. Исполнитель обязан произвести данное отключение по первому требованию Заказчика.

7.3. В случае если у Заказчика возникнут обоснованные претензии к экземплярам Систем в частях качества включенной в них информации и/или некорректной работы программных средств, Исполнитель обязуется рассмотреть Претензию Заказчика в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента ее получения. В случае признания Претензии обоснованной Исполнитель обязан устранить недостатки в разумный срок. В случае неустранения недостатков в указанный срок Заказчик будет вправе потребовать выплаты исключительной неустойки (штрафа) в пределах сумм, перечисленных Заказчиком за информационные услуги, оказываемые с использованием соответствующего(их) экземпляра(ов) Системы в течение 1 (одного) месяца, предшествующего моменту возникновения Претензии у Заказчика, и/или досрочного расторжения настоящего Договора путем составления дополнительной Претензии. Исполнитель обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения дополнительной Претензии ответить на нее официальным письмом. В случае признания дополнительной Претензии Заказчика обоснованной Исполнитель обязан в зависимости от требований Заказчика перечислить Заказчику исключительную неустойку (штраф) и/или расторгнуть Договор.

Исполнитель не несет ответственности за качество экземпляров Систем, в отношении которых не оказываются услуги по сопровождению.
8. Условия раскрытия информации.
8.1. Исполнитель гарантирует Заказчику, что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных) Исполнителя, представленные Исполнителем в рамках Закупки (далее  - Сведения), являются полными, точными и достоверными.
8.2. При изменении Сведений Исполнитель обязан не позднее 5 (пяти) дней с момента таких изменений направить Заказчику соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Исполнителя.

8.3. Исполнитель настоящим выдает свое согласие и подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку представленных Сведений Заказчиком, а также на раскрытие Заказчиком Сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе, Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений такими органами (далее – Раскрытие). Исполнитель освобождает Заказчика от любой ответственности в связи  с Раскрытием, в том числе возмещает Заказчику убытки, понесенные в связи с предъявлением Заказчику претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.

8.4. Исполнитель и Заказчик подтверждают, что условия настоящего Договора о представлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.

8.5. Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от представления, несвоевременное и (или) недостоверное и (или) неполное представление Сведений (в том числе, уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора и предъявления Заказчиком Исполнителю требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем соответствующего письменного уведомления Заказчика, если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.

8.6. Исполнитель до выплаты первого авансового платежа, а при отсутствии в договоре положений о выплате аванса в срок не позднее 15 (пятнадцати) дней с даты заключения договора, представляет Заказчику копию справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов (КНД 1120101), подтверждающей отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до дня заключения договора.

При наличии в справке сведений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, справка должна содержать приложение, в котором указываются коды инспекций ФНС России, по данным которых налогоплательщик (плательщик сборов, налоговый агент) имеет неисполненную обязанность, при этом Исполнитель дополнительно представляет:

- копию справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам (КНД 1166112), выданной налоговым органом по месту нахождения Исполнителя не ранее чем за 60 дней до дня заключения договора; 

- копию бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний завершенный отчетный период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера Исполнителя.

8.7. В случае непредставления Исполнителем документов в соответствии с пунктом 8.6 настоящего договора либо в случае выявления Заказчиком по представленным документам задолженности по уплате налогов, сборов, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Исполнителя, Заказчик вправе расторгнуть настоящий договор.

9. Прочие условия.
9.1. Перечень экземпляров Систем, приведенный в Приложении № 1 к Договору, может быть изменен по желанию Заказчика и с согласия Исполнителя. Изменение перечня экземпляров Систем оформляется путем составления Приложения к Договору в новой редакции. Со дня подписания Сторонами Приложения к Договору в новой редакции предыдущая редакция Приложения утрачивает силу.

9.2. Заказчик вправе частично или полностью отказаться от услуг Исполнителя до истечения срока действия Договора, письменно уведомив Исполнителя за 30 (Тридцать) дней до наступления месяца оказания услуг. В этом случае Договор считается изменённым, если Заказчик частично отказался от услуг Исполнителя, или расторгнутым, если Заказчик полностью отказался от услуг Исполнителя.

В случае отказа от услуг Исполнителя менее чем за 30 (Тридцать) дней до наступления месяца оказания услуг Заказчик по письменному требованию Исполнителя обязуется выплатить Исполнителю неустойку в размере 100% (Сто процентов) стоимости услуг, оказываемых Заказчику в текущем месяце.
9.3. В случае отказа Заказчика от информационных услуг с использованием экземпляров Систем, оказываемых Исполнителем в соответствии с условиями Договора, оказание Заказчику любых услуг с использованием данных экземпляров Систем, в том числе осуществление технической профилактики работоспособности экземпляров Систем, восстановление работоспособности экземпляров Систем, перенос экземпляра Системы (сетевой и флэш версии экземпляра Системы) на другой(ую) компьютер (локальную сеть или флэш-носитель) может быть осуществлено Исполнителем по письменному заявлению Заказчика только при технической возможности после погашения Заказчиком задолженности по оплате за оказанные услуги (при наличии таковой) и оплаты Заказчиком стоимости возобновления оказания услуг по Прейскуранту Исполнителя.

Стоимость возобновления оказания услуг определяется согласно стоимости оказания информационных услуг, установленной в Прейскуранте Исполнителя, действующем в месяце оплаты возобновления оказания услуг.
9.4. В случаях, не предусмотренных Договором, Стороны руководствуются положениями действующего законодательства Российской Федерации.

Разногласия, возникающие в связи с исполнением Договора, Стороны разрешают путем переговоров. В случае не достижения соглашения в результате переговоров разногласия подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Новосибирской области.

9.5. Исполнитель может оказывать информационные услуги с использованием экземпляров Систем по Договору с привлечением третьих лиц. Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение третьими лицами указанных обязательств.

9.6. Разработчик Систем вправе самостоятельно определять информационное содержание Систем в рамках их общей направленности. Информация, содержащаяся в Системе, включая авторские материалы (комментарии, книги, статьи, ответы на вопросы и так далее), имеет справочный характер. Разработчик не несет ответственности за правильность информации, изложенной в авторских материалах.

9.7. Во всех случаях указания каких-либо сроков по Договору под днями понимаются официальные рабочие дни, под месяцами – полные календарные месяцы.

9.8. В случае если в силу технических особенностей определенной Системы какие-либо условия Договора выполнить невозможно, эти условия и ответственность за их невыполнение, если она предусмотрена, считаются недействующими в отношении экземпляров данной Системы.
9.9. Исполнитель может получать служебные файлы и информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего оказания информационных услуг с использованием экземпляров Систем.

9.10. С согласия Заказчика Исполнитель вправе изменить параметры и/или названия экземпляров Систем, сопровождаемых по Договору, путем передачи в адрес Заказчика письма с указанием новых параметров и/или названий экземпляров Систем. Соответствующие изменения в Договор вступают в силу с момента получения Заказчиком указанного письма или иного момента, указанного в письме.
9.11. Условия Договора, приложений и дополнительных соглашений к нему являются конфиденциальными и не подлежат разглашению, за исключением случаев, когда иное предусмотрено законодательством Российской Федерации.

9.12. Любые изменения и дополнения к Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами.

9.13. Договор составлен в  FORMDROPDOWN 
 ( FORMDROPDOWN 
) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (Одному) экземпляру для каждой из сторон.
9.14. Неотъемлемой частью Договора являются:

 FORMCHECKBOX 
                              Приложение № 1. Перечень Систем. 
10. Реквизиты и подписи Сторон.
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