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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	Услуги по предоставлению корпоративной сотовой связи


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 

	Сеть сотовой связи Исполнителя должна обеспечивать:

Возможность бесплатного подключения сотовых номеров;

Возможность подключения дополнительного количества сотовых номеров Заказчика к его корпоративному договору сотовой связи;

          Возможность сохранения телефонных номеров при временном отключении;

Возможность переоформления корпоративного номера на физическое лицо.

Возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и других специфических услуг, которые оговариваются на этапе заключения контракта.

Обслуживание Заказчика персональным менеджером компании.

Возможность предоставления отсрочки платежей без отключения телефонов от сети сотовой связи.

Оплата счетов за услуги связи, в течение месяца, следующего за расчетным.

Возможность выбора индивидуального тарифного плана для каждого дополнительного подключаемого номера.
Режим ожидания/удержания вызова;

Запрет вызова;

Определитель номера - бесплатно;

Голосовая почта;

Переадресация вызова, в том числе с прямого телефонного номера на федеральный, при подключении с прямым номером;

Прослушивание сообщений в почтовом ящике;

Формирование детализаций и отчетных справок о начислениях оплаты для Заказчика;

Возможность предоставления высокоскоростного мобильного интернета;

Возможность контроля и оптимизации расходов с помощью специальных программ;

Бесплатная замена поврежденной или утерянной SIM-карты в течение суток с момента обращения Заказчика;

Блокировка (разблокировка) SIM-карты по требованию Заказчика;

Возможность замены номеров;

Обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания;

Корпоративные и внутрисетевые преимущества;

Прием/передача SMS, MMS-сообщений;

Расширенный перечень предлагаемых Услуг, в том числе: бесплатных, дополнительных Услуг;

Возможность подключения конференц – связи;

Предоставление и подключение Международного доступа связи без авансового платежа.

Возможность подключения и отключения услуг посредством дистанционного доступа в систему управления услуг.

Подключение доступа на платные короткие номера, только по заявке Заказчика.

Отсутствие платного контента подключенного по умолчанию на Сим-карте.



	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Тарифный план с абонентской платой не более 1 000,00 рублей, должен обеспечивать следующие условия:
1. Все входящие голосовые вызовы, - плата не взимается;
2. Исходящие голосовые вызовы на номера абонентов, оформленные на один контракт, – плата не взимается;
3. Исходящие голосовые вызовы на телефоны других операторов сотовой и фиксированной связи в г. Москве и Московской области,- не менее 700 минут в месяц;
4. Исходящие междугородние голосовые вызовы на телефоны своего оператора сотовой связи других регионов России,- не менее 200 минут в месяц;
5. Исходящие междугородние голосовые вызовы на телефоны других операторов сотовой и фиксированной связи по России, при нахождении г. Москве и Московской области, - стоимость 1 минуты не более 5,00 рублей;

6. Исходящие и входящие голосовые вызовы на телефоны других операторов сотовой и фиксированной связи при нахождении во внутрисетевом роуминге, - стоимость 1 минуты не более 5,00 рублей;
7. Предоставление пакета Интернет – траффика, – не менее 3 Гб в месяц;

8. Подключение к тарифному плану, - плата не взимается
9. Предоставление Сим-карт с данным тарифом - не менее 15 шт.
           Тарифный план с абонентской платой не более 1 500,00 рублей, должен обеспечивать следующие условия:

1. Все входящие голосовые вызовы, - плата не взимается;

2. Исходящие голосовые вызовы на номера абонентов, оформленные на один контракт, – плата не взимается.

3. Исходящие голосовые вызовы на телефоны других операторов сотовой и фиксированной связи в г. Москве и Московской области,- не менее 1000 минут в месяц;

4. Исходящие междугородние голосовые вызовы на телефоны своего оператора сотовой связи других регионов России,- не менее 200 минут в месяц;

5. Исходящие междугородние голосовые вызовы на телефоны других операторов сотовой и фиксированной связи по России, при нахождении г. Москве и Московской области, - стоимость 1 минуты не более 5,00 рублей;

6. Исходящие и входящие голосовые вызовы на телефоны других операторов сотовой и фиксированной связи при нахождении во внутрисетевом роуминге, - стоимость 1 минуты не более 5,00 рублей;
7. Предоставление пакета Интернет – траффика, – не менее 3 Гб в месяц;

8. Подключение к тарифному плану, - плата не взимается.
9. Предоставление Сим-карт с данным тарифом - не менее 8 шт.

            Тарифный план с абонентской платой не более 3 000,00 рублей, должен обеспечивать следующие условия:
1. Неограниченное количество входящих вызовов с телефонов операторов сотовой и фиксированной связи при нахождении во внутрисетевом роуминге;
2. Неограниченное количество исходящих вызовов на телефоны операторов сотовой и фиксированной связи в г. Москве и по России, а также при нахождении во внутрисетевом роуминге;
3. Исходящие SMS- не менее 100 шт. в месяц
4. Предоставление пакета Интернет – траффика, – не менее 3 Гб в месяц;

5. Подключение к тарифному плану, - плата не взимается.
6. Предоставление Сим-карт с данным тарифом - не менее 7 шт.

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	Предоставление в пользование 30 шт. Сим-карт с абонентскими номерами.


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	Предоставляемая Исполнителем сотовая мобильная связь, должна быть устойчивой  зоной покрытия на всей территории Российской Федерации. 

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	В соответствии с Федеральным законом от 08.12.2011 N 126-ФЗ «О связи»

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	       Начало оказания услуг:             с момента заключения договора. 

       Окончание оказания услуг:       в течении 12 месяцев


	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Гарантированное обеспечение конфиденциальности информации об абонентах Заказчика, которая будет или может быть известна сотрудникам Исполнителя в процессе выполнения Услуг и обслуживания Абонентских номеров Заказчика

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	В соответствии с Федеральным законом от 08.12.2011 N 126-ФЗ «О связи»

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Предоставление обучающих инструкций по дистанционному доступу в системе управления услугами абонентов Заказчика.

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Наличие Лицензии на деятельность в области оказания услуг связи

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	В случае если Исполнитель предлагает для обслуживания новые номера телефонов, он принимает на себя организацию автоматического оповещения (SMS, голосовое сообщение) входящих вызовов с информацией о новом номере в течение первых шести месяцев, а также все расходы, которые могут возникнуть в ходе оказания данной услуги (включая поддержание и оплату обслуживания SIM-карт, ранее используемых номеров и оплату услуг переадресации вызова с ранее используемого номера на вновь предложенный).

SIM карты «Оператора» должны обеспечивать использование в любом аппарате сотовой связи, разработанном ведущими фирмами на рынке систем сотовой связи, с учетом внедрения ими новых разработок.
В стоимость услуг должен быть включен полный перечень расходов Исполнителя, в том числе, расходы на страхование, уплату любых пошлин, налогов, соборов и других обязательных платежей.


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Бесперебойное обеспечение сотовой связью

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Доставка отчетных документов и счетов на оплату осуществляется силами и средствами Исполнителя по адресам, указанным Заказчиком
Исполнитель предоставляет Заказчику следующие основные документы:
   - счет на оплату.
   - счет - фактура.
   - акт выполненных услуг.
   - акт сверки расчетов.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Оказанные «Исполнителем» услуги оформляются в сроки установленные НК РФ и ФЗ «О бухгалтерском учете»


РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА
	Не требуется


РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	
	


РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	
	
	

	
	
	


