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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	Оказание услуг по технической поддержке программных продуктов компании PROMT


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ
	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 
Техническая поддержка корпоративных решений продуктов компании PROMT.

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Техническая поддержка корпоративных решений предоставляется на следующих условиях: 
Поддержка предоставляется по телефону и по электронной почте в рабочие дни с 9.00 до 17.00 (московское время). Ограниченная поддержка (без гарантии доступности) по электронной почте возможна в выходные дни и за пределами рабочего времени. 
Срок ответа специалистов службы поддержки компании PROMT составляет один рабочий день для пользователей с Подпиской, и три рабочих дня в остальных случаях. В течение двух часов с момента получения службой поддержки компании PROMT обращения от вас по электронной почте вам будет направлено соответствующее уведомление, подтверждающее получение вашего обращения. 
Поддержка оказывается на русском языке.

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	Требование не установлено.


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ
	Подраздел 3.1 Общие требования

	Срок оказания технической поддержки с 04.09.2015г. по 04.09.2016г.
Место оказания услуг: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д.3

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Основанием качественного и полного объема выполненных услуг считается подписанный со стороны Заказчика Акт сдачи-приемки оказанных услуг.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Требование не установлено.

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Требование не установлено.

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Требование не установлено.

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Требование не установлено.

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Требование не установлено.

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	Требование не установлено.


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Ежеквартальный подписанный со стороны Заказчика Акт сдачи-приемки оказанных услуг.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Поставщик не позднее 25 числа последнего месяца каждого отчетного периода в течение срока оказания Услуг передает Покупателю счет-фактуру и Акт сдачи-приемки оказанных услуг за текущий период.
Покупатель не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг, направляет Поставщику подписанный со своей стороны экземпляр Акта сдачи-приемки оказанных услуг или мотивированный отказ от его подписания.
В случае получения от Покупателя мотивированного отказа от подписания Атка об оказании услуг, Поставщик обязуется предпринять меры по устранению недостатков оказанных услуг, и предать Покупателю скорректированный Акт сдачи приемки оказанных услуг.
Услуги считаются надлежаще оказанными Поставщиком за каждый отчетный период с момента подписания Поставщиком и Покупателем соответствующего Акта сдачи-приемки оказанных услуг.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Акта сдачи-приемки оказанных услуг


РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА
	Требование не установлено.


РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	
	


РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Спецификация
	5



Приложение 1 : Спецификация

Перечень программных продуктов подлежащих технической поддержке

	№
	Правообладатель
	Наименование
	Кол-во
	Ел. 
	Срок действия

	1
	Promt
	Приоритетная техническая поддержка Promt (52 Concurrent licenses)
	1
	Усл.
	С 04.09.2015 по 04.09.2016
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