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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	Услуги по проведению внутренних аудитов системы менеджмента качества (СМК), системы экологического менеджмента (СЭМ) и системы менеджмента безопасности цепи поставок (СМБЦП).


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 



	Оказание услуг по проведению внутренних аудитов системы менеджмента качества (СМК), системы экологического менеджмента (СЭМ) и системы менеджмента безопасности цепи поставок (СМБЦП).

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Оказываемые услуги описаны в Договоре.


	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки. 

	Перечень структурных подразделений, в которых необходимо провести внутренних аудит систем менеджмента указан в Приложении №1 к настоящему Техническому заданию. 


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	3.1.1. Место оказания услуг: г. Москва, Озерковская наб., 28, стр.3
3.1.2. Срок начала и окончания оказания услуг: с 01.05.2014 по 31.05.2014г. в течение 10 (десяти) рабочих дней, включая подготовку отчетов по выполненной работе.
3.1.3. Разработка Программы и плана проведения внутреннего аудита СМК, СЭМ и СМБЦП (в соответствии с Приложением 1);

3.1.4. Проведение анализа документов и подготовка вопросника по аудиту;

3.1.5. Проведение аудита СМК, СЭМ и СМБЦП в Обществе;

3.1.6. Подготовка, согласование, утверждение и передача представителям Заказчика отчета и протоколов по аудиту. (Оформить результаты аудитов СМК, СЭМ и СМБЦП Заказчика согласно требованиям процедуры СТО-СМК-02-8.2.2-01-2008 «Порядок организации, проведения и оформления результатов внутренних аудитов», утвержденной у Заказчика).

3.1.7. Проверка выполнения Общей программы обеспечения качества ПОК(О);

3.1.8. Состав аудиторской команды не более 2 (двух) экспертов;

3.1.9. В ходе внутреннего аудита количество проверяемых структурных подразделений в день не должно превышать 6 единиц.

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Оказать услуги по проведению внутренних аудитов СМК, СЭМ, СМБЦП Заказчика в соответствии с положениями ISO 19011:2011 «Руководящие указания по аудиту систем менеджмента», а также документацией Заказчика.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	В соответствии с  Договором.

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	В соответствии с  Договором.

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	При оказании услуг на территории Заказчика, специалисты Исполнителя обязаны соблюдать требования техники безопасности, электробезопасности, правила внутреннего распорядка, пожарной безопасности, охраны труда в соответствии с характером оказываемых услуг, пропускного и внутриобъектного режима Заказчика.

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Не применяется.

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Требования к составу и документам технического предложения Участника, в том числе, документам, необходимым для подтверждения соответствия Участника требованиям технического задания, предусмотрены в закупочной документации.


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	По результатам оказания Услуг Исполнитель должен представлять отчет, протоколы аудита структурных подразделений, а также акты по выявленным несоответствиям (при их наличии).

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Порядок приемки указан в Договоре.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Оформление результатов оказанных услуг производится в соответствии с Договором.


РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

	Не требуется.


РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения



	1
	Структурные подразделения, входящие в контур систем менеджмента




Приложение №1 

к Техническому заданию
Структурные подразделения, входящие в контур систем менеджмента

	№ п/п
	Наименование структурного подразделения
	Система менеджмента качества
	Система экологического менеджмента
	Система менеджмента безопасности цепи поставок

	1
	Департамент транспорта
	V
	V
	V

	2
	Департамент взаимодействия с предприятиями
	V
	V
	V

	3
	Департамент таможенного оформления и лицензирования 
	V
	V
	V

	4
	Департамент по странам Америки
	V
	V
	V

	5
	Департамент по странам Европы
	V
	V
	V

	6
	Департамент по странам Азии и Африки
	V
	V
	V

	7
	Отдел по управлению рисками
	
	V
	V

	8
	Департамент стратегических коммуникаций
	
	V
	V

	9
	Департамент маркетинга
	
	V
	V

	10
	Департамент стратегии и развития бизнеса
	
	
	

	11
	Отдел качества и стандартизации
	V
	V
	V

	12
	Отдел закупок
	V
	V
	V

	13
	Департамент информационных технологий
	V
	V
	V

	14
	Управление бухгалтерского и налогового учета
	
	V
	V

	15
	Отдел методологии и контроля
	
	V
	V

	16
	Департамент экономики и инвестиций
	V
	V
	V

	17
	Департамент планирования и операционной эффективности
	V
	V
	V

	18
	Департамент бюджетирования и контроллинга
	V
	V
	V

	19
	Финансовый департамент
	V
	V
	V

	20
	Служба внутреннего контроля и аудита
	
	V
	V

	21
	Управление по работе с персоналом
	V
	V
	V

	22
	Отдел документационного обеспечения и контроля
	V
	V
	V

	23
	Отдел хозяйственного обеспечения
	V
	V
	V

	24
	Отдел эксплуатации зданий и сооружений
	V
	V
	V

	25
	Юридический департамент
	V
	V
	V

	26
	Департамент по защите активов и информации
	
	V
	V

	27
	Отдел программных разработок
	
	V
	V


