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1. Описание и основные требования к выполняемым работам

1.1. Обслуживание по оргтехнике должно включать в себя следующие работы:
· полная диагностика оборудования;
· проведение технического обслуживания узлов захвата, протяжки бумаги, термоузла, автоматического податчика документов;
· чистку контактов специальными жидкостями;
· смазку осей вращающихся деталей (при необходимости);
· внешнюю чистку оборудования с применением специальных жидкостей; 
· удаление пыли, загрязнений и инородных частиц со всех элементов внутри корпуса оборудования;
· очистка от пыли и пр. загрязнений оптических элементов; 
· устранение неисправностей, связанных с плохим качеством печати;  
· замену ресурсных узлов и запасных частей (роликов подачи, пальцев отделения, фоторецепторов, коротронов, фото-барабанов и т.д.) (стоимость ресурсных узлов и запасных частей входит в стоимость технического обслуживания);
· ремонт Оборудования;
· восстановление картриджей для Оборудования, заправка картриджей учтена в спецификации.

1.1.1. Исполнитель обеспечивает приезд сервисного инженера в течение 60 (Шестидесяти) минут с момента получения заявки от Заказчика.
1.1.2. Исполнитель должен произвести устранение неисправности оборудования по вызову Заказчика на месте. В случае невозможности ремонта оборудования на месте, Исполнитель обеспечивает доставку технического средства своим транспортом в сервисный центр, а на время ремонта Заказчику предоставляется аналогичное оборудование того же класса (бесплатно).
1.1.3. Исполнитель должен обеспечить сроки гарантии на  текущий ремонт оборудования:
· гарантия на выполненные профилактические работы – 12 месяцев;
· гарантия на замененные комплектующие (исходя из заявленного производителем ресурса, но не менее 1 месяца).
1.1.4. Исполнитель должен осуществлять проведение профилактических работ в соответствии с требованиями технической документации.
1.1.5. Исполнитель должен осуществлять проведение инструктажа пользователей представителем Исполнителя  бесплатно (при необходимости проводить консультации по телефону в рабочие дни с 9.00 до 18.00 часов).
1.1.6. Исполнитель должен производить установку расходных материалов и запасных частей (приобретенных Заказчиком) бесплатно.

1.2. Заправка и восстановление картриджей для оборудования

1.2.1. Заправка картриджей.

Заправка картриджа должна включать в себя:
· диагностику картриджа;
· полную разборку картриджа;
· очистку всех деталей и бункеров от тонера;
· заправку картриджа тонером;
· сборку картриджа;
· перепрограммирование или установку нового чипа (при необходимости);
· контрольное тестирование картриджа.

1.2.2. Восстановление (замена изношенных деталей + заправка тонером) картриджей.

Восстановление картриджа включает в себя:
· полную разборку корпуса;
· тщательную очистку всех деталей и узлов;
· проверку на наличие дефектов;
· обязательную замену неисправных деталей и узлов;
· тестовую проверку каждого картриджа после сборки. 

Изношенные замененные детали передаются Заказчику. Стоимость запасных частей входит в цену договора.

1.2.3. Перечень оборудования, на которое распространяются услуги, оказываемые Исполнителем в соответствии с настоящим техническим заданием:

	№ п/п
	Модель аппарата
	Кол-во
	Срок эксплуатации
	Условия оплаты
	Примечание

	1
	Копир. аппарат Bizhub C3529JO6 (+автоподатчик+подставка)
	1
	более 4 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена Драм-картриджа – C,M,Y,K (по 1шт. каждого цвета)
1. Блок переноса изображения

	2
	МФУ HP LJ 2840
	1
	более 4 лет
	ежемесячно
	1. Потребуется замена: 
· ремкомплект захвата в ADF
· набор роликов захвата из 250-лист.
· кассеты Барабан переноса изображений

	3
	МФУ HP LJ 3055
	15
	более 4 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Ролик захвата в сканере – 10шт
· Тормозная площадка сканера в сборе – 10шт.
· Печь в сборе – 6шт.
· Комплект: термопленка (original) + резиновый вал (original) с шестерней + подшипники рез.вала – 7шт.
· Шестерня привода резинового вала – 12шт.
· Лоток входной ADF – 5шт.
· Ролик захвата из нижнего лотка – 12шт.
· Вал переноса – 11шт.

	4
	МФУ HP LJ M 1319f
	1
	более 4 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Комплект: термопленка (original) + резиновый вал (original) с шестерней + подшипники рез.вала – 1шт.
· Ролик захвата из нижнего лотка – 1шт.
· Ролик захвата в сканере + тормозная площадка в сканере.

	5
	МФУ Ricoh Aficio FX200
	1
	более 4 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Термоузел в сборе.
· Плата питания.
· Ролик захвата бумаги в ADF + тормозная площадка ADF
· Шестерня привода термоузла.
· Ролик захвата из нижнего лотка.
· Тормозная площадка нижнего лотка.

	6
	МФУ XEROX WorkCentre 3210
	3
	более 3 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Комплект: ролик захвата бумаги ниж.лотка + тормозная площадка – 2шт
· Термоузел – 1шт.
· Ролик захвата +тормозная площадка ADF – 2шт.

	7
	МФУ XEROX WorkCentre 3220
	3
	более 3 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Комплект: ролик захвата бумаги ниж.лотка + тормозная площадка – 1шт
· Термоузел – 1шт.
· Ролик захвата +тормозная площадка ADF – 3шт.

	8
	Плоттер HP DesignJet 130 NR A1+ цвет
	1
	более 4 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Печатающие головки – 4шт.
· Ремень каретки – 1шт.
· Узел очистки печатающих головок.
· Вал подачи бумаги.

	9
	Плоттер HP Designjet 500 Plus42"А0,1200dpi
	1
	более 4 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Ремень каретки.
· ISS
· Печатающие головки - 4шт.
· Оперативная память (увеличить).

	10
	Принтер HP LaserJet 1320n
	19
	более 4 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Комплект (ролик+тормозная площадка) нижнего лотка – 15шт.
· Термоузел в сборе – 9шт.
· Комплект: термопленка (original) + резиновый вал (original) с шестерней + подшипники рез.вала – 3шт.
· Вал переноса изображения – 5шт.

	11
	Принтер HP LaserJet P2015
	3
	более 3 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Комплект (ролик+тормозная площадка) нижнего лотка – 2шт.
· Термоузел в сборе – 1шт.
· Комплект: термопленка (original) + резиновый вал (original) с шестерней + подшипники рез.вала – 1шт.
· Вал переноса изображения – 1шт.

	12
	Принтер HP 1022
	2
	более 3 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Комплект (ролик+тормозная площадка) нижнего лотка – 2шт.
· Термопленка (original) + подшипники рез. вала – 1шт.

	13
	Принтер HP Color LaserJet 2605DN
	2
	более 4 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Печь в сборе; 
· Узел переноса изображения.

	14
	Принтер HP LaserJet P2035
	3
	более 2 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Комплект (ролик+тормозная площадка) нижнего лотка – 2шт.
· Термоузел в сборе – 1шт.
· Комплект: термопленка (original) + резиновый вал (original) с шестерней + подшипники рез.вала – 1шт.

	15
	Принтер HP LJ 5100
	1
	более 4 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Ролик захвата бумаги ниж.лотка – 1шт.
· Термоузел – 1шт.

	16
	Принтер HP LJ 5200TN
	1
	более 4 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Термоузел – 1шт.

	17
	Принтер HP LJ 5550N (A3)
	1
	более 4 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Термоузел – 1шт.
· Узел переноса изображения – 1шт.
· Ролик захвата бумаги – 1шт.

	18
	МФУ Samsung SCX4500
	1
	более 3 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Ролик захвата бумаги из лотка – 1шт.
· Муфта ролика захвата – 1шт.

	19
	Сканер Graphtec IS200PROeN
	1
	более 4 лет
	ежемесячно
	-

	20
	КМА Sharp AR-5520N
	1
	более 2 лет
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Ремкомплект ТО 100000 копий.

	21
	МФУ KONICA MINOLTA bizhub C220 
	1
	более 1 года
	ежемесячно
	Потребуется замена:
· Узел переноса изображения.

	22
	МФУ Kyocera FS-1135MFP 
	3
	более 1 года
	ежемесячно
	-

	23
	МФУ Kyosera FS-6025MFP
	1
	более 1 года
	ежемесячно
	-



1.3. Поставка расходных материалов

Предлагаемые к поставке расходные материалы должны быть оригинальными, изготовлены в соответствии с международным стандартом качества ISO 9001.

 Исполнитель должен поставить расходные материалы для указанного оборудования в п.1.2.3, указав в заявке их торговую марку, производителя, модель, код товара производителя, предназначение к оборудованию, размеры, упаковку, описание (в том числе и ресурс, ёмкость, при этом предлагаемые к поставке расходные материалы должны быть повышенной емкости, если такое предусмотрено для оргтехники).

Расходные материалы должны быть новыми, ранее не использованными, не эксплуатировавшимися, не восставленными. Расходные материалы должны иметь сертификаты соответствия, выданные органами, уполномоченными осуществлять государственный надзор и контроль в области обеспечения качества и безопасности.

· Упаковка и маркировка расходных материалов должна содержать следующие признаки: 
· голограммы, защитные пломбы, марки, содержащие все элементы защиты от подделок (микротекст, изменяемый под углом зрения цвет логотипа, термополоса и т.п.);
· номер партии на коробке и на картридже должны совпадать; 
· чека с запорной лентой должна составлять одно целое с боковиной картриджа, и иметь одну консистенцию пластика с общим корпусом картриджа;
· корпус картриджа не должен иметь потертостей, царапин, сколов и следов вскрытия.

Информация об импортных товарах должна содержать следующие сведения на русском языке:
· наименование товара;
· наименование страны, фирмы – изготовителя (наименование фирмы может быть обозначено буквами латинского алфавита);
· назначение (область использования), основные свойства и характеристики;
· правила и условия эффективного и безопасного использования;
· иные сведения о товарах в соответствии с законодательством Российской Федерации, требованиями государственных стандартов к отдельным видам непродовольственных товаров и правилами их продажи.

Информация должна быть размещена на упаковке или этикетке товара, изложена в технической (эксплуатационной) документации, прилагаемой к товару, листках – вкладышах к каждой единице товара или иным способом, принятым для отдельных видов товаров.
Срок годности товара должен составлять не менее 2 лет. Дата изготовления – не ранее 2013 года.

Спецификация поставки расходных материалов:

	№ п/п
	Наименование товара
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена без НДС
	Сумма без НДС РУБ
	Сумма с НДС РУБ
	Срок поставки

	
	Копировальный аппарат Bizhub C3529JO6 (автоподатчик, подставка)

	1
	TN-312K Тонер картридж черный (ресурс 20 000 стр. А4 (при 5% заполнении листа)
	шт.
	2
	
	
	
	По согласованию

	
	Картриджи цветные:

	2
	1.  TN-312Y Тонер картридж желтый (ресурс 12 000 А4  при 5% заполнении листа)
	шт.
	6
	
	
	
	По согласованию

	3
	2. TN-312M Тонер картридж пурпурный (ресурс 12 000 А4 при 5% заполнении листа)
	
	
	
	
	
	

	4
	3. TN-312C Тонер картридж голубой (ресурс 12 000 А4 при 5% заполнении листа)
	
	
	
	
	
	

	
	МФУ HP LJ 2840

	
	Картриджи цветные:

	5
	HP Q3962A Картридж для HP LJ 2550/2820/2840 Yellow
	шт.
	1
	
	
	
	По согласованию

	
	HP Q3961A Картридж для HP LJ 2550/2820/2840 Cyan
	
	
	
	
	
	

	
	HP Q3963A Картридж для HP LJ 2550/2820/2840 Magenta
	
	
	
	
	
	

	6
	HP Q3960A Картридж для HP LJ 2550/2820/2840 Black
	шт.
	1
	
	
	
	По согласованию

	
	МФУ HP LJ 3055, МФУ HP LJ M 1319f, Принтер HP 1022

	7
	Картридж HP Q2612A
	шт.
	10
	
	
	
	По согласованию

	8
	Заправка картриджа HP Q2612A
	шт.
	80
	
	
	
	По согласованию

	
	МФУ XEROX WorkCentre 3210/3220

	9
	Картридж RX WC 3210/3220 print-cartridge (106R01487) 4k
	шт.
	5
	
	
	
	По согласованию

	10
	Заправка Xerox  WC 3210/3220 с заменой чипа
	шт.
	25
	
	
	
	По согласованию

	
	Плоттер HP DesignJet 130 NR A1+ цвет

	11
	C5016A картридж HP 84, Black, 69 ml
	шт.
	1
	
	
	
	По согласованию

	12
	C9428A картридж HP 85, Light cyan, 69 ml
	шт.
	1
	
	
	
	По согласованию

	13
	C9429A картридж HP 85, Light magenta, 69 ml
	шт.
	1
	
	
	
	По согласованию

	14
	C9427A картридж HP 85, Yellow, 69 ml
	шт.
	1
	
	
	
	По согласованию

	15
	C9425A картридж HP 85, Cyan, 28 ml
	шт.
	1
	
	
	
	По согласованию

	16
	C9426A картридж HP 85, Magenta, 28 ml
	шт.
	1
	
	
	
	По согласованию

	
	Принтер HP LaserJet 1320n

	17
	Заправка картриджа HP Q5949A
	шт.
	35
	
	
	
	По согласованию

	
	Принтер HP LaserJet P2015

	18
	Картридж HP Q7553A
	шт.
	5
	
	
	
	По согласованию

	19
	Заправка картриджа Q7553A
	шт.
	10
	
	
	
	По согласованию

	
	Принтер HP CLJ 2605DN

	20
	Q6000A Черный (K) 2500 (оригинальные)
	шт.
	1
	
	
	
	По согласованию

	
	Картриджи цветные (оригинальные):
	
	
	
	
	
	

	21
	Q6001A Голубой (С) (ресурс 2000стр. при 5% заполнении листа
	шт.
	3
	
	
	
	По согласованию

	22
	Q6002A Желтый (Y) 2000 (ресурс 2000стр. при 5% заполнении листа
	
	
	
	
	
	

	23
	Q6003A Пурпурный (M) 2000 (ресурс 2000стр. при 5% заполнении листа
	
	
	
	
	
	

	
	Принтер HP LaserJet P2035

	24
	Картридж НР CE505A
	шт.
	5
	
	
	
	По согласованию

	25
	Заправка картриджа НР CE505A + установка чипа
	шт.
	10
	
	
	
	По согласованию

	
	Принтер HP LJ 5550N (A3)

	26
	Чёрный картридж C9730А (оригинальный)
	шт.
	2
	
	
	
	По согласованию

	27
	Цветной картридж HP LJ 5550N (оригинальные)
	шт.
	6
	
	
	
	По согласованию

	
	Лазерный принтер Samsung SCX-4500

	28
	Тонер для картриджа Samsung SCX-4500 (заправка)
	шт.
	2
	
	
	
	По согласованию

	
	Принтер HP LaserJet P2025
	
	
	
	
	
	

	29
	Картридж СС530А (оригинальные)
	шт.
	3
	
	
	
	По согласованию

	
	Картриджи цветные (оригинальные)
	
	
	
	
	
	

	30
	1. Картридж СС531А
	шт.
	6
	
	
	
	По согласованию

	31
	2. Картридж СС532А
	
	
	
	
	
	

	32
	3. Картридж СС533А
	
	
	
	
	
	

	
	Широкоформатный принтер HP Officejet 7500A e-All-in-One (C9309A)

	33
	Картридж HP 920XL Officejet цветной
	шт.
	3
	
	
	
	По согласованию

	34
	Картридж HP 920XL Officejet черный
	шт.
	1
	
	
	
	По согласованию

	
	KONICA MINOLTA bizhub C220

	35
	Тонер-картридж TN216K Black A11G151 (29 тыс. копий)
	шт.
	3
	
	
	
	По согласованию

	
	Картриджи цветные:

	36
	1. Тонер-картридж TN216Y Yellow A11G251 (26 тыс. копий)
	шт.
	9
	
	
	
	По согласованию

	37
	2. Тонер-картридж TN216M Magenta A11G351 (26 тыс. копий)
	
	
	
	
	
	

	38
	3. Тонер-картридж TN216C Cyan A11G451 (26 тыс. копий)
	
	
	
	
	
	

	
	Лазерный копир-принтер-сканер Kyosera FS-6025MFP

	39
	TK-475 Тонер-картридж (оригинальный)
	шт.
	6
	
	
	
	По согласованию

	
	МФУ sharp AR-5520N

	40
	Тонер-картридж (537г) с чипом тип AR-020T (оригинальный)
	шт.
	3
	
	
	
	По согласованию

	41
	Заправка картриджа для sharp AR-5520N
	шт.
	4
	
	
	
	По согласованию

	
	МФУ Kyocera FS-1135MFP

	42
	TK-1140 Тонер-картридж (оригинальный)
	шт.
	10
	
	
	
	По согласованию



1.4. График и порядок оказания услуг

Обслуживание и ремонт должны производится в рабочие часы Заказчика, на основании заявок Заказчика или по заключению сервисного инженера Исполнителя по следующему адресу Заказчика: г. Москва, ул. Льва Толстого, д.5/1
Рабочие часы Заказчика определяются периодом с 9.00 до 18.00 местного времени (на территории, где установлено Оборудование), за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней. Вызов сервисного инженера осуществляется Заказчиком по телефону технического центра Исполнителя.




