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КОНКУРСНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

открытый одноэтапный конкурс в электронной форме без квалификационного отбора на право заключения договора на приобретение программных продуктов ARIS 7.2 (лицензий) с сопровождением технической поддержки.
том 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»

г. Саров 2014 г.

Техническое задание 

1. Номенклатура поставляемого товара, его характеристики и количество 
1. Настоящее техническое задание (ТЗ) разработано с целью определения возможности проведения конкурсной процедуры по поставке программного ARIS для ФГУП «РФЯЦ-ВНИИЭФ».

Т3 содержит основные требования по поставке программного обеспечения Заказчику.

2. Состав программного обеспечения, характеристики и количество приведены в приложении №1.

3. Заказчик – ФГУП «РФЯЦ-ВНИИЭФ», Служба информационных технологий и бизнес-процессов.
4. Срок заключения договора до – 25.03.2014 года.

5. Срок поставки до – 30.04.2014 года.

6. Поставщик своими силами либо с привлечением третьих лиц осуществляет доставку Товара по следующему адресу:  607188, Нижегородская область, г.Саров, пр.Мира, д.37. В случае если Товар представляет собой электронные экземпляры, такие экземпляры направляются Заказчику средствами электронной связи по адресу: S.V.Ratkevich@vniief.ru.

7. Все поставленное программное обеспечение ARIS должно соответствовать техническим требованиям, отраслевым стандартам и ГОСТам.

8. На все поставляемое программное обеспечение ARIS должна быть документация на русском языке.

Документация передается Заказчику совместно с передачей программного обеспечения.

9. Цена поставки программного обеспечения ARIS должна включать:

1) стоимость программного обеспечения;

2) стоимость тары и упаковки (упаковочные материалы);

3) стоимость транспортировки до склада Заказчика с учетом разгрузо-погрузочных работ и других видов работ, связанных с исполнением заказа;

4) командировочные расходы.

10. Все поставленное программное обеспечение ARIS должно учитывать следующие особенности применения:

1) функционирование в составе корпоративной сети, работающей под управлением доменной службы Microsoft Active Directory ОС Windows Server 2008 R2;

2) использование в качестве операционной системы на рабочих местах пользователей ОС Windows 7 и выше;

3) использование в качестве базового офисного пакета для разработки документов программы MS Office 2010.

11. Все поставляемое программное обеспечение должно иметь поддержку от производителя, которая должна включать устные консультации по его установке, настройке и решению нештатных ситуаций.

12. Контактные лица по характеристикам программного обеспечения:

Карпенко Сергей Владимирович  –  тел. (83130) 2-32-03, E-mail: S.V.Karpenko@vniief.ru.

Раткевич Сергей Владимирович – тел. (83130) 2-92-28, E-mail: S.V.Ratkevich@vniief.ru.

Додонов Дмитрий Александрович – тел. (83130) 2-92-28, E-mail: D.A.Dodonov@vniief.ru.
Приложение №1. Требования, предъявляемые к программному обеспечению

	№ п/п
	Наименование

	Описание
	Кол-во

	1
	a) Виды и объем изготавливаемых товаров
	Лицензия на право использования   ARIS Business Server for Oracle (APO).  Возможность одновременной работы 50 (пятидесяти) зарегистрированных пользователей.
	1

	
	b) Характеристика товаров, объектов
	Программное обеспечение используется для развертывания информационной системы для коллективной одновременной работы с моделями процессов путем предоставления доступа к единому хранилищу моделей процессов с локальных рабочих мест на базе ARIS Business Architect и ARIS Business Designer.

Поставляемая документация должна быть на русском языке.

ПО должно допускать переустановку на  рабочем месте при сбое в работе программного обеспечения ПК заказчика, приведшего к неработоспособности ПО.
	

	
	c) Особые условия изготовления товаров
	
	

	
	d) Требования к качеству изготавливаемых товаров
	Выполнение всех заявленных функций в соответствии со спецификацией предприятия-разработчика ПО, лицензионным соглашением и полным пакетом документации на русском языке.
	

	
	e) Объем и сроки предоставления гарантий качества на изготавливаемые товары
	Техническое сопровождение ПО, модулей в течении сроков, установленных предприятием-разработчиком ПО, но не менее 12 месяцев со дня сдачи-приемки продукции по акту:

· устранение ошибок и неточностей в работе ПО, обнаруженных как самим разработчиком ПО, так и заказчиком в процессе использования ПО, посредством установки обновлений;

· решение вопросов, возникающих при взаимодействии ПО с другими программными продуктами, используемыми заказчиком.
	

	
	f) Контроль за изготовлением товаров (выполнением работ, оказанием услуг)
	Гарантия на ПО устанавливается в сроках, указанных предприятием-разработчиком ПО, но не менее в 12 месяцев со дня сдачи-приемки продукции по акту.
	

	
	g) Порядок сдачи-приемки изготовленных товаров
	Акт сдачи-приемки продукции, включающий:

· инсталляцию программного обеспечения на аппаратную часть заказчика;

· проверку работоспособности на оборудовании заказчика;

· проверку соответствия характеристик ПО требованиям, установленным производителем ПО.
Данные работы выполняются заказчиком.
	

	2
	a) Виды и объем изготавливаемых товаров
	Лицензия на право использования   ARIS Business Publisher (AGPBU).
	1

	
	b) Характеристика товаров, объектов
	Программное обеспечение для эффективной публикации информации о процессах через web-порталы. ПО позволяет разграничивать доступ на основе прав и ролей, предоставлять контент только соответствующим целевым группам.

Поставляемая документация должна быть на русском языке.

ПО должно допускать переустановку на  рабочем месте при сбое в работе программного обеспечения ПК заказчика, приведшего к неработоспособности ПО.
	

	
	c) Особые условия изготовления товаров


	
	

	
	d) Требования к качеству изготавливаемых товаров
	Выполнение всех заявленных функций в соответствии со спецификацией предприятия-разработчика ПО, лицензионным соглашением и полным пакетом документации на русском языке.
	

	
	e) Объем и сроки предоставления гарантий качества на изготавливаемые товары
	Техническое сопровождение ПО, модулей в течении сроков, установленных предприятием-разработчиком ПО, но не менее 12 месяцев со дня сдачи-приемки продукции по акту:

· устранение ошибок и неточностей в работе ПО, обнаруженных как самим разработчиком ПО, так и заказчиком в процессе использования ПО, посредством установки обновлений;

· решение вопросов, возникающих при взаимодействии ПО с другими программными продуктами, используемыми заказчиком.
	

	
	f) Контроль за изготовлением товаров (выполнением работ, оказанием услуг)
	Гарантия на ПО устанавливается в сроках, указанных предприятием-разработчиком ПО, но не менее в 12 месяцев со дня сдачи-приемки продукции по акту.
	

	
	g) Порядок сдачи-приемки изготовленных товаров
	Акт сдачи-приемки продукции, включающий:

· инсталляцию программного обеспечения на аппаратную часть заказчика;

· проверку работоспособности на оборудовании заказчика;

· проверку соответствия характеристик ПО требованиям, установленным производителем ПО.
Данные работы выполняются заказчиком.
	

	3
	a) Виды и объем изготавливаемых товаров
	Лицензия на право использования   ARIS Process Governance (AGG).
	1

	
	b) Характеристика товаров, объектов
	Программное обеспечение для построения и автоматизации процессов управления.
Поставляемая документация должна быть на русском языке.

ПО должно допускать переустановку на  рабочем месте при сбое в работе программного обеспечения ПК заказчика, приведшего к неработоспособности ПО.
	

	
	c) Особые условия изготовления товаров


	
	

	
	d) Требования к качеству изготавливаемых товаров
	Выполнение всех заявленных функций в соответствии со спецификацией предприятия-разработчика ПО, лицензионным соглашением и полным пакетом документации на русском языке.
	

	
	e) Объем и сроки предоставления гарантий качества на изготавливаемые товары
	Техническое сопровождение ПО, модулей в течении сроков, установленных предприятием-разработчиком ПО, но не менее 12 месяцев со дня сдачи-приемки продукции по акту:

· устранение ошибок и неточностей в работе ПО, обнаруженных как самим разработчиком ПО, так и заказчиком в процессе использования ПО, посредством установки обновлений;

· решение вопросов, возникающих при взаимодействии ПО с другими программными продуктами, используемыми заказчиком.
	

	
	f) Контроль за изготовлением товаров (выполнением работ, оказанием услуг)
	Гарантия на ПО устанавливается в сроках, указанных предприятием-разработчиком ПО, но не менее в 12 месяцев со дня сдачи-приемки продукции по акту.
	

	
	g) Порядок сдачи-приемки изготовленных товаров
	Акт сдачи-приемки продукции, включающий:

· инсталляцию программного обеспечения на аппаратную часть заказчика;

· проверку работоспособности на оборудовании заказчика;

· проверку соответствия характеристик ПО требованиям, установленным производителем ПО.
Данные работы выполняются заказчиком.
	

	4
	a) Виды и объем изготавливаемых товаров
	Лицензия на право использования   ARIS Business Designer (AGD).
	40

	
	b) Характеристика товаров, объектов
	Программное обеспечение для моделирования процессов, позволяющее описывать деятельность организации в виде комплекса взаимосвязанных моделей.  ARIS Business Designer предназначен для тех, кто приступает к работе по документированию и совершенствованию процессов. ARIS Business Designer представляет собой облегченную версию ARIS Business Architect  и использует Web-интерфейс.

Поставляемая документация должна быть на русском языке.

ПО должно допускать переустановку на  рабочем месте при сбое в работе программного обеспечения ПК заказчика, приведшего к неработоспособности ПО.
	

	
	c) Особые условия изготовления товаров


	
	

	
	d) Требования к качеству изготавливаемых товаров
	Выполнение всех заявленных функций в соответствии со спецификацией предприятия-разработчика ПО, лицензионным соглашением и полным пакетом документации на русском языке.
	

	
	e) Объем и сроки предоставления гарантий качества на изготавливаемые товары
	Техническое сопровождение ПО, модулей в течении сроков, установленных предприятием-разработчиком ПО, но не менее 12 месяцев со дня сдачи-приемки продукции по акту:

· устранение ошибок и неточностей в работе ПО, обнаруженных как самим разработчиком ПО, так и заказчиком в процессе использования ПО, посредством установки обновлений;

· решение вопросов, возникающих при взаимодействии ПО с другими программными продуктами, используемыми заказчиком.
	

	
	f) Контроль за изготовлением товаров (выполнением работ, оказанием услуг)
	Гарантия на ПО устанавливается в сроках, указанных предприятием-разработчиком ПО, но не менее в 12 месяцев со дня сдачи-приемки продукции по акту.
	

	
	g) Порядок сдачи-приемки изготовленных товаров
	Акт сдачи-приемки продукции, включающий:

· инсталляцию программного обеспечения на аппаратную часть заказчика;

· проверку работоспособности на оборудовании заказчика;

· проверку соответствия характеристик ПО требованиям, установленным производителем ПО.
Данные работы выполняются заказчиком.
	

	5
	a) Виды и объем изготавливаемых товаров
	Лицензия на право использования   ARIS Business Architect (AGA).
	2

	
	b) Характеристика товаров, объектов
	Программное обеспечение для моделирования, анализа и оптимизации бизнес-процессов, администрирования баз данных и пользователей, разработки нестандартных отчетов.
Поставляемая документация должна быть на русском языке.

ПО должно допускать переустановку на  рабочем месте при сбое в работе программного обеспечения ПК заказчика, приведшего к неработоспособности ПО.
	

	
	c) Особые условия изготовления товаров


	
	

	
	d) Требования к качеству изготавливаемых товаров
	Выполнение всех заявленных функций в соответствии со спецификацией предприятия-разработчика ПО, лицензионным соглашением и полным пакетом документации на русском языке.
	

	
	e) Объем и сроки предоставления гарантий качества на изготавливаемые товары
	Техническое сопровождение ПО, модулей в течении сроков, установленных предприятием-разработчиком ПО, но не менее 12 месяцев со дня сдачи-приемки продукции по акту:

· устранение ошибок и неточностей в работе ПО, обнаруженных как самим разработчиком ПО, так и заказчиком в процессе использования ПО, посредством установки обновлений;

· решение вопросов, возникающих при взаимодействии ПО с другими программными продуктами, используемыми заказчиком.
	

	
	f) Контроль за изготовлением товаров (выполнением работ, оказанием услуг)
	Гарантия на ПО устанавливается в сроках, указанных предприятием-разработчиком ПО, но не менее в 12 месяцев со дня сдачи-приемки продукции по акту.
	

	
	g) Порядок сдачи-приемки изготовленных товаров
	Акт сдачи-приемки продукции, включающий:

· инсталляцию программного обеспечения на аппаратную часть заказчика;

· проверку работоспособности на оборудовании заказчика;

· проверку соответствия характеристик ПО требованиям, установленным производителем ПО.
Данные работы выполняются заказчиком.
	

	6
	a) Виды и объем изготавливаемых товаров
	Лицензия на право использования   ARIS IT Architect (AGI).
	2

	
	b) Характеристика товаров, объектов
	Программное обеспечение для проектирования IT архитектуры предприятия.

Поставляемая документация должна быть на русском языке.

ПО должно допускать переустановку на  рабочем месте при сбое в работе программного обеспечения ПК заказчика, приведшего к неработоспособности ПО.
	

	
	c) Особые условия изготовления товаров


	
	

	
	d) Требования к качеству изготавливаемых товаров
	Выполнение всех заявленных функций в соответствии со спецификацией предприятия-разработчика ПО, лицензионным соглашением и полным пакетом документации на русском языке.
	

	
	e) Объем и сроки предоставления гарантий качества на изготавливаемые товары
	Техническое сопровождение ПО, модулей в течении сроков, установленных предприятием-разработчиком ПО, но не менее 12 месяцев со дня сдачи-приемки продукции по акту:

· устранение ошибок и неточностей в работе ПО, обнаруженных как самим разработчиком ПО, так и заказчиком в процессе использования ПО, посредством установки обновлений;

· решение вопросов, возникающих при взаимодействии ПО с другими программными продуктами, используемыми заказчиком.
	

	
	f) Контроль за изготовлением товаров (выполнением работ, оказанием услуг)
	Гарантия на ПО устанавливается в сроках, указанных предприятием-разработчиком ПО, но не менее в 12 месяцев со дня сдачи-приемки продукции по акту.
	

	
	g) Порядок сдачи-приемки изготовленных товаров
	Акт сдачи-приемки продукции, включающий:

· инсталляцию программного обеспечения на аппаратную часть заказчика;

· проверку работоспособности на оборудовании заказчика;

· проверку соответствия характеристик ПО требованиям, установленным производителем ПО.
Данные работы выполняются заказчиком.
	


2. Дополнительные требования к функциональным характеристикам (потребительским свойствам) и техническим характеристикам продукции, требования к безопасности продукции и иные показатели, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Бнятова Светлана Викторовна 
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