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[bookmark: _Toc317039700][bookmark: _Toc317043092][bookmark: _Toc317044470][bookmark: _Toc318490494]Общие положения
[bookmark: _Toc318490495]Введение
Лицензии на программное обеспечение (ПО) закупаются с целью создания Системы по автоматизации энергосбытовой деятельности (далее – Система).
Настоящий документ содержит основные требования к ПО.
[bookmark: _Toc271280049][bookmark: _Toc271295169][bookmark: _Toc271531952][bookmark: _Toc271552497][bookmark: _Toc318490496]Сокращения и обозначения
Ниже приводятся пояснение терминов и расшифровка сокращений (аббревиатур), используемых в настоящем документе.
· [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]АИИС КУЭ – автоматизированная информационно-измерительная система коммерческого учета электроэнергии.
· Бездоговорное потребление – потребление электрической энергии, осуществляемое потребителем в отсутствие заключенного в установленном порядке договора энергоснабжения (купли-продажи электрической энергии) и (или) посредством энергопринимающих устройств, присоединенных к электрической сети сетевой организации  с нарушением установленного порядка технологического присоединения энергопринимающих устройств юридических и физических лиц к электрическим сетям.
· Безучетное потребление – потребление электрической энергии при наличии заключенного в установленном порядке договора энергоснабжения (купли-продажи электрической энергии), но с нарушением со стороны потребителя, на которого возложена обязанность по обеспечению целостности и сохранности расчетного средства измерения, условий указанного договора о порядке осуществления измерений электроэнергии. Нарушением условий о порядке осуществления измерений электроэнергии является в том числе, вмешательство в работу средства измерения или нарушение установленных договором сроков для извещения об отсутствии (неисправности) средства изменения, а также иные действия, приведшие к искажению данных о фактическом объеме потребленной электрической энергии.
· [bookmark: _Toc138077611][bookmark: _Toc138129538]ИС – информационная система - совокупность содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий и технических средств.
· Контрагент – физическое или юридическое лицо, имеющее любые договорные отношения с Компанией (Например, поставщики, сетевые компании, энергосбытовые организации и пр.). Контрагент может быть также потребителем.
· НСИ – нормативно-справочная информация.
· ОРЭМ - оптовый рынок электроэнергии и мощности.
· ОС – операционная система.
· ПО – программное обеспечение.
· Потребитель (Абонент) – юридическое или физическое лицо, приобретающее электрическую энергию для собственных бытовых и (или) производственных нужд.
· ПУ – прибор учета.
· Сетевая компания - коммерческая организация, оказывающая услуги по передаче электрической  энергии и иные услуги, неразрывно связанные с процессом снабжения электрической энергией Потребителя, с использованием объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих ей на праве собственности или ином законном основании.
· Субабонент - потребитель, энергопринимающие устройства которого присоединены к сетям Сетевой компании через энергопринимающие устройства Потребителя (Абонента).
· СУБД – система управления базами данных.
· УСЗН – управления социальной защиты населения.
· ФБУ – финансово-бюджетные управления.
· ЦОК – центр обслуживания клиентов (потребителей).
· ЭСО – энергосбытовая организация - организация, осуществляющая в качестве основного вида деятельности продажу другим лицам произведенной или приобретенной электрической энергии.

[bookmark: _Toc289340438][bookmark: _Toc289341543][bookmark: _Toc289375749][bookmark: _Toc289420633][bookmark: _Toc289421070][bookmark: _Toc318490497]Назначение и цели системы
[bookmark: _Toc317014016][bookmark: _Toc317014085][bookmark: _Toc317016577][bookmark: _Toc317039707][bookmark: _Toc317043099][bookmark: _Toc317044477][bookmark: _Toc318490498]Цели приобретения лицензий на Программное обеспечение
· достижение стопроцентного уровня оплаты текущего электропотребления;
· сокращение дебиторской задолженности; 
· улучшение качества обслуживания потребителей, в том числе организация наиболее благоприятных условий оплаты электроэнергии бытовыми абонентами;
· обеспечение выполнения правил функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных Правительством РФ.
[bookmark: _Toc318490499]Основное назначение Системы
Система должна быть предназначена для автоматизации основных бизнес-процессов, включая:
· Автоматизацию внутренних сбытовых бизнес-процессов подразделений;
· Автоматизацию бизнес-процессов взаимодействия с потребителями и контрагентами;
· Автоматизацию основных бизнес-процессов взаимодействия с внешними системами и организациями.
[bookmark: _Toc317014018][bookmark: _Toc317014087][bookmark: _Toc317016579][bookmark: _Toc317039709][bookmark: _Toc317043101][bookmark: _Toc317044479][bookmark: _Toc318490500]Основные функции Системы
Основными функциональными направлениями в автоматизации бизнес-процессов являются:
· Ведение взаимоотношений с потребителями;
· Ведение технических и коммерческих данных по потребителям;
· Сбор данных о фактическом потреблении;
· Биллинг;
· Формирование финансовых документов;
· Учет поступивших оплат;
· Управление дебиторской задолженностью;
· Формирование отчетности.
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Объем приобретаемых лицензий на программное обеспечение представлен в приложении №1 Спецификации на предоставление прав
Также в поставку должна быть включена техническая поддержка лицензий на 1 год.
[bookmark: _Toc318490502]ТРЕБОВАНИЯ ЗАКАЗЧИКА
1.1.1. Участник конкурса должен подготовить коммерческое предложение в соответствии со спецификацией (раздел 3 настоящего документа).
1.1.2. Предложение участника также должно включать в себя информацию по стоимости, сроке и способам передачи Заказчику лицензируемого программного обеспечения.
1.1.3. Иные требования Заказчика:

	

№пп
	Наименование позиции
	Требования Заказчика

	1
	Размер аванса
	Без аванса

	2
	Срок поставки 
	Не позднее 4 недель с момента подписания договора

	3
	Согласие с условиями проекта договора, приложенного к закупочной документации
	Указать, в случае несогласия в обязательном порядке приложить протокол разногласий

	4
	Согласие с предложенной формой финансирования
	1.1. Оплата прав использования программ для ЭВМ - до 30% в течение 10 банковских дней с момента подписания акта, окончательная оплата в течение 90 календарных дней
1.2. 	Оплата сопровождения переданного Программного обеспечения – ежеквартально не позднее 5 числа первого месяца, следующего за отчетным кварталом.

	5
	Согласие с предложенной формой расчетов
	Безналичный расчет





[bookmark: _Toc318490503]ТРЕБОВАНИЯ К ПРОИЗВОДИТЕЛЮ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
[bookmark: _Toc318490504]Общие требования к производителю программного обеспечения
Производитель программного обеспечения должен:
1.1.4. Иметь представительство в России.
1.1.5. Обладать подтвержденным опытом использования своего ПО энергосбытовыми компаниями из России, стран СНГ, а также международными энергосбытовыми компаниям. 
1.1.6. Предоставить референциальные письма от указанных выше энергосбытовых компаний.
1.1.7. Подтвердить соответствие лицензируемого ПО требованиям Федерального Закона №152 «О персональных данных» посредством предоставления сертификата на лицензируемое ПО как ИСПДн класса К1 и сертификата о соответствии средств защиты информации лицензируемого ПО 4-ому уровню НДВ;
1.1.8. Подтвердить возможность использования ПО для обслуживания 10 млн. абонентов в одной централизованной инсталляции, указав перечень своих клиентов с продуктивными инсталляциями требуемого или большего объема.
1.1.9. Обладать международным центром экспертизы и поддержки.
[bookmark: _Toc318490505]требования к программному обеспечению
[bookmark: _Toc318490506]Общие требования к ПО
1.1.10. Программное обеспечение должно поддерживать 3-х звенную системную архитектуре, то есть обеспечивать возможность расположения СУБД и серверов приложения на физически отдельных независимых серверных системах.
1.1.11. ПО должно поддерживать работу пользователей, находящихся на территориально разобщенных объектах;
1.1.12. Программное обеспечение должно обеспечивать удаленную работу (на одного активного пользователя) 
· не более 24 Кбит\сек – для комфортной работы;
· не более 10 Кбит\сек – в условиях ограниченной пропускной способности каналов;
1.1.13. ПО должно поддерживать 64 разрядную архитектуру аппаратной платформы;
1.1.14. Система должна обеспечивать защиту от несанкционированного доступа к данным и разграничивать доступ пользователей к информации посредством системы паролей, хранящихся на серверах узлов в зашифрованном виде (на основе механизмов лицензионного программного обеспечения).
1.1.15. Система должна обеспечивать ведение протокола выполнения операций по вводу и модификации информации в базе данных и мониторинг подключения пользователей к Системе. Протокол операций должен обеспечивать идентификацию пользователя, рабочего места и время выполнения операции.
1.1.16. ПО должно соответствовать требованиям Федерального Закона №152 «О персональных данных».
1.1.17. Программное обеспечение должно иметь многоязыковый интерфейс пользователя (включая русский язык) и возможность оперативного переключения между языками.
[bookmark: _Toc318490507]Требования к процессу обновления ПО
При обновлении ПО должны соблюдаться следующие требования и принципы:
1.1.18. ПО должно обладать инструментарием установки новых версий, включающим т.н. ассистента выполненных модификаций, информирующего о выполненных изменениях стандартного кода и выполняющего команды администратора об игнорировании либо принятии этих изменений;
1.1.19. Установка новых версий должна происходить на центральном сервере, без участия рабочих станций конечных пользователей с целью недопущения блокирования этих станций и работы пользователей на время проведения установки новых версий;
1.1.20. Изменения, вносимые Производителем ПО, не должны нарушать работоспособности пользовательских бизнес-процессов, разработанных ранее программистами сопровождения с использованием предыдущих версий ПО;
1.1.21. При модернизации информационного обеспечения должно быть обеспечено сохранение базовой структуры данных, которая обеспечивает переход на новую версию ПО без потерь данных.
[bookmark: _Toc318490508]Требования к средствам разработки и расширению функциональности ПО
1.1.22. ПО должно иметь открытую модульную архитектуру, и допускать наращивание функциональных возможностей на основе информационного ядра;
1.1.23. Информационное ядро ПО должно быть спроектировано с учетом возможности увеличения количества и изменения состава и содержания технологических процедур предметной области;
1.1.24. Наращивание функциональных возможностей должно обеспечиваться за счет смены схемы лицензирования и приобретения дополнительных модулей (подсистем) существующей платформы приложений без смены программной платформы и приобретения других программных продуктов;
1.1.25. ПО должно иметь открытый прикладной программный код и поддерживать возможность изменения стандартного прикладного программного кода;
1.1.26. В ПО должны входить средства разработки программных модулей.
[bookmark: _Toc307221371][bookmark: _Toc318490509]Показатели назначения ПО
ПО должно соответствовать следующим показателям назначения:
1.1.27. Количество обслуживаемых абонентов – не менее 1,25 млн. (с возможностью масштабирования до 10 млн.) в одной инсталляции;
1.1.28. Количество зарегистрированных точек учета электроэнергии – не менее 1,5 млн. (с возможностью масштабирования до 10 млн.) в одной инсталляции;
1.1.29. Обеспечение одновременной работы пользователей – не менее 500 (с возможностью масштабирования до 3000).
[bookmark: _Toc318490510]ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКУ

1.1.30. Наличие подтвержденной авторизационным письмом от компании производителя возможности предоставление Заказчику права использования программ на ПО.
1.1.31. Претендент должен обладать общей и специальной правоспособностью для заключения договора в соответствии с законодательством Российской Федерации, должен быть зарегистрирован в качестве юридического лица.
1.1.32. Ежегодный оборот компании за последние три года не должен быть ниже 100 млн. рублей. Оборот должен быть подтверждён бухгалтерским балансом за соответствующие периоды.
[bookmark: _Toc318490511]ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ к Системе
Система должна обеспечивать выполнение следующих задач:
· Ведение взаимоотношений с потребителями;
· Ведение технических и коммерческих данных по потребителям;
· Сбор данных о фактическом потреблении;
· Биллинг;
· Формирование финансовых документов;
· Учет поступивших оплат;
· Управление дебиторской задолженностью;
· Формирование отчетности.
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1.1.33. Система должна обеспечивать следующие возможности:
· Регистрация типов контактов с потребителями (телефон, лично, эл.почта, интернет) и ведение записей с комментариями о результатах проведенного контакта;
· Информационное обслуживание потребителей по запросам;
· Управление сервисными заказами – в части управления потребителями и контактами;
· Продажи – в части управления потребителями и контактами.
1.1.34. Система должна обеспечивать следующие возможности:
· Входящие контакты с потребителями по вопросам:
· Заключения договора;
· Расторжения договора;
· Перезаключения договора;
· Оповещения об изменении реквизитов;
· Корректировки платежного документа;
· Временного отключения/включения;
· Пояснения результатов расчета;
· Сообщения об ошибке в расчете;
· Предоставления информации по счету;
· Подготовка дубликатов платежных документов;
· Получение информация по лицевому счету;
· Подготовка Акта сверки;
· Сообщение о задержке оплаты;
· Возврат денежных средств;
· Перераспределение поступившей оплаты;
· Сообщение показаний приборов учета;
· Претензий по работе приборов учета.
· Исходящие контакты с потребителями по вопросам:
· Согласование регламентов к договору;
· Уточнение даты и суммы оплаты;
· Инвентаризации задолженности;
· Поверки приборов.
1.1.35. Поиск потребителя в Системе должен осуществляться по следующим признакам (по полному признаку, совокупности признаков или части признака):
· Номер лицевого счета;
· Номер договора;
· Адрес потребителя;
· ФИО потребителя;
· ФИО плательщика;
· Название организации;
· Название точки учёта;
· № телефона;
· № паспорта;
· № прибора учета;
· ИНН;
· ФИО руководителя;
· ФИО главного инженера;
· ФИО главного энергетика;
· ФИО главного бухгалтера.
1.1.36. Система должна обеспечивать возможность инициирования контакта с потребителем.
1.1.37. Система должна обеспечивать ведение данных договоров потребителей (основной договор, дополнительное соглашение и др.):
· Ведение в Системе видов, типов, параметров и классификаций заключаемых договоров;
· Регистрация даты события по договору, отражение краткой информации о текущем статусе договора (проект, согласование, заключение, расторжение, протокол разногласий и др.).
1.1.38. Система должна обеспечивать следующие возможности ведения данных договоров потребителей:
· Описание объектов электроснабжения;
· Перечень точек учета;
· Перечень присоединенных нагрузок и сетевых ограничений для объекта электроснабжения;
· Договорные объемы на поставку энергии и мощности (с помесячной и почасовой разбивкой потребления при необходимости по условиям договора).
1.1.39. Система должна обеспечивать:
· Регистрацию и договоров с контрагентами оптового рынка электрической энергии (покупка, продажа ЭЭ);
· Регистрацию и договоров с контрагентами – поставщиками энергоресурсов;
· Регистрацию и договоров с контрагентами – поставщиками услуг.
1.1.40. Система должна обеспечивать возможность хранения в Системе в сканированном виде следующих документов:
· договор энергоснабжения;
· договор купли-продажи;
· договор на передачу;
· протокол разногласий и согласования;
· дополнительные соглашения;
· приложение о договорных величинах;
· приложение о выделенных лимитах;
· выписка о выделенных лимитах;
· акт о границах балансовой принадлежности;
· свидетельство о гос. регистрации;
· документ о праве пользования;
· свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;
· соглашение о безакцептном списании;
· информационное письмо об учете в ЕГРПО;
· акт согласования аварийной и технологической брони;
· перечень объектов (с адресами), входящих в данный договор;
· соглашение о передаче управляющим компаниям соответствующих домов от жилищных служб со списком домов (для управляющих компаний);
· справка домоуправления о количестве проживающих;
· акт допуска приборов учета;
· однолинейная схема присоединения к сетям;
· акт допуска энергоустановок к эксплуатации ТУ Энергонадзор;
· в случае необходимости, других документов.
1.1.41. Система должна обеспечивать возможность хранения истории лицевого счета и взаиморасчетов с потребителями.
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1.1.42. Система должна обеспечивать возможность ведения информации по потребителям (контрагентам) и условиям их обслуживания, необходимой для идентификации потребителя в Системе и работе с ним.
1.1.43. Система должна обеспечивать возможность ведения потребителей со следующими расчетными схемами:
· Плательщик и потребитель являются разными лицами;
· Потребитель с несколькими приборами учета;
· Один прибор учета используется несколькими потребителями;
· Потребитель, имеющий субабонентов, получающий общий счет и детализацию начислений отдельно по всем субабонентами;
· Потребитель, имеющий субабонентов с выставлением отдельных счетов потребителю и субабонентам;
· Потребитель, получающий общий счет за разные услуги;
· Один плательщик оплачивает несколько счетов разных потребителей общим платежом;
· Перевод независимого потребителя в субабоненты другого, зарегистрированного ранее потребителя;
· Перевод субабонента в независимого потребителя.
1.1.44. [bookmark: _Toc160637008][bookmark: _Toc211667356]Система должна обеспечивать возможность ведения справочника лицевых счетов юридических лиц со следующими параметрами:
· Полное и краткое название организации;
· Ведомственная принадлежность;
· Принадлежность к бюджету;
· ИНН;
· КПП;
· Другие необходимые коды налогового, аналитического, статистического учета;
· Почтовый адрес, e-mail;
· Юридический адрес;
· Ф.И.О. и телефон руководителя;
· Ф.И.О. и телефон главного инженера;
· Ф.И.О. и телефон главного бухгалтера;
· Ф.И.О. и телефон главного энергетика (для договора об энергоснабжении);
· Адрес доставки счетов;
· Способ доставки счетов;
· Метод оплаты;
· Полные банковские реквизиты плательщиков и получателей (название банка плательщика, город, в котором находится банк плательщика, БИК банка плательщика,  корреспондентский счет банка плательщика, номер банковского счёта плательщика, название банка получателя (самой ЭСК или её агента), город, в котором находится банк получателя, БИК банка получателя, номер банковского счёта получателя, корреспондентский счет банка получателя, и другая необходимая информация);
· Данные о плательщике - Название организации, ИНН, ФИО руководителя, ФИО главного бухгалтера, ИНН, КПП, платежные реквизиты;
· Название участка и отделения, к которому относится потребитель;
· ФИО менеджера сбытовой компании, курирующего договор с потребителем;
· Признак принадлежности к поставщику услуги/ресурса;
· Данные, участвующие в расчете тарифа;
· и другие данные потребителя.
1.1.45. Система должна обеспечивать возможность ведения справочника лицевых счетов физических лиц со следующими параметрами:
· Фамилия, имя, отчество потребителя;
· Дата рождения;
· Контактный телефон/e-mail;
· Удобное для потребителя время обхода и/или обзвона;
· Паспортные данные (серия, номер, дата и место выдачи);
· Адрес проживания (по паспорту);
· Адрес доставки счетов;
· Способ доставки счетов;
· Метод оплаты, при безналичной оплате - банковские реквизиты;
· Данные о плательщике - Ф.И.О., паспортные данные, адрес проживания, телефон, платежные реквизиты, социальный статус потребителя (работает, пенсионер, студент, безработный);
· Информация о количестве прописанных  по адресу потребления услуги в случае расчета потребления электроэнергии для помещений без установленных приборов учёта (с возможностью изменения указанных данных с течением времени);
· Дополнительные данные для ведения  льгот (социальная площадь);
· Название участка и отделения, к которому относится потребитель;
· ФИО менеджера, сбытовой компании, курирующего договор с потребителем;
· Другие данные, участвующие в расчете тарифа.
1.1.46. Система должна обеспечивать возможность ведения дополнительной информации в части требований обеспечения жизнедеятельности для специальных и социальных объектов обслуживания; 
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1.1.47. Система должна обеспечить возможность регистрации данных о каждом месте обслуживания или адресе, обслуживаемом энергосбытовой компанией как “объекте обслуживания”, в части сбора данных о фактическом потреблении электроэнергии;
1.1.48. Система должна обеспечить возможность ведения справочника помещений юридических и физических лиц ‑ объектов обслуживания Компании с ведением необходимых данных по зданию или помещению;
1.1.49. Система должна обеспечить возможность регистрации объектов сетевого хозяйства, задействованных в энергоснабжении потребителей, с указанием параметров, необходимых для однозначной идентификации в базе данных и проведения расчетов по начислениям:
· Источники питания;
· Подстанции, КТП, ТП и т.п.;
· Секции шин;
· Ячейки;
· Присоединения;
· Измерительные комплексы.
1.1.50. Система должна обеспечить возможность регистрации данных по различным типам приборов учета электроэнергии;
· Место установки прибора учета;
· Тип прибора учета и его характеристики;
· Применяемый тариф;
· Данные для расчета фактического потребления;
· Собственник прибора учета;
· Сведения о структурном подразделении, обслуживающем данный прибор учета.
1.1.51. Система должна обеспечить возможность регистрации показаний приборов учета на любой момент времени в расчетном периоде, в том числе:
· Возможность регистрации данных потребления активной/реактивной энергии по интервальным/интегральным приборам учета;
· Возможность регистрации данных потребления активной/реактивной мощности по приборам учета;
· Обеспечить механизм ввода показаний интегральных приборов.
1.1.52. Система должна обеспечить возможность корректировки данных показаний приборов учета до выставления счета за расчетный период.
1.1.53. Система должна обеспечить возможность:
· Формирования ведомости маршрутного обхода для снятия показаний ПУ контролерами;
· Формирования заданий контролерами по снятию показаний с приборов учета и планирование контрольных обходов.
1.1.54. [bookmark: _ПУ-03_Регистрация_источника]Система должна обеспечить возможность регистрации информации об источнике показаний данных потребления:
· Тип источника показаний ПУ;
· Данные о системе АИИС КУЭ;
· Дата снятия показаний ПУ;
· ФИО лица/Название Организации предоставившей показания ПУ;
· ФИО лица вводившего показания ПУ в Систему;
· Реквизиты ведомости контрольного обхода с именем контролера;
· Замечания контролёра или другого лица, предоставившего показания ПУ;
· Комментарии потребителей при необходимости.
1.1.55. Система должна обеспечить возможность регистрации мероприятий, проводимых на объекте обслуживания потребителя в части сбора данных о фактическом потреблении ЭЭ.
1.1.56. Система должна обеспечить возможность  формирования наряд-заказов для проведения работ на объектах обслуживания потребителей:
· Установка прибора учета;
· Снятие прибора учета;
· Поверка прибора учета;
· Замена прибора учета;
· Проведение инструментальных обследований.
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Общие требования
1.1.57. Система должна обеспечить возможности ведения различных единиц измерения электроэнергии и мощности (кВт, кВар, кВт-час, кВар-час).
1.1.58. Система должна обеспечивать возможность ведение пополняемого справочника тарифов и справочника цен.
1.1.59. Система должна обеспечивать возможность присвоения тарифов и цен группам потребителей.
1.1.60. Система должна обеспечивать возможность ведения истории изменения тарифов.
1.1.61. Система должна обеспечить возможность расчета начислений по электроэнергии и мощности по измеряемому и не измеряемому потреблению с использованием следующих видов цены:
· Фиксированная цена за определенный период времени (день, месяц, год);
· Фиксированная цена за единицу потребления;
· Фиксированная цена за оказание услуги;
· Фиксированная цена за единицу товара.
1.1.62. Система должна обеспечивать возможность расчета авансовых начислений в соответствии с установленными договором объемами потребления, расписанием и правилами начисления авансов.
1.1.63. Система должна обеспечивать возможность расчетов с сетевыми компаниями по различным схемам (с «держателем котла», с каждой сетевой компанией в отдельности) за услуги и по оплате потерь.
1.1.64. Система должна обеспечивать возможность ведения истории результатов расчета, истории величин текущего потребления, истории платежей и финансовых транзакций, включая данные показаний приборов учета, счетов, платежей, а также учет других действий, включая корректировки и отмены.
1.1.65. Система должна обеспечивать возможность контроля завершенности расчетов в части отсутствия не рассчитанных потребителей и незавершенных операций расчетов по потребителям.
Способы расчета
1.1.66. Система должна обеспечить возможность расчета потребления на основании показаний приборов учета.
1.1.67. Система должна обеспечить возможность расчета потребления на основании нормативов потребления, договорных величин.
1.1.68. Система должна обеспечить возможность расчета начислений по однократным начислениям и сборам, (например, оплата услуг за подключение, повторное подключение, штрафы).
1.1.69. Система должна обеспечить возможность расчета начислений с комбинацией фиксированных платежей, платежей на основе количества предоставляемых услуг, минимальных и максимальных значений.
1.1.70. Система должна обеспечить возможность расчета потребления в случае ввода нескольких типов показаний в течение расчетного периода, в зависимости от причины наличия нескольких показаний (замена прибора учета в течение месяца, кража прибора учета, расчета по нормативам и т.п.).
1.1.71. Система должна обеспечить возможность расчета потребления в случае отсутствия показаний приборов учета в расчетный период (на основании среднесуточного расхода, по установленной мощности, по максимальной нагрузке и т.п.).
1.1.72. Система должна обеспечить возможность проведения перерасчетов по недопоставкам или поставкам услуг ненадлежащего качества.
1.1.73. Система должна обеспечить возможность перерасчета начислений при изменении нормативов потребления с изменением начисления, в случае текущего периода, или начисления разницы между уже рассчитанным начислением и результатом перерасчета, в случае старого периода.
Особые случаи расчета
1.1.74. Система должна обеспечить возможность расчета среднесуточного потребления по следующим алгоритмам:
· Для потребителей физических лиц - возможность определения среднесуточного потребления на основе имеющихся фактических показаний для расчета потребления при отсутствии показаний ПУ на дату закрытия месяца;
· Для потребителей юридических лиц - возможность расчета потребления по среднесуточным данным, только при указании такого вида расчета (например, при отсутствии ПУ).
1.1.75. Система должна обеспечить возможность расчета начислений по потребителям – физическим лицам, проживающим в коммунальных квартирах, совместно использующим энергоресурсы, по следующим алгоритмам:
· в зависимости от количества прописанных человек;
· в зависимости от занимаемой площади;
· в зависимости от % участия.
1.1.76. Система должна обеспечить возможность расчета начислений, основанных на повременном учете потребления энергоресурсов и услуг, Система должная отражать:
· Учет в расчетном периоде временных отсутствий потребителей – физических лиц;
· Пересчет оплаты за потребленные энергоресурсы и услуги при регистрации временных отсутствий потребителей – физических лиц.
1.1.77. Система должна обеспечить возможность расчета потребления потребителей юридических лиц с субабонентами и транзитными потребителями по следующим алгоритмам:
· Расчет основного потребителя по тарифу, указанному в договоре энергоснабжения;
· Расчет субабонентов, указанных в договоре энергоснабжения, по тарифам отличным или совпадающим с тарифами основного потребителя;
· Расчет потребителя без транзитного расхода (возможно с потерями транзитника);
· Расчет с учетом договорных потерь, в том числе для потребителя, субабонента и транзитника.
1.1.78. Система должна обеспечить возможность расчета потребления балансовым методом с возможностью распределения полученной величины потребления:
· Объемов потребленных энергоресурсов исходя из показаний ПУ, установленных на границе сетей, входящих в состав общего имущества собственников помещений с системами коммунальной инфраструктуры;
· Объемов разницы между расходом, зафиксированным на головных ТУ потребителей и суммарным расходом дочерних точек учета, имеющих приборы учета, на точки учета не имеющие приборов учета.
1.1.79. Система должна обеспечить возможность расчета начислений по потребителям - юридическим лицам, полностью или частично финансируемых из средств бюджетов с использованием тарифов для объема потребления в пределах установленного лимита и объема потребления сверх лимита.
1.1.80. Система должна обеспечить возможность контроля над лимитами бюджетных обязательств в совокупности по бюджетам и с нарастающим итогом.
1.1.81. Система должна обеспечить возможность начисления за хищения по регистрации факта хищения с указанием объема хищения электроэнергии.
1.1.82. Система должна обеспечить возможность расчета начислений за дополнительный полезный отпуск, в том числе:
· За дополнительный полезный отпуск в соответствии с предоставленным Актом безучетного потребления (присоединение потребителя к сети минуя ПУ, нарушение или изменение схемы учета энергии, повреждении ПУ, несоблюдения сроков поверки средств измерения по вине потребителя и пр.);
· За согласованный безучетный полезный отпуск (временное подключение к сети, например сварочный аппарат для выполнения разовых работ).
Порядок расчета
1.1.83. Система должна обеспечивать возможность проведения моделирования расчета по потребителю с формированием пробных предварительных начислений/сторнирований.
1.1.84. Система должна обеспечивать возможность проведения массового моделирования расчета по группе потребителей или организационному участку с формированием пробных предварительных начислений/сторнирований.
1.1.85. Система должна обеспечивать возможность проведения ручного расчета по потребителю с формированием соответствующих начислений/сторнирований.
1.1.86. Система должна обеспечивать возможность проведения массового расчета по группе потребителей или организационному участку с формированием соответствующих начислений/сторнирований.
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1.1.87. Система должна обеспечить возможность формирования платежных документов, как массово, так и в единичном экземпляре для конкретного потребителя.
1.1.88. Система должна обеспечить возможность формирования счетов и платежных требований для услуг с измеряемым и не измеряемым (нормативным, договорным) потреблением.
1.1.89. Система должна обеспечить возможность формирования отдельного счета потребителю по каждой из услуг, либо нескольких счетов по каждой услуге.
1.1.90. Система должна обеспечить возможность формирования счетов и платежных требований по однократным начислениям и сборам, (например, оплата услуг за подключение, повторное подключение, штрафы).
1.1.91. Система должна обеспечить возможность формирования единого счета потребителю за все потребляемые им энергоресурсы и услуги.
1.1.92. Система должна обеспечить возможность формирования платежных требований на основании договора о безакцептном / акцептном списании для оплаты итоговых и авансовых начислений.
1.1.93. Система должна обеспечить возможность формирования и просмотр на экране счета и платежного требования к оплате для одного потребителя.
1.1.94. Система должна обеспечить возможность формирования авансовых счетов и платежных требований для юридических лиц.
1.1.95. Система должна обеспечить возможность формирования  отдельного счета-фактуры для субабонентов и отдельного потребителя, в случае наличия у потребителя одного или более субабонентов, а так же единого счета потребителя.
1.1.96. Система должна обеспечить возможность формирования и ведения в Системе Книги покупок/продаж (в соответствии с требованиями Налоговым Кодексом Российской Федерации) в части финансовых операций проводимых в Системе.
1.1.97. Система должна обеспечить возможность включения в счета дополнительных информационных сообщений для потребителей.
1.1.98. Система должна обеспечивать возможность сохранения в Системе истории выставленных счетов, счетов-фактур, платежных требований в течение заданного времени с возможностью повторного просмотра документов.
1.1.99. Система должна обеспечивать возможность автоматизированной рассылки копий счетов потребителям посредством электронной почты.
1.1.100. Система должна обеспечивать возможность формирования в процессе выставления счетов для каждого типа потребителей, соответствующего регламентированного набора документов.
1.1.101. Система должна обеспечивать возможность регистрации информации о результате доставки счета потребителю; 
1.1.102. Система должна обеспечивать возможность контроля завершения формирования счетов и других платежных документов потребителям.
1.1.103. Система должна возможность формирования исходящих платежно-расчетных документов по перерасчету потребления (в натуральных и денежных показателях) за предыдущие периоды.
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1.1.104. Система должна обеспечивать возможность учета оплат за потребленные энергоресурсы и предоставленные услуги.
1.1.105. Система должна обеспечивать возможность учета авансовых платежей.
1.1.106. Система должна обеспечивать возможность учета банковских платежей с акцептным и безакцептным списанием с расчетного счета (включая электронный перевод средств (ЭПС), прямое дебетовое списание и платежи с помощью кредитных карт).
1.1.107. Система должна обеспечивать возможность операций погашения начисленной суммы.
1.1.108. Система должна обеспечивать возможность ручного ввода в Систему данных о поступлениях и сопоставление начисленной сумме.
1.1.109. Система должна обеспечивать возможность ручного и автоматического соотнесения платежа начисленной сумме (части начисления, нескольким начислениям) в соответствии с определенными правилами.
1.1.110. Система должна обеспечивать возможность контроля количества обрабатываемых платежных документов и сумм оплаты на соответствие данным банковской выписке.
1.1.111. Система должна обеспечивать возможность «сверки» платежей со списком платежей, в частности, поиск платежа по дате, сумме, идентификатору потребителя, платежным реквизитам (по потребителям, участку, отделению), группировка платежей.
1.1.112. В Системе должна отсутствовать возможность удаления результатов регистрации поступления и возврата оплаты.
1.1.113. Система должна обеспечивать возможность списания кредиторской задолженности.
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1.1.114. Система должна обеспечивать возможность ведения и поддержки в актуальном состоянии баланса лицевого счета потребителя, отражающего в каждый момент времени текущее состояние взаиморасчетов с ним.
1.1.115. Система должна обеспечивать следующие возможности:
· Формирование реестра должников с учетом сроков оплаты, указанных в договорах энергоснабжения, в соответствии с выбранными критериями (диапазон по сумме задолженности, период неоплаты);
· Формирование заданий сотрудникам Компании для работы с потребителями (приглашение на сверку для уточнения показаний, телефонный звонок, направление предупреждения о долге, возможном отключении и т.п.).
1.1.116. Система должна обеспечивать следующие возможности контроля долга и стимулирования оплаты потребителя:
· Напоминания;
· Предупреждения;
· Инициирование мероприятий по ограничению предоставления услуг;
· Инициирование мероприятий по отключению;
· Расторжение отношений.
1.1.117. Система должна обеспечивать возможность контроля просроченных задолженностей с инициированием мероприятий по взысканию в соответствии с нормативными требованиями и требованиями законодательства.
1.1.118. Система должна обеспечивать возможность отмены мероприятий по взысканию задолженности по полной или частичной оплате, в зависимости от того, как это определено правилами работы на РРЭ и регламентом компании для соответствующей группы потребителей.
1.1.119. Система должна обеспечивать возможность расчета и начисления штрафов, гос. пошлины и пр. за задержку платежа.
1.1.120. Система должна обеспечивать возможность оценки кредитоспособности дебитора, по методологии ЭСО, по каждому лицевому счету, настроенной на основе финансового события.
1.1.121. Система должна обеспечивать возможность разделения потребителей на категории, определяющие сценарии работы с дебиторской задолженностью, при помощи атрибута «категория дебитора».
1.1.122. Система должна обеспечивать возможность задания различных сценариев работы с потребителями  по взысканию задолженности в зависимости от типа потребителя и «категории дебитора».
1.1.123. Система должна обеспечивать возможность формирования предупреждения о задолженности в предопределенном формате для списка потребителей (в массовом порядке) и для одного потребителя.
1.1.124. Система должна обеспечивать возможность ведения истории сформированных и отправленных предупреждений о дебиторской задолженности.
1.1.125. Система должна обеспечивать возможность формирования документов «Распоряжение на отключение/ограничение потребителей» для эксплуатирующей сетевой компании.
1.1.126. Система должна обеспечивать возможность формирования на основе документа «Распоряжение на включение потребителей» документа в Системе, с возможностью внесения впоследствии отметки о фактическом выполнении работ по каждому из потребителей.
1.1.127. Система должна обеспечивать возможность списания дебиторской задолженности.
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Система должна позволять интегрироваться со средствами автоматизации и оборудованием Контакт-центра, и обеспечивать следующие возможности:
1.1.128. Автоматическое определение звонящего.
1.1.129. Переадресация звонков.
1.1.130. Поддержка сценариев диалога.
1.1.131. Автоматический дозвон, в том числе по контактным телефонам из карточки абонента.
1.1.132. Рассылка материалов по определенному списку клиентов или партнеров по следующим каналам связи:
· Телефон;
· E-mail;
· Факс;
· SMS.
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Система должна обеспечивать функции портала самообслуживания клиентов, предоставляя клиентам следующие возможности:
1.1.133. Просмотр состояния лицевого счета:
· Список неоплаченных счетов,
· Список оплаченных счетов,
· Список поступивших платежей.
1.1.134. Корректировка основных данных абонента (адрес для отправки корреспонденции, телефон для связи и пр.).
1.1.135. Ввод показаний ПУ.
1.1.136. Печать счета (счет-фактуры).
1.1.137. Оплата счетов с помощью кредитной карты.
1.1.138. Создание жалоб, обращений.
1.1.139. Создание сервисных заявок.
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1.1.140. Система должна обеспечивать возможность формирования оперативной отчетности.
1.1.141. Система должна обеспечивать возможность формирования статистической отчетности.
1.1.142. Система должна обеспечивать возможность формирования аналитической отчетности.
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