
Техническое задание 
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]на поставку кода активации AVAYA  с лицензией на расширенный векторинг CCElite для АТС «Definity»
1. Наименование поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг:

1.1. Поставка  кода активации AVAYA  с лицензией на расширенный векторинг CCElite для АТС «Definity»  для нужд ООО « ПЭС»  по адресу: г.Краснокаменск, Забайкальского края, 1-й мкр., дом 109.
2. Описание товаров, работ, услуг (функциональные характеристики и потребительские свойства):   Код активации  с лицензией AVAYA Call Center Elite позволяют включить в АТС AVAYA функционал операторского контакт центра, который в свою очередь дает возможность создавать вектора и маршрутизировать вызовы в соответствии с заданным алгоритмом.
	№
	Описание 
	Наименование
	Кол-во

	1.
	Код активации
	СС SIP EAS AVAIL AGTS TRACKING CODE 
	1

	2.
	Лицензия на расширенный векторинг CCElite
	CC R5 NEW  ELITE PER AGT 1-100
	1



3. Требования к техническим характеристикам товара, работ, услуг
3.1. Поставщик  гарантирует Заказчику  поставить код активации  с лицензией в соответствии с техническими требованиями .
4. Требования к сроку (периодичности) поставки товара, выполнения работ, оказания услуг:
4.1. Предоставление услуг: июль – декабрь 2012 г.
5. Требования к месту поставки товара, выполнения работ, оказания услуг:
5.1 Поставщик  обязан поставить  код активации с лицензией по следующему адресу: г. Краснокаменск, Забайкальского края, 1-й мкр. дом109.
6. Требования к безопасности поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг 
6.1. Поставщик обязан  обеспечить отсутствие нарушений в функционировании этой услуги  
7. Требования к обслуживанию товара
7.1. Поставщик обязан обеспечить  техническое сопровождение   кода  активации с  лицензией на расширенный векторинг CCElite.
8. Требования к качеству поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг
8.1. Гарантия функционирования  кода активации  
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