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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Оказание услуг по информационному обеспечению ИСС «КонсультантПлюс» на 2014 год для нужд ОАО "НИАЭП"



РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 
· обеспечение получения информации Заказчиком, актуализации набора текстовой информации еженедельно специалистом по информационному обеспечению, а также структурными подразделениями Заказчика, при их наличии у Заказчика;
· осуществление технической профилактики работоспособности экземпляра(ов) Системы КонсультантПлюс Серии VIP и восстановление работоспособности экземпляров Системы КонсультантПлюс Серии VIP в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, адаптация, переустановка);
· консультирование по работе с экземпляром(ами) Системы КонсультантПлюс Серии VIP;
· предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе Систем по телефону и в офисе Исполнителя;
· предоставление другой информации и материалов;
· предоставление иных услуг по сопровождению экземпляров Системы КонсультантПлюс Серии VIP.

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	· Заказчик получает текущую информацию не реже 1 (одного) раза в неделю, в т.ч. принимает наборы текстовой информации в принадлежащий ему экземпляр Системы КонсультантПлюс Серии VIP в соответствии с его функциональным назначением.
· Заказчику осуществляется оказание текущих информационных услуг с использованием экземпляров Системы КонсультантПлюс Серии VIP (услуг по сопровождению экземпляров Системы КонсультантПлюс Серии VIP) осуществляется без выбора документов.
· Заказчик обязуются согласовать с Исполнителем точное время доставки информации, обеспечить готовность технических средств и беспрепятственный доступ к экземпляру Системы в оговоренное время в случае доставки информации специалистом Исполнителя.
· В случае доставки информации с помощью телекоммуникационных средств все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих информационных услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет.

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	· Исполнитель оказывает информационные услуги с использованием  принадлежащих Заказчику экземпляров Системы КонсультантПлюс Серии VIP, в объеме информационных моделей, указанных в Приложении № 1 к настоящему техническому заданию.
· Срок оказания услуг – с момента заключения договора до 31.12.2014.





РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	· Исполнитель должен оказывать информационные услуги с использованием  принадлежащих Заказчику экземпляров Системы КонсультантПлюс Серии VIP, указанных в Приложении № 1 к настоящему техническому заданию в соответствии с 

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	· Исполнитель несет ответственность за качество и работоспособность экземпляров Системы КонсультантПлюс Серии VIP, с использованием которых он оказывает услуги в соответствии с Разделом 2 настоящего технического задания, а так же за достоверность и актуальность информации содержащейся в экземплярах Системы КонсультантПлюс Серии VIP.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	· Требования не предъявляются.

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	· Исполнитель принимает, что информация, полученная им (или которая может быть получены им) явно или косвенно в процессе оказания услуг c использованием  принадлежащих Заказчику экземпляров Системы КонсультантПлюс Серии VIP на технических средствах Заказчика является конфиденциальной и не подлежит разглашению, кроме случаев, предусмотренных законодательством РФ.

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	· Требования не предъявляются.

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	· Требования не предъявляются.

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	· Техническое предложение участника должно быть сформировано в соответствии с комплектностью установленных экземпляров Системы КонсультантПлюс Серии VIP на технических средствах Заказчика.

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	· Требования не предъявляются.



РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	· Актуализированные (по информационному содержанию и версионности программного обеспечения) экземпляры Системы КонсультантПлюс Серии VIP.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	· Приемка услуг осуществляется:
· ИТ специалистами Заказчика в случае оказания услуг с помощью сетевого экземпляра Системы КонсультантПлюс Серии VIP.
· Функциональными специалистами Заказчика – владельцами технических средств, на которых установлены локальные экземпляры, в случае оказания услуг с помощью локальных экземпляров Системы КонсультантПлюс Серии VIP.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	· Сдача-приемка информационных услуг оформляется актом сдачи-приемки услуг в срок до 1 числа месяца, следующего за отчетным, который подписывается Исполнителем и уполномоченным представителем Заказчика 
· В срок до 5 числа месяца следующего за отчетным, Заказчику предоставляется счет-фактура, отражающая стоимость оказанных услуг.



РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

	· Требования не предъявляются



РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	
	



РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Спецификация комплектов Системы  КонсультантПлюс Серии VIP

	6

	
	
	





Приложение № 1

Спецификация комплектов Системы КонсультантПлюс Серии VIP

	Экземпляр Системы КонсультантПлюс 
(сетевой, 50 пользователей)

	СС КонсультантБухгалтер: Корреспонденция счетов  (сет)

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции  (сет)

	СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение  (сет)

	СС КонсультантПлюс: Комментарии законодательства  (сет)

	СПС КонсультантПлюс: ВерсияПроф (сет)

	СС КонсультантБухгалтер: Вопросы-ответы  (сет)

	СС Деловые бумаги (сет)

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Решения высших судов  (сет)

	СПС КонсультантПлюс: Международное право  (сет)

	СС КонсультантПлюс: Проекты правовых актов  (сет)

	СПС КонсультантПлюс: Ростовский выпуск (с/о)

	СПС КонсультантПлюс: Нижегородский выпуск (сет)

	СС КонсультантАрбитраж: ФАС всех округов  (сет)

	СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционный суды  (сет)

	Экземпляр Системы КонсультантПлюс
(локальный, комплект № 1)

	СПС КонсультантПлюс: ВерсияПроф (лок)

	СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение  (лок)

	СПС КонсультантПлюс: Нижегородский выпуск (лок)

	СС КонсультантАрбитраж: ФАС всех округов  (лок)

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Решения высших судов  (лок)

	СС КонсультантПлюс: Комментарии законодательства  (лок)

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Подборки судебных решений  (лок)

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции  (лок)

	СС Деловые бумаги (лок)

	СС КонсультантБухгалтер: Вопросы-ответы  (лок)

	СС КонсультантБухгалтер: Корреспонденция счетов  (лок)

	Экземпляр Системы КонсультантПлюс
(локальный, комплект № 2)

	СПС КонсультантПлюс: ВерсияПроф (лок)

	СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение  (лок)

	СПС КонсультантПлюс: Нижегородский выпуск (лок)

	СС КонсультантАрбитраж: ФАС всех округов  (лок)

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Решения высших судов  (лок)

	СС КонсультантПлюс: Комментарии законодательства  (лок)

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Подборки судебных решений  (лок)

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции  (лок)

	СС Деловые бумаги (лок)




	Экземпляр Системы КонсультантПлюс
(локальный, комплект № 3)

	СПС КонсультантПлюс: ВерсияПроф (лок)

	СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение  (лок)

	СПС КонсультантПлюс: Нижегородский выпуск (лок)

	СС КонсультантАрбитраж: ФАС всех округов  (лок)

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Решения высших судов  (лок)

	СС КонсультантПлюс: Комментарии законодательства  (лок)

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Подборки судебных решений  (лок)

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции  (лок)

	СС Деловые бумаги (лок)

	Экземпляр Системы КонсультантПлюс
(локальный, комплект № 4)

	СПС КонсультантПлюс: ВерсияПроф (лок)

	СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение  (лок)

	СПС КонсультантПлюс: Нижегородский выпуск (лок)

	СС КонсультантАрбитраж: ФАС всех округов  (лок)

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Решения высших судов  (лок)

	СС КонсультантПлюс: Комментарии законодательства  (лок)

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Подборки судебных решений  (лок)

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции  (лок)

	СС Деловые бумаги (лок)
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