Приложение №2 

к Договору № __

от  «   » _______ 2012 г.

Работы 
Настоящий документ устанавливает перечень диагностических и ремонтно-восстановительных работ, а также техническое обслуживание (далее «Работы») оборудования комплекса инженерно-технических и программных средств охраны объекта (система контроля и управления доступом, система охранно-тревожной сигнализации, система телевизионного наблюдения) (далее «Оборудование») офисного здания ОАО «Атомредметзолото», расположенного по адресу: г. Москва, Большой Дровяной пер., д.22/40, а также правила и условия предоставления Работ
1. Условия предоставления

«Работы, в объеме, соответствующем настоящему документу, оказываются «Заказчику», в течение всего срока действия договора и при соблюдении его условий. 

В службу Технической поддержки «Подрядчика» могут обращаться только контактные лица, указанные в разделе «Контактная информация со стороны Заказчика» данного Приложения.
2. Каталог сервисов:

В рамках настоящего договора предусмотрены следующие сервисы:

2.1 Техническая консультация

Письменный (по электронной почте) или устный (по телефону) ответ на стандартные вопросы по установке, настройке, функционированию или особенностям работы «Оборудования».

В рамках технической консультации, по усмотрению представителя «Подрядчика», может быть проведена диагностика неисправности или помощь настройки программного обеспечения.

2.2 Предоставление новых версий 

Предоставление в течение действия Договора «Заказчику» новых версий программного обеспечения или обновлений программного обеспечения. 

«Подрядчик» самостоятельно производит установку и тестирование предоставленных обновлений программного обеспечения.

2.3 Плановый профилактический выезд специалиста
«Подрядчик», в течение действия Договора, согласно утвержденному графику, осуществляет выезды для проведения профилактических работ по диагностированию параметров работы «Оборудования» и исправлению обнаруженных проблем. 

По согласованию с «Заказчиком», плановые профилактические работы могут быть выполнены без непосредственного выезда в режиме технической консультации. По окончанию выезда оформляется акт с перечнем выполненных работ.

Выезд специалиста осуществляется в Рабочее время с 9:00.

В рамках данного сервиса «Заказчик» имеет 2 профилактических выезда представителей «Подрядчика» в месяц.

Список работ по профилактическому выезду:

· внешний осмотр состояния монтажа, крепления и внешнего вида аппаратуры, работо​спо​собности приёмно-контрольных приборов и устройств, 

· проверку технического состояния оборудования;

· проверку работоспособности оборудования от основных и резервных источников пи​тания;

· контроль правильности программирования режимов работы;

· контроль общей работоспособности оборудования в целом;

· регламентные работы;

· текущий (мел​кий) ремонт, связанный с частичным выходом из строя отдельных участков оборудования по естественным причинам;

· ведение эксплуатационно-технической документации.

2.4 Аварийный выезд специалиста
В случае, если  в течение действия Договора возникает критичный сбой в работе системы подрядчик производит предварительное диагностирование проблемы, и при невозможности удаленного решения проблемы, организует аварийный выезд на объект «Заказчика» для проведения восстановительных работ. Предварительное диагностирование «Оборудования» может быть проведено в режиме удаленного доступа, по данным, присланным по электронной почте, или телефонному разговору с контактными лицами «Заказчика».

Выезд специалиста «Подрядчика» осуществляется в Рабочее время с 9:00.

Длительность аварийных работ в рамках одного выезда не должна превышать 4 часов, в противном случае, каждый последующий час тарифицируется как Дополнительная техническая поддержка. По окончанию выезда оформляется акт с перечнем выполненных работ.

В рамках данной услуги технической поддержки Заказчик имеет 1 аварийный выезд представителей «Подрядчика» в месяц.

3. Дополнительные сервисы

Все дополнительные работы, которые не оговорены в данном Приложении выполняются на основании за дополнительную плату в соответствии с п. 2.3. настоящего договора
4. Контактная информация со стороны Подрядчика

	
	Оперативный телефон адрес электронной почты  для связи с технической поддержкой

	Ответственные лица со стороны Подрядчика:

1. Общие вопросы
___________________________________
2. Экономические вопросы 
___________________________________

	______________________________
____________________________



5. Контактная информация со стороны Заказчика

	Ответственные лица со стороны заказчика:

1. Общие вопросы

2. Программное обеспечение

3. Техническое оборудование


	


	«Подрядчик»

__________________ 
	«Заказчик»

Заместитель генерального директора – директор по безопасности  ОАО  «Атомредметзолото»

________________ Ю.А. Токмачев
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