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открытый одноэтапный запрос предложений в электронной форме на право заключения договора на оказание услуг по технической поддержке специализированного программного обеспечения, установленного на информационно – техническом комплексе «Decont».
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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	[bookmark: _GoBack]Оказание услуг по технической поддержке специализированного программного обеспечения, установленного на информационно–техническом комплексе «Decont»



РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 

	-

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	[bookmark: _Ref86472346]Предоставление Заказчику новых минорных версий ПО (номер версии изменяется на уровне цифр после первой точки в наименовании ПО), вышедших в течение срока действия настоящего договора, для установки специалистами Заказчика;
оказание телефонных консультаций специалистам Заказчика по установке, конфигурации и работе ПО.
Проверка всех вносимых специалистами Заказчика изменений в конфигурации образов контроллеров, отображающей программы "Деконт-АРМ-КС" и прикладных алгоритмов, их тестирование и выдача разрешения на эксплуатацию измененных образов и конфигураций в форме электронного письма.
Совместный анализ вместе со специалистами Заказчика по телефону нештатных состояний ПО, диагностика их на основе журналов работы ПО, удалённый анализ текущего состояния ПО, если это необходимо для выяснения причин возникновения нештатной ситуации.
Адаптация ПО, если такая адаптация позволит избежать возникновения нештатной ситуации.
Помощь специалистам Заказчика в изменении конфигурации ПО с целью возвращения работоспособности комплекса Decont АО «СЭСК».

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	-

	Подраздел 2.4 Сроки выполнения оказываемых услуг

	        Начало:        01.01.2016 г. 
Окончание:   31.12.2016 г.



РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	       Технологическая процедура обновления экземпляров ИСС на компьютере Пользователя выполняется Исполнителем.
       Объект находится на территории ЗАТО (Закрытое административно-территориальное образование).
Наличие технических специалистов со стороны Исполнителя, прошедших обучение по  работе с программно-техническим комплексом «ДЕКОНТ».

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Предоставление сертификатов на поставляемые программные продукты

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Гарантия качества результата работы распространяется на все составляющие выполненной работы. 
Гарантия работоспособности системы на срок действия договора.

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	-

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	-

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	-

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	-

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	-



РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Предоставление технической поддержки программного обеспечения комплекса Decont АО «СЭСК» для объекта ДП (Диспетчерский пункт)

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Ежеквартально Исполнитель должен предоставлять Заказчику акт сдачи-приемки выполненных работ (услуг).
Оплата -  ежеквартально,  в течение 15 дней с момента предъявления счетов и счетов-фактур, оформленных на основании подписанных сторонами акта приемки выполненных работ.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	-




РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

	-



РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	
	



РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	
	
	

	
	
	







