ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ No __________

г. Москва					          «____» _________ 2013г.

______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________, действующего на основании ___________________________________________, с одной стороны, и 
________________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ______________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий  Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.	Исполнитель оказывает услуги (в рамках договоров, соглашений, контрактов и т.п., заключенных с авиакомпаниями, гостиницами, транспортными предприятиями и другими поставщиками услуг), связанные с направлением работников Заказчика в служебные командировки, в частности:
1.1.1. Поиск оптимальных по времени, качеству и цене вариантов перелета, бронирование и оформление авиабилетов за рубеж, в города СНГ и по России на рейсы российских, иностранных авиакомпаний, а также авиакомпаний СНГ.
1.1.2 Поиск оптимальных по времени, качеству и цене вариантов железнодорожных переездов и оформление железнодорожных билетов на внутренние и международные направления.
1.1.3 Поиск оптимальных по качеству и цене вариантов размещения, бронирование номеров в гостиницах за рубежом, в городах СНГ, России (в том числе гостиниц Забайкальского края: Монблан, Ред Стоун, Марко Поло и др. мини-отелях);
1.1.4 Поиск оптимальных по времени, качеству и цене вариантов автотранспортного обслуживания (трансферы, аренда автомобилей), бронирование и заказ за рубежом, в городах СНГ, России;
1.1.5 Содействие в получении виз для въезда в иностранные государства; 
1.1.6   Оформление полисов медицинского страхования для лиц, выезжающих за рубеж, на период поездки;
1.1.7 Содействие в оформлении приглашений для въезда в Российскую Федерацию;
1.1.8 Экспесс-прохождение паспортного и таможенного контроля, регистрации на рейсы и т.п.;
1.1.9  Приобретение авиабилетов на рейсы малой авиации и внутренние рейсы по России (в том числе по маршруту Чита-Краснокаменск-Чита) и за ее пределами;
1.1.10 Поиск оптимальных по времени, качеству и цене вариантов чартерных перелетов самолетами и вертолетами с обеспечением сопровождения за рубежом, в городах СНГ, России с последующим бронированием и заказом;
1.1.11 Оформление возвратов приобретенных билетов, отмены забронированных номеров в гостиницах, отмены любых других приобретенных или заказанных услуг по указанию Заказчика; 
1.1.12  Курьерская доставка заказанных проездных документов (авиа, ж/д билетов, медицинских страховок, билетов) и других документов (в случаях, когда невозможна передача в электронном виде) в пределах Москвы (МКАД) по требованию; отчетной документации – 3 раза в месяц (10, 20 и 30 числа); 
1.1.13 Обеспечение электронного документооборота по закупаемому комплексу услуг (авиабилеты, железнодорожные билеты, ваучеры на гостиницы и трансфер);
1.1.14 Предоставление Заказчику периодических и разовых отчетов.

1.2.	Услуги, поименованные в п.1.1., оказываются в объеме и в соответствии с порядком, изложенным в приложениях №№ 1-8 настоящего Договора. 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Стороны обязуются предварительно согласовывать возможность и сроки 
выполнения заказов.

2.2. Исполнитель обязуется:
2.2.1.	Предоставлять Заказчику оптимальные по времени, качеству и цене варианты приобретения услуг, указанных в п. 1.1. настоящего Договора, по лучшим ценам, имеющимся на данный момент на такие же услуги на рынке с учетом лимитов Заказчика, установленных для разных категорий сотрудников. Программное обеспечение, необходимое для оперативной сортировки данных по стоимости услуг/товаров для выбора лучшей цены, Исполнитель приобретает за свой счет.
2.2.2.	Своевременно и качественно предоставлять услуги в соответствии с заявками Заказчика, форма которой приведена в приложении № 9 настоящего Договора.
2.2.3.	Осуществлять оперативное (не более ___ мин.) предоставление информации об оптимальных маршрутах следования к месту назначения, наличии билетов, мест в гостиницах по заявкам Заказчика, переданным в электронном или ином виде.
2.2.4.	Предоставлять услуги по бронированию авиабилетов и оформлению железнодорожных билетов и номеров в гостиницах в течение:
- ___ мин. с момента получения заявки на международные и внутренние авиабилеты,  размещение в гостиницах и заказ автотранспорта на территории России;
- ___ час с момента получения заявки на железнодорожные билеты, размещение в гостиницах и заказ автотранспорта за рубежом.
2.2.5.	Оказывать услуги, поименованные в п.п. 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7., 1.1.9, 1.1.10. настоящего Договора, в разумные сроки, предварительно согласованные с Заказчиком течение 3 часов с момента получения заявки на их оказание.
2.2.6.	Закрепить за Заказчиком на постоянной основе выделенных менеджеров по всем услугам, перечисленным в п.1.1. настоящего Договора. Выделенные менеджеры осуществляют поиск оптимальных по времени, качеству и цене вариантов приобретения услуг, бронирование и заказ  по запросу Заказчика, согласовывают с Заказчиком стоимость услуг и порядок оформления отчетных документов.
2.2.7.	Осуществлять курьерскую доставку заказанных проездных документов (авиа, ж/д билетов, медицинских страховок и др.) в пределах Москвы (МКАД) по требованию; отчетной документации – 3 раза в месяц (10, 20 и 30 числа).
2.2.8.	Оказывать содействие в оформлении документов и подаче их в посольства, консульства и визовые центры, и организовывать получение готовых документов после их обработки в сроки и в соответствии с правилами и регламентами, установленными этими учреждениями, получать визы в сроки, соответствующие действующим правилам посольств и консульской службы МИД РФ.
2.2.9.	Сохранять конфиденциальность информации, касающейся деятельности Заказчика, которая стала известна работникам или представителям Исполнителя в ходе выполнения обязательств по настоящему Договору.
2.2.10.	Обладать всеми необходимыми для выполнения Договора видами ресурсов, компетентностью, опытом, квалификацией, необходимыми лицензиями.
2.2.13. Являться членом Международной ассоциации воздушного транспорта, ИАТА (IATA).	
2.2.14.	Иметь прямые договоры с авиакомпаниями «Аэрофлот», «Сибирь», «Уральские авиалинии»,  «Транспортная клиринговая палата» (ТКП) и                     ОАО «РЖД», а также возможность заключения трехсторонних соглашений с авиакомпаниями о предоставлении дополнительных скидок.
2.2.15.	Предоставлять по запросу Заказчика отчеты по оказанным услугам: статистика объемов оказанных услуг по видам услуг, по каждому работнику, по направлениям следования и др. аналитикам.
2.2.16.Разделять в счетах стоимость услуг по видам услуг, разным бюджетным статьям Заказчика, по подразделениям Заказчика и т.п., в формате, согласованном с Заказчиком.
2.2.17.	Нести ответственность за действия третьих лиц, привлеченных Исполнителем в рамках выполнения обязательств по настоящему Договору.

2.3.  Заказчик обязуется:
2.3.1. В письменном виде по электронной почте направлять Исполнителю заявки на оказание услуг, поименованных в п. 1.1. настоящего Договора.
2.3.2.  Своевременно предоставлять необходимые для оформления услуг документы и информацию.
2.3.3. Оплачивать возможные штрафные санкции за отказ или изменения, производимые Заказчиком в сделанных ранее заявках, когда это определяется правилами, действующими на авиа и железнодорожном транспорте, правилами гостиниц и правилами других поставщиков услуг. 
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ

3.1. Стоимость авиабилетов, железнодорожных билетов и иных услуг определяется Исполнителем на основании существующих тарифов, такс и сборов поставщиков услуг, а также налогов, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Стоимость предварительно сообщается Заказчику по телефону, факсу или электронной почте и подтверждается Исполнителем по запросу Заказчика копией счета поставщика услуги.
3.2. Стоимость услуг Исполнителя (размер вознаграждения) определяется:
- за поиск оптимальных по времени, качеству и цене вариантов железнодорожных переездов и оформление железнодорожных билетов на внутренние и международные направления  в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору;
- за поиск оптимальных по времени, качеству и цене вариантов перелета, бронирование и оформление авиабилетов за рубеж, в города СНГ и по России на рейсы российских, иностранных авиакомпаний, а также авиакомпаний СНГ  в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Договору;
- за поиск оптимальных по качеству и цене вариантов размещения, бронирование номеров в гостиницах за рубежом, в городах СНГ, России в соответствии с Приложением № 3 к настоящему Договору;
- за содействие в оформлении и получении виз для въезда в иностранные государства в соответствии с Приложением № 4 к настоящему Договору; 
- за содействие в оформлении приглашений для въезда в Российскую Федерацию в соответствии с Приложением № 5 к настоящему Договору;
- за поиск оптимальных по времени, качеству и цене вариантов автотранспортного обслуживания (трансферы, аренда автомобилей), бронирование и заказ  за рубежом, в городах СНГ, России в соответствии с Приложением № 6 к настоящему Договору;
- за  оформление полисов медицинского страхования для лиц, выезжающих за рубеж, на период поездки в соответствии с Приложением № 7 к настоящему Договору; 
- за поиск оптимальных по времени, качеству и цене вариантов чартерных перелетов самолетами и вертолетами  с обеспечением сопровождения за рубежом, в городах СНГ, России в даты и по маршруту, указанные Заказчиком, с последующим бронированием и заказом в соответствии с Приложением № 8 к настоящему Договору. 
3.3.	Исполнитель не взимает вознаграждение за оформление возврата приобретенных билетов, отмену забронированных номеров в гостиницах, отмену любых других приобретенных или заказанных услуг. Исполнитель выставляет Заказчику штрафные санкции поставщиков в размере и порядке, указанном в приложениях №№ 1 – 8 настоящего Договора.
3.4.	В случае удорожания услуг поставщиков, а также в случае введения новых или повышения действующих налогов и других обязательных платежей на территории Российской Федерации, Исполнитель заблаговременно уведомляет Заказчика. Дата вступления в силу/начала применения новых цен и тарифов указывается в уведомлении. В случае отсутствия указания конкретной даты – со дня, следующего за днем получения уведомления. 

4. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1.	Предельная цена Договора составляет не более 2500 000,00 (два миллиона пятьсот тысяч рублей) 00 коп. (в том числе НДС18%).
4.2.	Расчеты по настоящему Договору производятся в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
4.3.	При безналичном виде платежа подтверждением оплаты является копия платежного поручения с отметкой банка Заказчика об исполнении платежа. Фактом оплаты считается списание денежных средств с расчетного счета Заказчика.
4.4.	Заказчик осуществляет оплату оказанных Исполнителем услуг после оказания услуг на основании счета Исполнителя. Счета, выставленные Исполнителем, подлежат оплате в течение 10 (десяти) банковских дней с момента подписания Заказчиком акта об оказании услуг, при условии получения Заказчиком оригинала счета на оплату не позднее, чем за 5 (пять) банковских дней до даты платежа.  
4.5.	Выверка расчетов между Заказчиком и Исполнителем проводится ежемесячно. Акт сверки расчетов направляется Исполнителем в адрес Заказчика ежемесячно не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным. Акт сверки расчетов подлежит подписанию  и направлению Заказчиком в адрес Исполнителя в течение пяти дней с момента его получения Заказчиком. В случае неполучения Исполнителем подписанного Заказчиком акта сверки расчетов или мотивированного письменного отказа от его подписания в течение 10 (десяти) дней с момента его направления в адрес Заказчика акт считается подписанным Заказчиком в редакции Исполнителя.
4.6.	Исполнитель предоставляет сводные счета за оказанные услуги за десятидневный период, акт об оказании услуг/накладную и счет-фактуру на 10, 20, 30 числа месяца. Доставка курьером итоговых документов осуществляется в течение 2 (двух) дней с момента закрытия периода.
4.7.	Первичные бухгалтерские документы (товарная накладная, акт об оказании услуг) должны быть подписаны Заказчиком и предоставлены Исполнителю (второй экземпляр) в течение 7 (семи) рабочих дней  с момента их получения Заказчиком. В случае наличия возражений у Заказчика по данным документам он должен направить Исполнителю в указанный срок письменный мотивированный отказ от подписания данных документов. В случае если Заказчик в установленный срок не предоставил в адрес Исполнителя подписанные со своей стороны бухгалтерские документы (товарная накладная, акт об оказании услуг), либо письменный мотивированный отказ от подписания указанных документов, услуга считается оказанной Исполнителем в полном объеме и надлежащим образом.
4.8.	Расчеты по Договору осуществляются в рублях Российской Федерации.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.	За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 
5.2.	Исполнитель не несет ответственности в случае:
- непредставления либо несвоевременного представления Заказчиком необходимой документации. Сроки и комплектность предоставления документации, обусловленные требованиями поставщиков услуг, сообщаются Заказчику в момент заказа услуги;
- несвоевременного аннулирования или внесения изменений в заявку;
- недействительности, отсутствия личных документов, невыполнения Заказчиком требований и правил, установленных поставщиками услуг и государствами;
- в случае наступления убытков, явившихся следствием невыполнения Заказчиком позиций, предусмотренных п. 6.1. настоящего Договора.
5.3.	В случае отказа от заказанных услуг, Заказчик оплачивает фактически понесенные расходы Исполнителя.
5.4.	В случае расторжения Договора по решению суда или по соглашению сторон в силу существенного нарушения Исполнителем условий Договора, информация об Исполнителе заносится в публичный реестр недобросовестных поставщиков атомной отрасли сроком на 2 года.


6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1.	Стороны полностью или частично освобождаются от обязательств по настоящему Договору, если невыполнение обязательств явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (пожар, наводнение, стихийные бедствия, военные действия, постановления законодательных и исполнительных органов власти и пр.). В случае возникновения подобных обстоятельств, Сторона, пострадавшая от их действий, обязана в письменном виде, в течение семи дней уведомить вторую Сторону о невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору. Действие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) подтверждается заключением компетентного органа. Выполнение обязательств пострадавшей Стороной откладывается на время действия форс-мажорных обстоятельств.
6.2.	При действии обстоятельств непреодолимой силы более 30 дней Стороны имеют право расторгнуть настоящий Договор путем письменного уведомления другой Стороны. При этом Исполнитель обязан в течение 5 банковских дней перечислить неиспользованные средства после выверки остатка средств на счетах на счет Заказчика (в случае, если действию этих обстоятельств подвергся Исполнитель). 



7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Исполнитель гарантирует, что обладает всеми лицензиями и полномочиями, требующимися в соответствии с законодательством Российской Федерации для выполнения своих обязательств по настоящему Договору.
7.2.Исполнитель гарантирует оказание услуг Заказчику, предусмотренных п.п. 1.1.1.-1.1.10. настоящего Договора в круглосуточном режиме, включая выходные и праздничные дни.
7.3. Настоящий Договор вступает в силу с ___.________ 201_ года и действует до           ___.__________ 201_ года. Стороны обязаны произвести полные взаиморасчеты по договору в течение 10 (десяти) дней с даты фактического расторжения договора или с даты, следующей за датой окончания срока его действия.
7.4. Все приложения к настоящему Договору, подписанные уполномоченными представителя Сторон и скрепленные печатями Сторон,  являются его неотъемлемой частью.
7.5.	Изменения или дополнения к настоящему Договору действительны только при условии их письменного оформления и подписания полномочными представителями обеих Сторон и скрепления печатями Сторон.
7.6.	Все споры и разногласия по настоящему Договору подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.
7.7. Условия настоящего Договора, а также любая информация, составляющая коммерческую или иную тайну Сторон, полученная Заказчиком или Исполнителем друг от друга в ходе совместной деятельности, является конфиденциальной и не подлежит разглашению. Настоящее условие имеет силу также в течение 24 месяцев после расторжения настоящего Договора, независимо от причин его расторжения, за исключением информации, составляющей персональные данные.
7.8.	Стороны договорились, что в целях исполнения настоящего Договора обмен документами и информацией может осуществляться посредством факса и/или электронной почты. Копии документов, направленных посредством указанных способов обмена приравниваются к оригиналам до момента фактического получения последних. Обязанность по предоставлению оригиналов в течение 3 рабочих дней возлагается на Сторону, направившую документ посредством факса и/или электронной почты.
7.9.	Перечень лиц, авторизованных на подачу заявок от имени Заказчика в целях  исполнения настоящего договора указан в Приложении № 10 к настоящему Договору.
7.10.	Лицо, подписывающее данный Договор от имени Заказчика, настоящим  гарантирует Исполнителю, что оно имеет полномочия на это. В случае если у  него не имеется таких полномочий, то лицо, подписывающее этот Договор, несет ответственность за полное выполнение всех условий Договора и за оплату любых и всех сумм, причитающихся по настоящему Договору.
7.11.	Стороны обязуются уведомлять друг друга в случае изменения своих адресов и реквизитов в течение 5 (пяти) дней с даты соответствующего изменения, а в  части контактной информации, в том числе об изменении авторизованных лиц по  данному Договору, в течение 1 (одного) рабочего дня, в который произошли  данные изменения. 
7.12.	 Настоящий Договор составлен в 2 (двух) идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному  экземпляру для каждой из Сторон.

УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ РАБОТНИКОВ ЗАКАЗЧИКА

   Исполнитель по поручению Заказчика в целях определенных в разделе 1 настоящего договора совершает все необходимые действия по обработке персональных данных работников Заказчика. Термин «персональные данные» в настоящем Договоре соответствует его определению в ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных».
   Исполнитель обязуется соблюдать конфиденциальность полученных при исполнении настоящего договора персональных данных и обеспечивать их безопасность при обработке, принимая все необходимые меры в соответствии с требованиями действующего законодательства.
   По окончании действия настоящего договора Исполнитель обязуется прекратить обработку персональных данных работников Заказчика, передав ему всю подготовленную во исполнение договора документацию, содержащую такие данные и удалив их из своих электронных баз данных.


9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
		Общество с ограниченной ответственностью «АРМЗ Сервис»
ИНН/КПП 7706016076/774850001

	

	109004, г. Москва, Большой Дровяной 
переулок, дом.12 стр.3

	Телефон: (499) 951 60 57 
Факс: (499) 951 60 58

	Реквизиты: 
р/с 40702810492000000075
в ГПБ (ОАО) г. Москва
Кор.счет 30101810200000000823 
БИК 044525823 


	

	



	


	_________________________________
	
_________________________________

	
___________________/_____________/
	
___________________/____________/


м.п.                                                                     м.п.
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Приложение № 1
							к договору об оказании услуг 
No __________ от «_______» _____________ 2014

г. Москва					         «______»____________________2014


	
______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________, действующего на основании ______________________________________, с одной стороны, и ______________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ______________________________, действующего на основании _______ с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.	Исполнитель оказывает услуги по поиску оптимальных по времени, качеству и цене вариантов железнодорожных переездов и оформлению железнодорожных билетов на внутренние и международные направления.
2.	Исполнитель производит оформление железнодорожных билетов, в соответствии с тарифами и сборами, установленными правилами ОАО «Российские железные дороги». C каждого билета внутреннего и международного сообщения взимается сбор в размере _______ (_____) рублей (в т.ч. НДС). Исполнитель производит оформление электронных железнодорожных билетов в режиме реального времени, в соответствии с тарифами и сборами, установленными правилами ОАО «Российские железные дороги». C каждого электронного билета с внутреннего сообщения взимается сбор размере ____________ (_________) рублей (в т.ч. НДС). При возврате сумм по рекламационным билетам оплаченный сбор не возвращается. При оформлении электронного билета через Универсальную финансовую систему (УФС) с Заказчика дополнительно взимается сервисный сбор УФС в размере ________ (__________) рублей (в т. ч. НДС) с каждого оформленного билета».
3.	Исполнитель производит возврат сумм по рекламационным билетам, оплаченным по безналичному расчету, с удержанием штрафов и сборов, регламентируемых распоряжениями ОАО «Российские железные дороги», приказами Федеральной службы по тарифам (ФСТ России), указаниями Министерства путей сообщения, правилами ОАО «Российские железные дороги», размещенными на сайте в Интернете по адресу: http: rzd.ru. 


Приложение № 2
							к договору об оказании услуг 
N __________ от «_______» _____________ 2014



г. Москва					         «______»____________________2014

	______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________, действующего на основании ______________________________________, с одной стороны, и ________________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ______________________________, действующего на основании ________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.	Исполнитель оказывает услуги по поиску оптимальных по времени, качеству и цене вариантов перелета, бронированию и оформлению авиабилетов за рубеж, в города СНГ и по России на рейсы российских, иностранных авиакомпаний, а также авиакомпаний СНГ.
2.	Сервисный сбор за оформление авиабилетов составляет:
–    российскими авиакомпаниями _________(______) рублей (в т.ч. НДС);
– зарубежными авиакомпаниями, не предоставляющими комиссию, _______(_______) рублей (в т.ч. НДС);
–     зарубежными авиакомпаниями, предоставляющими комиссию, _______(_______) рублей (в т.ч. НДС). 
Размеры сервисных сборов устанавливаются на весь период действия договора.
3. Правила возврата авиабилетов на внутренних и международных авиалиниях определяются в соответствии с правилами конкретной авиакомпании, размещенными на соответствующих сайтах в Интернете. К возврату принимаются только оригиналы авиабилетов (за исключением электронных авиабилетов).
4. Правила возврата авиабилетов, выписанных на бланках Транспортной клиринговой палаты (ТКП), определяются в соответствии с правилами конкретной авиакомпании, размещенными на сайте ТКП http: www.tch.ru / сайтах авиакомпаний. 
5. Исполнитель уведомляет Заказчика о стоимости и правилах возврата авиабилетов до момента приобретения авиабилетов Заказчиком. 




	
______________________/_________________/

                                         м.п.

	
______________________/___________________/

                                         м.п.



Приложение № 3
							к договору об оказании услуг 
N __________ от «_______» _____________ 2014



г. Москва					         «______»____________________2014

	______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________, действующего на основании ______________________________________, с одной стороны, и _______________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ______________________________, действующего на основании _________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.	Исполнитель оказывает услуги по поиску оптимальных по качеству и цене вариантов размещения, бронирование номеров в гостиницах в городах за рубежом, в городах СНГ, России.
2.	Оплата за оказание услуг по бронированию гостиничных услуг и размещению в гостиницах, договорами Исполнителя с которыми вознаграждение не предусмотрено, составляет ________(_______) рублей (в т.ч. НДС).
3.	Размещение в гостиницах осуществляется по письменной заявке Заказчика.
4.	При отсутствии мест в запрашиваемой гостинице, Исполнитель предлагает Заказчику размещение в равнозначной гостинице, в которой имеются свободные места.
5.	Расчетный час устанавливается каждой гостиницей самостоятельно. Сутками проживания считаются 24 (двадцать четыре) часа от расчетного часа.
6.	Стоимость раннего прибытия и позднего выселения решается каждой гостиницей индивидуально и согласовывается с Заказчиком заблаговременно.
7.	Сроки аннуляции мест в гостиницах устанавливаются каждой гостиницей индивидуально, о чем Исполнитель информирует Заказчика в письменном виде заблаговременно. 
8.	Гостиницы, находящиеся за пределами Российской Федерации и СНГ, самостоятельно определяют  порядок предоставления услуг. В каждом конкретном случае  Исполнитель  письменно и заблаговременно уведомляет Заказчика о порядке предоставления услуг гостиницей.
8.	Продление срока проживания в гостинице при любой форме оплаты производится только через Исполнителя.




	
______________________/_________________/

                                         м.п.

	
______________________/___________________/

                                         м.п.





Приложение № 4
							к договору об оказании услуг 
N __________ от «_______» _____________ 2014

г. Москва					         «______»____________________2014 



______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________, действующей на основании ______________________________________, с одной стороны, и 
___________________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в
лице   ______________________________, действующего на основании __________ ,с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.	Исполнитель оказывает содействие в оформлении и получении виз для въезда в иностранные государства в соответствии с заявкой Заказчика.
2.	Состав базовой услуги по содействию в оформлении визы включает в себя:
- консультация по порядку получения визы;
- предоставление списка документов, необходимых для обращения за визой;
- проверка полного комплекта документов, предоставленного Клиентом;
- формирование пакета документов для подачи в Посольство/Консульство/ Визовый центр; 
- запись в Посольство для подачи документов;
- подача документов в Посольство без присутствия Заявителя (за исключением тех случаев, когда это не допускается правилами Посольств);
- получение документов Клиента из Посольства / Консульства / Визового центра (за исключением тех случаев, когда это не допускается правилами Посольств);
- предоставление отчетных документов по услуге.
3.	Стоимость услуги по оформлению визы составляет _______(_____) рублей          (в т.ч. НДС) за один паспорт плюс консульский сбор посольства и сбор визового центра посольства, в случае, если подача документов на визу происходит через визовый центр.
4.	По желанию Заказчика, Исполнитель оказывает отдельные компоненты базовой услуги. 
5. 	При отказе в визе оплачивается полная стоимость за услуги, консульский сбор не возвращается.
6.	Устанавливаются следующие сроки подачи документов в посольство:
6.1.	Документы, переданные в офис Исполнителя до 14.00 часов, заносятся в посольство на следующий рабочий день. 
6.2.	Документы, переданные в офис Исполнителя после 14.00 часов, заносятся в Посольство на второй рабочий день. 
6.3.	Указанные сроки подачи документов обеспечиваются при отсутствии необходимости соблюдения  установленных  процедур записи на подачу или передачу документов  в Посольства/Консульства/Визовые центры. В подобных случаях срок подачи определяется в момент записи через информационную службу, действующую при Посольстве / Консульстве / Визовом центре.
6.4.	Существуют дополнительные ограничения по срокам подачи документов в Посольства/Консульства/Визовые центры. Об указанных ограничениях Исполнитель обязуется сообщить Заказчику после поступления заявки.
	
______________________/_________________/
                                           м.п. 
	
______________________/___________________/
                                         м.п.



Приложение № 5
							к договору об оказании услуг 
N __________ от «_______» _____________ 2014

г. Москва					         «______»____________________2014



______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________, действующего на основании ______________________________________, с одной стороны, и 
___________________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в
лице   ______________________________, действующего на основании __________,с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.	Исполнитель оказывает содействие в оформлении приглашений для въезда в Российскую Федерацию в соответствии с заявкой Заказчика.
2.   В состав услуги по содействию в оформлении приглашений не входит получение Заказчиком или его представителем визы для въезда в Российскую Федерацию.
3. 	Стоимость услуги по оформлению визы составляет _______(_____) рублей          (в т.ч. НДС) за одно приглашение.
 4.     Срок оказания услуги зависит от характеристик запрашиваемого приглашения и согласовывается с заказчиком дополнительно.




	
______________________/_________________/

                                         м.п.

	
______________________/___________________/

                                         м.п.




Приложение № 6
							к договору об оказании услуг 
No __________ от «_______» _____________ 2014 

г. Москва					         «______»____________________2014



______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________, действующего на основании ______________________________________, с одной стороны, и 
___________________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в
лице   ______________________________, действующего на основании __________,с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.	Исполнитель оказывает услуги по поиску оптимальных по времени, качеству и цене вариантов автотранспортного обслуживания (трансферы, аренда автомобилей), бронирование и заказ за рубежом, в городах СНГ, России в соответствии с заявкой Заказчика.
2.	Исполнитель оказывает услуги по организации автотранспортного обслуживания в РФ и за рубежом на автомобилях бизнес или представительского классов.
3.	На основании письменной заявки Заказчика с указанием необходимой информации Исполнитель организует трансферы/аренду автотранспорта с использованием автомобилей транспортных компаний.
4.	Стоимость услуги по организации автотранспортного обслуживания в РФ и за рубежом зависит от марки и типа автомобиля, маршрута и продолжительности   использования, времени подачи и т.п.
5.	Размер вознаграждения Исполнителя за автотранспортное обслуживание представителей Заказчика составляет ______(_____) рублей (в т.ч. НДС).
6.	В момент подтверждения заказа Исполнитель в письменном виде информирует заказчика о сроках наступления штрафных санкций и их размере. Заказчик принимает на себя обязательства по внесению изменений/отказу от услуги до наступления штрафных санкций. В случае внесения изменений/отказе от услуги после наступления штрафных санкций Заказчик оплачивает штраф. В случае непредоставления Исполнителем информации о штрафах в момент подтверждения услуги обязательства по оплате штрафов возлагаются на Исполнителя.
7.	При организации автотранспортного обслуживания Исполнитель обеспечивает Заказчика телефоном диспетчера транспортной компании. Исполнитель также прилагает максимальные усилия для обеспечения Заказчика контактными телефонами водителей транспортной компании.



	
______________________/_________________/

                                         м.п.

	
______________________/___________________/

                                         м.п.




Приложение № 7
							к договору об оказании услуг 
N__________ от «_______» _____________ 2014

г. Москва				                     «______»____________________2014

 ______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________, действующего на основании ______________________________________, с одной стороны, и 
___________________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в
лице   ______________________________, действующего на основании __________,с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», договорились о нижеследующем:

1.	Исполнитель оказывает услуги  по оформлению полисов обязательного медицинского страхования для лиц, выезжающих за рубеж, на период поездки.
2.	Стоимость медицинской страховки для лиц, выезжающих за рубеж, определяется страховой компанией и составляет не более ___ евро/день. Оплата производится в рублях по курсу ЦБ на день оформления полиса обязательного медицинского страхования.
3.	При оформлении полисов медицинского страхования для лиц, выезжающих за рубеж, Исполнитель не взимает сервисный сбор.
4.	При аннуляции полисов медицинского страхования, не вступивших в действие, штраф  за аннуляцию не взимается.
5.	Условия аннуляции полисов медицинского страхования, вступивших в действие, определяется условиями аннуляции страховой компании, на бланке которой оформлен полис.	




	
______________________/_________________/

                                         м.п.

	
______________________/___________________/

                                         м.п.





         Приложение № 8
							к договору об оказании услуг 
N__________ от «_______» _____________ 2014

г. Москва				                   «______»____________________2014



______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________, действующего на основании ______________________________________, с одной стороны, и 
________________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________________, действующего на основании _____________ с другой стороны, договорились о нижеследующем:

1.	Исполнитель оказывает услуги по поиску оптимальных по времени, качеству и цене вариантов  чартерных перелетов самолетами и вертолетами с обеспечением сопровождения за рубежом, в городах СНГ, России в даты и  по маршруту, указанные Заказчиком, с последующим их бронированием и заказом. 
2.	Обязанности Заказчика:
2.1.	Направить Исполнителю заявку на организацию чартерного рейса, не позднее 3 дней до организации рейса.
2.2.	Предоставить информацию, необходимую для организации рейса (даты и время вылета/прилета, аэропорты вылета/прилета, количество пассажиров, предпочтения по питанию пассажиров, номера автомашин для оформления пропуска на территорию аэропорта).
2.3.	На основании предоставленных Исполнителем предложений согласовать тип и стоимость воздушного судна.
2.4.	Оплатить  стоимость рейса и услуг Исполнителя, в том числе с учетом дополнительных расходов (обработка судна антиобледенительной жидкостью, подлет  и стоянка воздушного судна, увеличение количества пассажиров, простой воздушного судна по вине Заказчика).
2.5.	В случае отмены чартерного перелета оплатить штрафные санкции в соответствии с условиями согласованного предложения Заказчика.
3.	Обязанности Исполнителя:
3.1.	Направить Заказчику предложения по организации чартерного рейса с указанием необходимой информации (перечень документов, которые должен предоставить Заказчик для получения всех необходимых разрешений, дата и время (местное) вылета/прилета, аэропорты вылета/прилета, количество пассажиров, тип воздушного судна с указанием года выпуска/реновации, стоимость перелета, условия оплаты чартерного рейса, штрафные санкции при отказе от  рейса с указанием срока аннуляции, срок действия предложения, тип питания пассажиров).
3.2.	После согласования предложения с Заказчиком организовать чартерный рейс с обеспечением присутствия представителя Исполнителя в аэропорту вылета и прилета рейса.
3.3.	Производить замену типа воздушного судна и стоимости рейса только после дополнительного письменного согласования с Заказчиком.
3.4.	Своевременно предоставить Заказчику счет на оплату рейса, в том числе дополнительных расходов, указанных в п. 2.4. настоящего Приложения.
4.	Стоимость услуг определяется Исполнителем на основании существующих тарифов, такс, сборов, а также налогов, предусмотренных законодательством РФ.
5.	Вознаграждение Исполнителя составляет:
5.1.	При перелете самолетом  ____(______) рублей  (в т.ч. НДС).
5.2.	При перелете вертолетом _____(______) рублей (в т.ч. НДС).
5.3.	При сопровождении чартерных перелетов с возмещением Заказчиком стоимости проезда, проживания и суточных в размере не более лимита, установленного в организации Заказчика  - ________(____) рублей (в т.ч. НДС) за 1 сутки.




	
______________________/_________________/

                                         м.п.

	
______________________/___________________/

                                         м.п.




Приложение № 9
							к договору об оказании услуг 
N __________ от «_______» _____________ 2014

г. Москва				                     «______»____________________2014


	
Заявка на оказание услуг, связанных с командированием 
Информация, помеченная «*» заполняется обязательно

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

		Наименование  организации Заказчика*/
Company name
	

	Контактное лицо от Заказчика*/
Contact name
	

	Номер договора*/Agreement number
	

	Тел.*/ факс/Tel./Fax:
	
	E-mail*:
	

	Дата заявки*/Date
	
	Кол-во стр.*/Pages
	




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Личные данные клиента
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	№
	Фамилия Имя Отчество (полностью*)/
Full name
	Паспортные данные*/
Passport 
	Годен до*/
Expire date
	Дата рождения*/
Date of birth
	Гражданство*/
Nationality

	1

	На русском языке
	
	
	
	

	
	В латинской транскрипции
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	

	Наземное обслуживание/Hotel Booking Request
	
	

	Категория отеля*/
Hotel type
	Страна/город*/
Country/City
	Дата заезда*/
From
	Дата            выезда*/
Till
	Тип номера*/
Room type
	Тип кровати/Bed

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Примечания:
(курящий/некурящий,  доп. требования)/
Remarks: (smoking/noт smoking; extra)
	

	

	Авиационные билеты/Air Ticket Request
	
	
	Железнодорожные билеты/Railway Ticket Request
	
	

	Дата отправления*/
Date
	Рейс / Поезд/
Flight/Train №
	Откуда*/
From
	Куда*/To
	Класс*/
Class
	VIP услуги в а/п*

	
	
	
	
	
	Вылет
	Прилет

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	

	Наличие бонусных карт/Frequent flyer number
	

	
	
	




	

	Трансфер/Transfer
	

	Дата подачи*/
Pick-up date
	Время подачи*/
Pick-up time
	Направление*/Itinerary

	Кол-во мест багажа*/
Luggage pieces

	
	
	
	

	
	
	
	

	  Примечания/ Remarks:
	

	
	

	Форма оплаты/Terms of Payment

	Наличные/Cash
	
	Безнал/Bank transfer
	

	Кредитная карта/Credit Card
	Номер/Card №
	Срок действия/Expire date

	
	
	







	
______________________/_________________/

                                         м.п.

	
______________________/___________________/

                                         м.п.




Приложение № 10
							к договору об оказании услуг 
N __________ от «_______» _____________ 2014 

г. Москва				                    «______»____________________2014

ПЕРЕЧЕНЬ АВТОРИЗОВАННЫХ ЛИЦ ЗАКАЗЧИКА


1. Ф.И.О., должность, e-mail, контактный телефон.
2.______________________________________________________________________
3.______________________________________________________________________
4.______________________________________________________________________
5.______________________________________________________________________
6.______________________________________________________________________
7.______________________________________________________________________




	
______________________/_________________/

                                         м.п.

	
______________________/___________________/

                                         м.п.



