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	О разъяснении положений закупочной документации 



В ответ на запросы на разъяснение положений закупочной документации открытого одноэтапного запроса предложений в электронной форме без квалификационного отбора на право заключения договора на выполнение работ по теме: «Разработка программного обеспечения «Модуль формирования пропусков» для нужд АО «НИАЭП», лот № 231ИТ/ЗП-015,
(расположенного на официальном сайте официальном сайте по закупкам атомной отрасли http://zakupki.rosatom.ru № 151022/0536/1331; реестровый номер на официальном государственном сайте http://www.zakupki.gov.ru 31502879007; на ЭТП «Аукционный Конкурсный Дом» www.a-k-d.ru № R028177),
поступившие на электронную торговую площадку «Аукционный конкурсный дом» 27.10.2015г. в 20:32 (время московское) и 28.10.2015г. в 18:48 (время московское), разъясняем:


Текст запроса:
Просим дать ответы и разъяснения на следующие вопросы:
1. Какие ТСД используются у Заказчика? Какова их модель и программное обеспечение?
1. Каковы требования по безопасности? 
1. Как происходит интеграция с турникетом? 
1. Сервер с какими характеристиками предоставит заказчик на время разработки?
1. Каковы функциональные возможности АРМ администратора?
1. Каковы процессы выдачи ролей оператора и ЛПР?

1. В техническом задание в разделе 1. Общие сведения указано: Срок разработки ПО Модуль пропусков, передачи дистрибутива программного обеспечения и передачи исключительного права: не позднее 22.12.2015 г.
Вопрос: Дата и время подведения итогов 3 декабря 2015 года. Срок подписания договора не более 20(Двадцати) но не ранее 10 (Десяти) дней. На выполнения работ остается в лучшем случае 9 дней.  Осуществимо ли выполнение работ за данный срок?

1. В техническом задание в разделе 7. Задачи, решаемые исполнителем. Говориться что, программное обеспечение «Модуль формирования пропусков» является программным продуктом, автономно устанавливаемым на ПК (или сервер), позволяющее посредством собственного интерфейса осуществлять:
- регистрацию пользователей и присвоение им учетных записей;
- подачу, обработку и согласование заявки на пропуск;
- хранение, редактирование и просмотр внесенной информации;
- формирование статистики на основе истории пользования и т.д.
Вопрос: Что подразумевается под «формирование статистики на основе истории пользования»?  Исполнитель будет обязан что-то конкретное анализировать?
1. [bookmark: h.gjdgxs]В техническом задании в разделе 8.1 Технические требования предпочтение отдается операционной системе 64-битная Linux Ubuntu версия 12.04.
Вопрос: Возможно ли использовать боле новую версию операционной системы?

1. В пункте 9.6 технического задания говориться:
- что Системе должна быть обеспечена защита информации (хранимой, отображаемой, передаваемой) от всех следующих видов угроз: 
• средств защиты от несанкционированного доступа; 
• средств антивирусной защиты; 
• средств резервного копирования и аварийного восстановления информации. "
- что в Системе должно быть предусмотрено логирование действий пользователей и администраторов…
Вопрос: 
1. Исполнитель должен развернуть вышеуказанные средства на всех рабочих станциях и серверах?
2. Журналирование должно происходить для каких-то сценариев или достаточно записей кто, когда и какое поле в какой таблице поменял? Нужен ли интерфейс пользователя для просмотра логов или достаточно предусмотреть инструкцию администратора для просмотра логов стандартными средствами работы с базой данных?

1. В пункте 9.7 технического задания Требования по сохранности информации при авариях
Сохранность информации в Системе должна быть обеспечена за счет:
1. исключения несанкционированного доступа к данным;
1. организации бесперебойного электропитания серверов;
1. создания резервных копий хранилищ данных;
1. восстановления данных из резервных копий в случаях сбоев.
Вопрос: Кто отвечает за организацию бесперебойного электропитания серверов?
Достаточно ли инструкции для администратора и регламента проведения резервирования данных, что бы обеспечить создание резервных копий хранилищ данных и восстановления данных из резервных копий в случаях сбоев?






Ответ:
1. Вопрос: Какие ТСД используются у Заказчика? Какова их модель и программное обеспечение?
	Характеристики ТСД: Канал связи: 3G/GPRS. Стандарт  RFID - считывателя - EM-Marine. Функционал считывания одномерного и двухмерного штрих-кода. Функционал отображения считанных данных на встроенном экране. Сенсорный экран. Операционная система для возможности установки мобильных программных приложений - андроид. Встроенная клавиатура для реализации возможности занесения буквенных (русский и английский алфавит) и цифровых данных. Встроенная аккумуляторная батарея, позволяющая работать без подзарядки при температуре от – 10ºС до + 40ºС   – 12 часов. Наличие базовой станции для зарядки аккумуляторной батареи от 220 В. Степень защиты корпуса от проникновения твёрдых предметов и воды в соответствии с международным стандартом IEC 60529 (ГОСТ 14254-96) не ниже  –  IP65.

2. Вопрос: Каковы требования по безопасности?
	Все внешние порты на ТСД должны быть заблокированы. Должна отсутствовать возможность выхода в Интернет через любое ПО, кроме ПО «Модуль пропусков». Остальное изложено в ТЗ.

3. Вопрос: Как происходит интеграция с турникетом? 
	Работу турникетов организует отдельное программное обеспечение (ПО Системы учета персонала), в базах данных которого находится и постоянно актуализируется «список разрешенных пропусков».
	В ПО «Модуль пропусков» должен быть реализован инструмент, позволяющий забирать «список разрешенных пропусков» и другие необходимые данные из ПО Системы учета персонала и передавать эту информацию по GSM каналу связи в базы данных, находящиеся на ТСД. Также должна быть реализована обратная передача информации с ТСД в базы данных Системы. 
	Также созданный новый пропуск в ПО «Модуль пропусков» должен автоматически создаваться в базах данных ПО Системы учета персонала.

4. Вопрос: Сервер с какими характеристиками предоставит заказчик на время разработки?
	На время разработки Заказчик не должен предоставлять Исполнителю сервер. Сервер предоставляется Исполнителю для установки и отладки уже разработанного готового ПО. Характеристики сервера: виртуальная машина, процессор 4 ядра (2,3 ГГц каждое), ОЗУ 8 Гб.

5. Вопрос: Каковы функциональные возможности АРМ администратора?
	Полный доступ ко всему функционалу Системы, а также возможность настройки параметров внешних устройств (ТСД) на сервере Системы и контроль их работоспособности. 

6. Вопрос: Каковы процессы выдачи ролей оператора и ЛПР?
	У Оператора и ЛПР должны быть свои уникальные учетные записи с правами, соответствующими ролям прописанным в п.8.2 Технического задания в подразделе «Описание требуемого алгоритма формирования пропусков в соответствии с видом пропуска». Выдача всех ролей должна происходить через интерфейс администратора.

7. Вопрос: Дата и время подведения итогов 3 декабря 2015 года. Срок подписания договора не более 20(Двадцати) но не ранее 10 (Десяти) дней. На выполнения работ остается в лучшем случае 9 дней.  Осуществимо ли выполнение работ за данный срок?
	Осуществимо при условии наличия у компании опыта работы в данном направлении и квалифицированных трудовых ресурсов. Требования по срокам определены производственной необходимостью.

8. Вопрос: Что подразумевается под «формирование статистики на основе истории пользования»?  Исполнитель будет обязан что-то конкретное анализировать?
	Под историей пользования понимается полная информация о всех проходах, зафиксированных с помощью ТСД. ПО «Модуль пропусков» должно непрерывно передавать эту информацию в ПО Системы учета персонала для построения итоговых графиков и отчетов.

9. Вопрос: Возможно ли использовать боле новую версию операционной системы?
	Возможно использовать более новую версию данной операционной системы, при условии если Заказчик не будет дополнительно платить за её установку и эксплуатацию.

10. Вопрос: 
10. 1. Исполнитель должен развернуть вышеуказанные средства на всех рабочих станциях и серверах?
	Применение средств защиты информации предполагается только на сервере Системы и на ТСД (там, где устанавливается ПО). Все пользователи Системы должны иметь доступ к ПО через браузер (тонкий клиент). ТСД должно быть сконфигурировано таким образом, чтобы отсутствовала возможность запуска с ТСД любого другого приложения, кроме ПО «Модуль пропусков».
10.2. Журналирование должно происходить для каких-то сценариев или достаточно записей кто, когда и какое поле в какой таблице поменял? Нужен ли интерфейс пользователя для просмотра логов или достаточно предусмотреть инструкцию администратора для просмотра логов стандартными средствами работы с базой данных?
	Интерфейс логирования нужен для учетной записи администратора в отдельной вкладке. В интерфейсе достаточно отображение записей: кто, когда и какое поле в какой таблице поменял.

11. Вопрос: Кто отвечает за организацию бесперебойного электропитания серверов?
Достаточно ли инструкции для администратора и регламента проведения резервирования данных, что бы обеспечить создание резервных копий хранилищ данных и восстановления данных из резервных копий в случаях сбоев?
	За организацию бесперебойного электропитания серверов отвечает Заказчик.
	Для обеспечения создания резервных копий по расписанию Исполнителю необходимо сконфигурировать скрипт и предоставить инструкцию для администратора.

