Приложение №1

К договору №_________________









от «___»______________2015
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг технической поддержки 
«Системы мониторинга и оперативного управления 

капитальным строительством»
Нижний Новгород, 2015 г.

СОДЕРЖАНИЕ

21
НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ


22
СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ


23
ИСПОЛНИТЕЛИ


24
ЗАКАЗЧИК


25
ВВЕДЕНИЕ


26
ЦЕЛЬ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ


27
ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ УСЛУГ


28
ТРЕБОВАНИЯ К ЗАЩИТЕ ИНФОРМАЦИИ И ПРОГРАММ


29
ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТАЦИИ, ПРЕДСТАВЛЯЕМОЙ ПО ОКОНЧАНИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ


210
ЭТАПЫ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ


211
ПОРЯДОК ПРИЕМКИ И СДАЧИ УСЛУГ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ


12     ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ………………………………6



1 НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ

«Техническая поддержка «Системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством».
2 СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
Начало: с момента подписания Договора;
Окончание: в течение 1 (одного) года с момента заключения Договора.
3 ИСПОЛНИТЕЛИ
Исполнитель определяется по результатам конкурентной процедуры закупки в соответствии с Единым отраслевым стандартом закупок (положением о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом».
4 ЗАКАЗЧИК
Акционерное общество НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ "АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ" (АО «НИАЭП»)
5 Введение

Настоящее Техническое задание описывает порядок оказания услуг технической поддержки «Системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством» (далее – Система)
Система разработана на платформе MS Silverlight.

Место размещения системы – ЦА АО «НИАЭП»;

Периметр сопровождения системы: ЦА АО «НИАЭП»;

Кол-во пользователей в системе: 400 зарегистрированных и 50 ежедневно производящих действия в системе.
Перечень документов, на основании которых разрабатывалась Система:
· Техническое задание на выполнение работ по теме «Внедрение и доработка системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством»;
· Техническое задание на выполнение работ по теме «Доработка системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством в части создания функционала для центра управления проектами»;

· Техническое задание на выполнение работ по теме «Доработка системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством в части интеграции подсистемы Аналитика с системами-источниками исходных данных»;
· Техническое задание на выполнение работ «Развитие функциональных возможностей системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством с использованием ПО ENOVIA».
Под технической поддержкой Системы подразумевается техническая поддержка «Системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством» включающую следующие подсистемы:

· «3D»;

· «Сферические панорамы + 3D»;

· «Архив документов/НСЗ»;

· «Электронный документооборот на базе ПО Enovia»;

· «Графики»;

·  «Аналитика»;

·  «Табло прилета документации»
· «Табло прилета оборудования»
· «Цепочка помощи»;
· «Объединенный график на базе ПО Enovia»;
· «Администрирование».
Услуги технической поддержки не распространяются на ПО третьих сторон, аппаратные средства, компоненты, разработанные третьими сторонами вне Договоров на создание, доработку и развитие Системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством, кроме:

· ПО Interview;

· ПО DevalVR.

Настоящее Техническое задание устанавливает:

· требования к оказанию услуг технической поддержки;

· требования к взаимодействию представителей Исполнителя и Заказчика в рамках оказания услуг технической поддержки.
6 Цель оказания услуг

Целью оказания услуг является обеспечение деятельности Заказчика по использованию Системы.
Задачи Технической поддержки:

· обеспечение стабильной работы Системы;
· оптимизация, повышение производительности и быстродействия работы Системы;
· обеспечение максимального удобства и эффективности работы для пользователей;
· поддержка в актуальном состоянии документации по Системе;

· консультирование.
Заказчик обеспечивает Исполнителю доступ к системе для возможности оказания услуг по технической поддержке.

При необходимости оказания услуг на продуктивной системе, услуги оказываются Исполнителем совместно с представителями Заказчика.

7 Требования к оказанию услуг

Услуги по технической поддержке должны проводиться в соответствии:

· с требованиями настоящего Технического задания;

· с положениями Регламента взаимодействия сторон при оказании услуг технической поддержки (Приложение №1).
В рамках услуг выполняется:
· техническая поддержка Заказчика при установке и настройке Системы;
· эффективная локализация и оперативное устранение технических проблем, возникающих при работе с Системой;
· несущественные доработки Системы не ведущие к изменению основного функционала Системы;
· выпуск и установка на аппаратных средствах Заказчика обновлений базового ПО Системы на основании заявок Заказчика;
· актуализация руководств пользователя и администратора, в случае доработки или обновления функционала Системы.
8 Требования к защите информации и программ

Защита информации и программ, обеспечивающих работу Системы, и установленных на аппаратных средствах Заказчика, обеспечивается силами Заказчика:

· путем распределения ответственными специалистами Заказчика прав доступа пользователей к Системе (программным модулям, файлам);

· регулярным созданием резервных копий файлов данных изменяемых в ходе работы пользователей.
9 Перечень документации, представляемой по окончании предоставления услуг

Документация разрабатывается с учетом:

· ГОСТ 2.105-95 «ЕСКД. Общие требования к текстовым документам»;

· ГОСТ 8.417-2002 «ГСИ. Единицы величин»;

· ГОСТ Р 21.1101-2009 «СПДС. Основные требования к проектной и рабочей документации»;

· ГОСТ 34.201-89 «Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем».

По завершению оказания услуг Исполнитель передает Заказчику следующую отчетную документацию:

· уточненные в ходе предоставления услуг технической поддержки Руководства по установке, администрированию и работе с Системой;

· дистрибутивы ПО, программные коды с обновлениями и доработками, выполненными на основании заявок Заказчика в рамках услуг по технической поддержке Системы;
· приемка дистрибутивов оформляется актом приема-передачи
· любые материалы и документы, разработанные или уточненные в ходе услуг по Технической поддержке, и необходимые для работы Системы;

· отчет об оказанных в рамках технической поддержки услугах по устранению замечаний и ошибок функционала Системы, оптимизации и повышению производительности.
10 Этапы и сроки оказания услуг

Предоставление услуг по технической поддержке производится в течение 1(одного) года с момента заключения Договора.
11 Порядок приемки и сдачи услуг технической поддержки

По завершению оказания услуг Заказчик и Исполнитель оформляют протокол с описанием объема услуг, предоставленных в рамках Договора по технической поддержке с указанием результатов оказанных услуг.

В случае отсутствия претензий или замечаний Исполнитель и Заказчик подписывают Акт сдачи-приемки оказанных услуг.

12 ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

	НСЗ 
	-
	Недельно-суточные задания

	ОС
	--
	Операционная система

	ПО
	-
	Программное обеспечение


Приложения: 1. РЕГЛАМЕНТ взаимодействия сторон при оказании услуг технической поддержки «Системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством»
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