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ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

открытый одноэтапный запрос предложений в электронной форме без квалификационного отбора на право заключения договора на оказание услуг сотовой связи с прямым городским номером.
том 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»

Техническое задание.
	1. 
	Техническое задание:

1) Виды и объем изготавливаемых товаров (выполняемых работ, оказываемых услуг)
	Обслуживание прямых городских номеров в количестве 188 шт.  

Объём оказываемых услуг:

- не менее 109341 мин. на вызовы абонентам других операторов и городские номера в Нижегородской области в месяц (на все номера)

- не менее 20580  мин. на вызовы абонентам других операторов и городские номера междугородней и международной связи в месяц (на все номера)

	2. 
	2) Характеристика товаров, объектов (выполнения работ, оказания услуг)
	- наличие лицензии на предоставление сотовой связи стандарта GSM 900/1800;
- возможность бесплатного подключения и качественной круглосуточной работы новых мобильных телефонов стандарта GSM 900/1800;

- возможность подключения дополнительного количества мобильных телефонов заказчика к его корпоративной мобильной сети;

- возможность сохранения телефонных номеров при временном отключении;
- определитель номера и антиопределитель номера;

- ожидание вызова, удержание вызова, переадресация всех типов вызовов;
- SIM-карты компании должны обеспечивать использование в любом аппарате, разработанном для системы GSM 900/1800 ведущими фирмами на рынке систем мобильной связи, с учетом внедрения ими новых разработок;

- тарифы в рублях;

- единица тарификации соединения при предоставлении услуг связи на территории «домашнего» региона, должна быть равна 1 секунде с первой минуты соединения для голосовой связи, 1 КБ для услуг передачи данных (GPRS);
- возможность предоставления блокировки номера сроком до 6 месяцев без абонентской платы;

- предоставление возможности лимитировать абонентов;

- надежное качество связи и защита от несанкционированного подключения;

- возможность пользоваться услугами других сетей мобильной связи в России, СНГ и за рубежом (роуминг).

	3. 
	3) Особые условия изготовления товаров (выполнения работ, оказания услуг)
	- критерий «функциональные характеристики товара»;

- возможность обслуживания по кредитной форме расчетов;

-обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания;

- обслуживание абонентов персональным менеджером компании;

- доставка выставляемых счетов;
- бесплатное восстановление/замена Sim-карты в случае утраты, повреждения;
-гарантированное обеспечение конфиденциальности информации об абонентах, которая будет или может быть известна сотрудникам компании-оператора подвижной связи в процессе обслуживания абонентских номеров Заказчика;

- расширенный перечень предлагаемых услуг, в том числе: бесплатных, дополнительных услуг;

- предоставление скидок.

	4. 
	4) Требования к качеству изготавливаемых товаров (выполняемых работ, оказываемых услуг)
	Качество предоставляемых услуг связи в зоне обслуживания сети оператора связи должно соответствовать действующим в Российской Федерации стандартам и техническим нормам, и подтверждено лицензией на предоставление услуг сотовой (радиотелефонной) связи. Услуги связи должны предоставляться круглосуточно, ежедневно, без перерывов, за исключением проведения в соответствии с законодательством Российской Федерации необходимых ремонтных и профилактических работ. Участник размещения заказа предоставляет Заказчику возможность проверить качество услуг связи при заключении государственного контракта.



	5. 
	5) Объем и сроки предоставления гарантий качества на изготавливаемые товары, (выполняемые работы, оказываемые услуги)
	В соответствии с положениями ФЗ «О связи» в течение срока действия договора

	6. 
	6) Контроль за изготовлением товаров (выполнением работ, оказанием услуг)
	Контроль осуществляется  РФЯЦ-ВНИИЭФ; подразделения, использующие данную связь. 

	7. 
	7) Порядок сдачи-приемки изготовленных товаров (выполненных работ, оказанных услуг)
	Сдача результатов Услуг связи Участником размещения заказа и приемка оказанных услуг связи Заказчиком на соответствие их объема и качества требованиям, установленным в государственном контракте, производится в соответствии с гражданским законодательством и оформляется актом оказанных услуг, подписываемым обеими Сторонами на основании детализированного счета Участника размещения заказа за оказанные услуги ежемесячно. В случае выявления несоответствия результатов оказания Услуг связи условиям государственного контракта, Заказчик незамедлительно уведомляет об этом Участника размещения заказа, составляет акт устранения недостатков с указанием сроков их исправлений и направляет его Участнику размещения заказа для устранения выявленных недостатков за свой счет.

	8. 
	Описание информации, планируемой к передаче поставщику (исполнителю) в процессе исполнения договора
	Перечень номеров, имеющихся в РФЯЦ-ВНИИЭФ


Технические требования

на оказание Услуг сотовой связи с прямым городским номером 

1.1. Общие данные:

- Услуги по предоставлению подвижной радиотелефонной связи на базе цифровых технологий, высокого качества (в том числе и при самых высоких нагрузках на сеть), защищенные от несанкционированного доступа, имеют равномерное и плотное покрытие по Нижегородской области, а также возможность эволюционного наращивания, расширения зоны обслуживания и роуминговых отношений, экономичные тарифы и полный набор современных услуг для номеров, имеющихся в наличии у Заказчика в количестве 188 шт. в соответствии с техническими характеристиками.

- Предоставить Заказчику абонентские номера (SIM-карты) в количестве 188 шт.

1.2.
Требования к сети сотовой радиотелефонной связи:

Сеть сотовой радиотелефонной связи Исполнителя должна обеспечивать:

- максимальное покрытие по ЗАТО г.Саров (предоставить схему)

- возможность бесплатного подключения и круглосуточной работы радиотелефонов стандарта GSM 900/1800;

- обеспечение использования –SIM-карты в любом аппарате, разработанном для системы GSM 900/1800 ведущими фирмами на рынке систем сотовой связи и по мере внедрения новых разработок, возможность их замены аппаратами нового типа;

- возможность сохранения телефонных номеров при временном отключении;

- зоны обслуживания: равномерное покрытие по Нижнему Новгороду и Нижегородской области, Приволжскому федеральному округу, во всех регионах РФ, в странах СНГ и за рубежом;

- надежная связь и защита от несанкционированного подключения;

- развитое международное покрытие (не менее 226 стран/направлений);

- возможность пользоваться услугами других сетей радиотелефонной связи в России и за рубежом (роуминг);

- автоматический роуминг;

- возможность осуществления видеозвонков в сетях стандарта 3G; 

- участник должен иметь возможность обслуживания имеющихся в наличии абонентских номеров, принадлежащих Заказчику в количестве 188 шт.;

- возможность бесплатного подключения дополнительных номеров;

- возможности последующего подключения к 3G сетям.

1.3.
Дополнительные требования к услугам, предоставляемым Исполнителем.

Исполнитель должен предоставлять следующий спектр услуг связи:

- международный доступ;

- международный и национальный роуминг;

- запрет вызова;

- определитель/антиопределитель вызова;

- режим ожидания/удержания вызова;

- голосовая почта;

- переадресация вызова;

- детализированный счет;

- обслуживание каждого номера по отдельному тарифному плану из перечня Исполнителя;

- возможность подключения абоненту скидки на исходящие вызовы на мобильные номера Исполнителя в регионе при продолжительном обслуживании или большом объеме потребляемых услуг;

- блокировка (разблокировка) SIM-карты по требованию владельца (в течение 2-х часов с момента обращения);

- возможность бесплатной дистанционной замены сим-карты для оперативного реагирования в случае выхода из строя или утери SIM-карты;

- возможность замены номеров;

- возможность выбора абонентских номеров;

- временное резервирование номера;

- пакетная передача данных (GPRS): GPRS-интернет, GPRS-WAP;

- единица тарификации соединения при представлении услуг связи на территории «домашнего» региона, должна быть равна 1 секунде с первой минуты соединения для голосовой связи, 1 КБ для услуг передачи данных (GPRS)

- бесплатный входящий трафик при нахождении в домашнем регионе.

- прием/передача SMS-сообщений и MMS сообщений;

- возможность передачи данных и факсимильных сообщений, мобильного доступа к сети «Интернет».

- расчеты должны производиться в рублях.
1.4.
Специальные требования:

- услуга на голосовое информирование звонящих об изменении номера абонента по требованию Заказчика;

- бесплатные звонки между абонентами Заказчика одного оператора;
- возможность оперативного получения бесплатных коротких сообщений в случае экстренной необходимости, согласно внутреннему регламенту Заказчика;

- возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и других аналогичных услуг, которые оговариваются на этапе заключения Контракта;

- обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания;

- обслуживание Заказчика персональным менеджером компании;

- техническое консультирование, гарантийное обслуживание и ремонт радиотелефонов в технических центрах компании;

- доставка выставляемых счетов курьером;

- возможность обслуживания по кредитной форме расчетов;

- отсутствие ограничений по времени действия авансового платежа при соответствующей системе оплаты;

- возможность предоставления отсрочки платежей без отключения радиотелефонов от сети сотовой связи;

- гарантированное обеспечение конфиденциальности информации об абонентах, которая будет или может быть известна сотрудникам компании-оператора сотовой связи в процессе обслуживания абонентских номеров Заказчика;

- отсутствие гарантийных взносов при подключении роуминга;

- время предоставления услуги связи – круглосуточно. О проведении плановых профилактических и ремонтных работ Заказчик должен быть извещен письменно не менее чем за 2 дня. Данные работы должны проводиться только в часы наименьшей нагрузки в течение 12 часов.

- наличие квалифицированных специалистов и необходимой технической базы;

Таблица

	№ п/п
	Прямой городской номер
	№ п/п
	Прямой городской номер
	№ п/п
	Прямой городской номер
	№ п/п
	Прямой городской номер

	1
	31338
	49
	37434
	97
	31782
	145
	31063

	2
	31742
	50
	37458
	98
	31783
	146
	31064

	3
	37708
	51
	37459
	99
	31792
	147
	31076

	4
	37464
	52
	37461
	100
	31803
	148
	31079

	5
	31023
	53
	37501
	101
	31804
	149
	31084

	6
	31021
	54
	37504
	102
	31806
	150
	31086

	7
	31024
	55
	37522
	103
	31809
	151
	31149

	8
	31022
	56
	37561
	104
	31826
	152
	31154

	9
	31426
	57
	37562
	105
	31827
	153
	31296

	10
	31459
	58
	37607
	106
	31829
	154
	31825

	11
	31467
	59
	37625
	107
	31839
	155
	31925

	12
	31482
	60
	37633
	108
	31843
	156
	31312

	13
	31483
	61
	37634
	109
	31846
	157
	31361

	14
	31487
	62
	37640
	110
	31849
	158
	31518

	15
	31513
	63
	37651
	111
	31854
	159
	31751

	16
	31514
	64
	37652
	112
	31856
	160
	31853

	17
	31516
	65
	37665
	113
	31857
	161
	31671

	18
	31517
	66
	37660
	114
	31859
	162
	31797

	19
	31524
	67
	37696
	115
	31863
	163
	31707

	20
	37013
	68
	37723
	116
	31864
	164
	37309

	21
	37015
	69
	37724
	117
	31865
	165
	37974

	22
	37048
	70
	37725
	118
	31867
	166
	31555

	23
	37069
	71
	37729
	119
	31894
	167
	37825

	24
	37079
	72
	37740
	120
	31904
	168
	37563

	25
	37087
	73
	37765
	121
	31905
	169
	37468

	26
	37093
	74
	37775
	122
	31906
	170
	37141

	27
	37123
	75
	37817
	123
	31908
	171
	37803

	28
	37142
	76
	37819
	124
	31922
	172
	37883

	29
	37148
	77
	37851
	125
	31927
	173
	37889

	30
	37164
	78
	37865
	126
	31930
	174
	37619

	31
	37165
	79
	37876
	127
	31934
	175
	37959

	32
	37192
	80
	37924
	128
	31936
	176
	37542

	33
	37224
	81
	37926
	129
	31937
	177
	37096

	34
	37226
	82
	37929
	130
	31938
	178
	37812

	35
	37235
	83
	37987
	131
	31942
	179
	37960

	36
	37258
	84
	37998
	132
	31944
	180
	31365

	37
	37284
	85
	37999
	133
	31946
	181
	37344

	38
	37295
	86
	31619
	134
	31947
	182
	37232

	39
	37319
	87
	31162
	135
	31948
	183
	37364

	40
	37323
	88
	31470
	136
	31951
	184
	37280

	41
	37325
	89
	31471
	137
	31956
	185
	37571

	42
	37347
	90
	31473
	138
	31957
	186
	37342

	43
	37359
	91
	31475
	139
	31960
	187
	37904

	44
	37361
	92
	31478
	140
	31962
	188
	37154

	45
	37368
	93
	31728
	141
	31974
	
	

	46
	37371
	94
	31732
	142
	31976
	
	

	47
	37382
	95
	31758
	143
	31984
	
	

	48
	37408
	96
	31759
	144
	37042
	
	


	
	
	
	
	Приложение №2 

	
	
	
	
	к тех.требованию

	Тарифный план

	Период оказания услуг
	2014 год

	Общее количество предоставляемых номеров
	188

	№ п/п
	Вид услуг
	Ед. изм.
	Объем в месяц
	Стоимость, включая НДС , руб.за единицу
	Стоимость, включая НДС, руб. за месяц

	1
	Плата за подключение
	Шт.
	--
	
	

	2
	Абонентская плата
	Шт.
	--
	
	

	3
	Прямой городской номер (аб. плата)
	Шт.
	188
	
	

	4
	Плата за обслуживание лицевого счета и доставку счета
	Шт.
	--
	
	

	5
	Детализация счета ежемесячная
	Шт.
	--
	
	

	6
	Удержание ожидание вызова/ переадресация
	Шт.
	--
	
	

	7
	Услуга определителя/ антиопределителя номера
	Шт.
	--
	
	

	8
	Стоимость одной минуты входящего вызова
	Мин
	--
	
	

	9
	Стоимость одной минуты исходящего вызова абонентам одного лицевого счета
	Мин
	--
	
	

	10
	Стоимость одной минуты исходящего вызова на городские/мобильные телефоны в Сарове 
	Мин
	58611
	
	

	11
	Стоимость одной минуты исходящего вызова на мобильные телефоны всех операторов сотовой связи региона
	Мин
	50730
	
	

	12
	Роуминг: стоимость одной минуты исходящего вызова 
	Мин
	8000
	
	

	13
	Роуминг: стоимость одной минуты входящего вызова 
	Мин
	2900
	
	

	14
	СМС входящее/исходящее по России
	Шт
	1300
	
	

	 
	МГ и МН связь:
	 
	 
	
	

	15
	Россия
	Мин
	8500
	
	

	16
	СНГ
	Мин
	600
	
	

	17
	Европейские страны
	Мин
	500
	
	

	18
	Северная Америка
	Мин
	40
	
	

	19
	Остальные страны
	Мин
	40
	
	

	 
	Мобильный GPRS-Интернет
	 
	 
	
	

	20
	Плата за подключение
	Шт.
	--
	
	

	21
	Абонентская плата
	Шт.
	--
	
	

	22
	Стоимость 1 Мб трафика
	Мб
	1300000 Кб
	
	

	23
	Интервал тарификации
	10кб
	 
	
	

	 
	GPRS-WAP
	 
	 
	
	

	24
	Плата за подключение
	Шт.
	--
	
	

	25
	Абонентская плата
	Шт.
	--
	
	

	26
	Стоимость за 10 Кб
	Кб
	10000 Кб
	
	


Макарова Надежда Анатольевна

2-58-09

1 МН 21.01.2014 г.
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