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[bookmark: _Toc362459556]1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг по техническому сопровождению программного обеспечения (далее - ПО) ViPNet в составе спецификации (см. - Приложение 1).

[bookmark: _Toc362459557]2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

[bookmark: _Toc362459558]2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг
 
2.1.1. Обновление ПО ViPNet.
2.1.2. Консультации по работе ПО ViPNet.
2.1.3. Устранение технических ошибок возникших при функциональном использовании обновленного ПО ViPNet.

[bookmark: _Toc362459559]2.2 Описание оказываемых услуг

2.2.1. Информирование Заказчика о появлении новых и исправленных версиях ПО ViPNet, по мере их выпуска. По требованию Заказчика Исполнитель предоставляет ему копии ПО ViPNet с изменениями (файлами обновлений) на носителях с соответствующей документацией.
2.2.2. Предоставление представителям Заказчика консультаций по телефону, электронной почте.

2.3. Место оказания услуг
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[bookmark: _Toc362459561]3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

3.1. Условия выполнения услуг
Услуги по техническому обслуживанию ПО ViPNet должны осуществляться Исполнителем на основании лицензии ФСБ России на деятельность по техническому обслуживанию шифровальных средств.
Исполнитель должен быть готов  устранять технические ошибки возникающие при функциональном использовании обновленного ПО ViPNet на территории Заказчика без привлечения третьих лиц.
[bookmark: _GoBack]Каждое обращение представителя Заказчика должно регистрироваться специалистами технической поддержки Исполнителя в журнале обращений и предполагать ответную реакцию – звонок или сообщение по электронной почте для определения технических подробностей и действий по их устранению.

3.2. Период оказания услуг
Продолжительность оказания услуг – 12 месяцев со дня заключения договора.

3.3. Исполнитель должен гарантировать выполнение 100 % обращений Заказчика в период действия договора (SLA – 100 %).

3.4. Состав услуг и время оказания услуг

	СОСТАВ УСЛУГ  И ВРЕМЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
	Наименование услуг:
	Режим:

	
	Прием и регистрация обращений по телефону или электронной почте и их последующая маршрутизация (1-я линия)
	365х5 x 9

	
	Обработка обращений (2-я и 3-я линия)
	365х 5 x 9

	
	

	
	Режим обслуживания:
	ПН
	ВТ
	СР
	ЧТ
	ПТ
	СБ
	ВС

	
	365х5 x 9
	09:00
18:00
	09:00
18:00
	09:00
18:00
	09:00
18:00
	09:00
18:00
	X
	X



3.5. Требования к обновлению ПО ViPNet
Предоставление новых версий ПО ViPNet должно быть осуществлено по мере их выпуска Производителем. В течение 5 рабочих дней после выхода официальной (релизной) версии программного обеспечения и 1 рабочего дня в случае выхода критических обновлений.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ИСПОЛНИТЕЛЮ
4.1. Наличие лицензии выданной Федеральной службой безопасности РФ на деятельность по техническому обслуживанию шифровальных (криптографических) средств (подтверждается заверенной копией лицензии).
4.2. Наличие в штате Исполнителя не менее 2 сертифицированных специалистов по эксплуатации средств комплекса ViPNet  (подтверждается копиями действующих сертификатов, полученных в учебном центре Производителя).














Приложение № 1

Состав программного обеспечения, 
для которого требуется техническое сопровождение
	№
	Наименование
	Количество,
шт.

	1
	ViPNet Administrator 
	1

	2
	ViPNet Coordinator
	2

	3
	ViPNet Client
	76

	4
	ViPNet CryptoService
	20

	5
	ViPNet Terminal
	8



