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	№ п/п
	Наименование
	Кол-во, шт.

	1
	CATIA V6 3D Design (TDD)
	21

	2
	CATIA V6 Systems Conceptual Mechanical Design (СМЕ)
	8

	3
	CATIA V5 Mechanical Design (MD2)
	4

	4
	DELMIA DPM Assembly 2 (PPRAP2)
	12

	5
	DELMIA Human Basic Activities Add-on Bundle (HBA-A)
	5

	6
	DELMIA Device Bulding 2 (DBG)
	6

	7
	DELMIA Task Definition 2 (WSU-A)
	6

	8
	DELMIA Workcell Sequencing 2 (WSQ)
	6

	9
	DELMIA DPM Work Instructions 2 (WKI)
	9

	10
	DELMIA Plant Layout (PLT-A)
	2

	11
	DELMIA Process Engineer (EEC) 
	2

	12
	ENOVIA VPM Central (VPM)
	29

	13
	ENOVIA Live Collaboration (CPF)
	37

	14
	ENOVIA 3DLive (LIV)
	29

	15
	3DVIVA Composer     (Concurent) (CPS-C)
	4

	16
	ENOVIA VPM Interference Check (PIC) Shareable
	1

	17
	CATIA V6 3D Re-Use (TDR) Shareable 
	1

	18
	CATIA V6 Product Knowledge Template Definition (PKT)  Shareable
	1


2. Описание сервисной поддержки Программного продукта

1. Сервисная поддержка программных продуктов Dassault Systemes обеспечивается специалистами Поставщика.

· Обеспечение поддержки техническими специалистами в строгом соответствии с требованиями качества Dassault Systemes;

· Решение вопросов, связанных с заказом лицензий, поставкой дистрибутивов, проведением обучения и технических консультаций;

· Получение, оценка, управление претензиями на качество программного обеспечения  и идентифицирование таких претензий как «ошибки» и направление их в Dassault Systemes;

2. В рамках сервисной поддержки Заказчик получает:

· Дистрибутивы ПО: новые релизы (Release), пакеты обновлений (Service Packs), исправления критических ошибок (Bug Fixes), специальные предложения по миграции на новые версии.

· On-line (24x7) доступ к web-ресурсам портала технической поддержки Dassault Systemes http://www.3ds.com/support/:

· доступ к Базе знаний (Knowledge Base) и Библиотеке документов (Document Library);

· получение обновлений программного обеспечения;

· просмотр информации о приобретенных лицензиях;

· публикация сообщений об ошибках (Bug Report) и уведомлений об исправлении.

