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[bookmark: _Toc309645045]общие положения 

[bookmark: _Toc524856696][bookmark: _Toc536248886][bookmark: _Toc524833638][bookmark: _Toc524836833][bookmark: _Toc524837343]Настоящее Техническое задание описывает требования к составу, регламенту и качеству работ по сопровождению серверного оборудования, оборудования системы хранения данных (СХД), оборудования сети хранения данных, оборудование системы резервного копирования.
	Шифр системы/работ – SP_HRD.
	Заказчик – Открытое акционерное общество «Атомредметзолото».
	Исполнитель – организация, выбранная Заказчиком на основании результатов конкурсных процедур.
	Основание для выполнения работ – план работ дирекции по информационным технологиям, утвержденный Генеральным директором ОАО «Атомредметзолото». 
 Финансирование работ планируется за счет средств, предусмотренных в бюджете ИТ ОАО «Атомредметзолото».
Целями работ является обеспечение работоспособности серверного оборудования, оборудования сети хранения, системы хранения и резервного копирования данных согласно требуемому уровню обслуживания.   
[bookmark: _Ref299577152]Место проведения работ – Москва, Большой Дровяной переулок, дом 22, этаж 3
Сроки оказания услуг: в течение 1 года с момента заключения договора



[bookmark: _Toc309645046]
Основные термины, сокращения, обозначения

[bookmark: _Toc524856697][bookmark: _Toc536248887][bookmark: _Toc309645047]Основные термины
Заказчик – ОАО «Атомредметзолото»
Исполнитель – организация, выбранная Заказчиком на основании результатов конкурса для выполнения работ, предусмотренных настоящими Техническими Требованиями.

[bookmark: _Toc524856698][bookmark: _Toc536248888][bookmark: _Toc309645048][bookmark: _Toc524833639][bookmark: _Toc524836834][bookmark: _Toc524837344]Сокращения и обозначения
АРМЗ –  ОАО «Атомредметзолото»
ОС – операционная система
ПО – программное обеспечение
СХД – система хранения данных
ТЗ – Техническое задание
[bookmark: _Toc176132495][bookmark: _Toc176145239][bookmark: _Toc176164238][bookmark: _Toc176228224][bookmark: _Toc176229360][bookmark: _Toc524833644][bookmark: _Toc524836839][bookmark: _Toc524837349][bookmark: _Toc524856701][bookmark: _Toc536248891]BIOS – Basic Input/Output System	(базовая система ввода-вывода)
FC – Fiber Chanel (семейство протоколов для высокоскоростной передачи данных по оптическим каналам)
SAN – storage area network (сеть хранения данных)



[bookmark: _Toc309645049]Требования к составу услуг и уровню технической поддержки 
[bookmark: _Ref302457370][bookmark: _Toc309645050][bookmark: _Ref174244516][bookmark: _Toc524833646][bookmark: _Toc524836840][bookmark: _Toc524837350][bookmark: _Toc524856702]СпеЦификация сопровождаемого оборудования  

	№
	 
	Model
	SN
	Кол-во

	 
	Аппаратная часть серверов
	 

	1
	IBM BLADE CENTER H
	MT88524SG
	99E0237
	1

	2
	IBM HS22 (Type 7870)
	MT7870H4G
	D6CY923
	1

	3
	IBM HS22 (Type 7870)
	MT7870H4G
	D6CY920
	1

	4
	HS21
	8853NTG
	99GA208
	1

	5
	IBM BLADE CENTER
	88524YG
	99C6991
	1

	6
	BLADE
	7870B4G
	99F2702
	1

	7
	BLADE
	7870C4G
	99A0545
	1

	8
	BLADE
	7870C4G
	99A0967
	1

	9
	BLADE
	7870C4G
	99A0968
	1

	10
	BLADE
	7870C4G
	99A0552
	1

	11
	BLADE
	7870B4G
	99E9767
	1

	12
	BLADE
	7870B4G
	99E9518
	1

	13
	BLADE
	7870B4G
	99E9782
	1

	14
	BLADE
	7870C4G
	99F2445
	1

	15
	BLADE
	7870C4G
	99F4112
	1

	16
	JS22
	799861X
	0610C7A
	1

	17
	HS21
	8853NTG
	99GA209
	1

	18
	HS21
	8853NTG
	99GB483
	1

	19
	HS21
	8853NTG
	99GB488
	1

	20
	IBM SERVER
	MT-M7978-42G
	99A2498
	1

	21
	IBM SERVER
	MT7978
	99G1590
	1

	22
	IBM SERVER
	MT-M8874-3RG
	99B8987
	1

	23
	IBM SERVER
	MT88728RG
	99T4273
	1

	24
	HP BladeSystem c7000 Enclosure
	GB87044PL0
	GB87044PL0
	1

	25
	ProLiant BL460c G1
	416654-B21 
	CZJ71206YU 
	1

	26
	ProLiant BL460c G1
	416654-B21 
	CZJ72305ZT
	1

	27
	ProLiant BL460c G1
	416654-B21
	CZJ7300692 
	1

	28
	ProLiant BL460c G1
	416654-B21
	CZJ730033Z 
	1

	29
	ProLiant BL460c G1
	416654-B21 
	CZJ73704BE
	1

	30
	ProLiant BL460c G1
	 
	PZ9CMP0030
	1

	31
	ProLiant BL460c G1
	432636-B21
	CZJ64508RY
	1

	32
	ProLiant BL460c G1
	432636-B21
	CZJ64508RX
	1

	33
	ProLiant BL460c G1
	459484-B21
	CZJ84307WH
	1

	34
	ProLiant BL460c G1
	459484-B21
	CZJ84307WV
	1

	35
	ProLiant BL460c G1
	459483-B21
	CZJ83803H4
	1

	36
	ProLiant BL460c G1
	459484-B21
	CZJ84207YW
	1

	37
	ProLiant BL460c G1
	459484-B21
	CZJ842081M
	1

	38
	ProLiant BL460c G1
	595725-B21
	CZJ022029R
	1

	39
	ProLiant BL460c G1
	595725-B21
	CZJ02202YM
	1

	40
	ProLiant BL460c G1
	595725-B21
	CZJ022029Q
	1

	41
	SERVER HP
	DL380G6
	CZC9394YWG
	1

	42
	SERVER HP
	DL380G6
	CZC9393LCQ
	1

	 
	Система хранения и резервного копирования
	 

	46
	IBM SYS STOR TS3100
	3573F4S
	78B9117
	1

	47
	IBM SYS STOR
	1812-81H
	13C04B9
	1

	48
	IBM SYS STOR DS4700
	1814-70A
	138693N
	1

	49
	IBM SYS STOR
	1812-81H
	130334W
	1

	50
	IIBM System Storage Exp811
	1812-81A
	 
	1

	 
	Коммутаторы FC
	 

	51
	Express IBM System Storage SAN24B-4
	249824E
	109059L
	1

	52
	Express IBM System Storage SAN24B-4
	249824E
	109876E
	1

	53
	Brocade 24 port 4GB FC SAN switch module
	32R1818
	YK10UZ8S8031
	1

	54
	Brocade 24 port 4GB FC SAN switch module
	32R1818
	YK50208BC192  
	1

	55
	Brocade 24 port 4GB FC SAN switch module
	32R1818
	YK50200O6032
	1

	56
	Brocade 24 port 4GB FC SAN switch module
	32R1818
	YK50200O6052  
	1

	57
	Brocade 4/12 SAN Switch for HP c-Class BladeSystem
	AE370A
	CN8744603H
	1

	58
	Brocade 4/12 SAN Switch for HP c-Class BladeSystem
	AE370A
	CN8744604H
	1

	 
	Модули коммутаторов Ethernet 
	 

	59
	Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP
	WS-CBS3020-HPQ
	FOC1123T005
	1

	60
	Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP
	WS-CBS3020-HPQ
	FOC1125T0G8
	1

	61
	Cisco Intelligent Gigabit Ethernet Switch Module, 4 ports 
	32R1894
	K12VH8490C1  
	1

	62
	Cisco Intelligent Gigabit Ethernet Switch Module, 4 ports 
	32R1894
	K12VH8450ET  
	1

	63
	Cisco Catalyst Switch Module 3012
	43W4401
	YK502002706P
	1

	64
	Cisco Catalyst Switch Module 3012
	43W4401
	YK502002706P
	1



	IBM System Storage DS4700
Type: 1814-70A
S/N: 138693N
	IBM System Storage Exp810
Type: 1812-81H
S/N: 130334W
	IBM System Storage Exp810
Type: 1812-81H
S/N: 13C04B9
	IBM System Storage Exp810
Type: 1812-81A
S/N: 78K18X4

	1. IBM-SSG 73Gb    S/N:DVF9P7500CSE
2. IBM-SSG 73Gb S/N:DVF9P7500BHM
3. IBM-SSG 73Gb                            S/N:DVF9P75009FT 
4. IBM-SSG 73Gb   S/N:DVF9P75009FD 
5. IBM-SSG 73Gb   S/N:DVF9P74008EH 
6. IBM-SSG 73Gb   S/N:DVF9P75009F0 
7. IBM-SSG 73Gb   S/N:DVF9P75009FS
8. IBM-SSG 73Gb 
S/N:DVF9P7500CTF 
9. IBM-SSG 146.8Gb S/N:DV59P7501N9S 
10. IBM-SSG 146.8Gb S/N:DV59P7601PBE 
11. IBM-SSG 146.8Gb S/N:DV59P7601NTF 
12. IBM-SSG 146.8Gb S/N:DV59P7501NH3 
13. IBM-SSG 146.8Gb S/N:DV59P7501MBM 
14. IBM-SSG 146.8Gb S/N:3QN2X7DH00009023MDUX 
15. IBM-SSG 146.8Gb S/N:DV59P7501FF6 
16. IBM-SSG 146.8Gb S/N:DV59P7501FY1 
	1. IBM-SSG 146.8Gb S/N:DV59P790329P 
2. IBM-SSG 146.8Gb S/N:DV59P790329L 
3. IBM-SSG 146.8Gb S/N:DV59P79031RW 
4. IBM-SSG 146.8Gb S/N: DV59P79032B3
5. IBM-SSG 146.8Gb 
S/N:DV59P790331L 
6. IBM-SSG 146.8Gb S/N: DV59P79031R4
7. IBM-SSG 146.8Gb S/N:
3QN164WL00009942R9HL
8. IBM-SSG 146.8Gb S/N:
3LN4NZRR00009837S5VD
9. IBM-SSG 146.8Gb S/N:
3LN4NZKL00009837SLJF
10. IBM-SSG 146.8Gb S/N:
3LN4P4T5000098370VV5
11. IBM-SSG 146.8Gb S/N:
3LN4MCAB00009837S4A3 
12. IBM-SSG 146.8Gb S/N:
3LN4PPDQ00009837SNYB 
13. IBM-SSG 146.8Gb S/N:
3LN4B60G00009837RBZE 
14. IBM-SSG 146.8Gb S/N:
3LN4P02J00009837S6XM 
15. IBM-SSG 146.8Gb S/N:
3LN4NESB000098370YUX 
16. IBM-SSG 146.8Gb S/N:
3LN4P47R000098370VYW 
	1. IBM-SSG 300Gb S/N:BE59P9504H58 
2. IBM-SSG 300Gb S/N:
3LM60EJL000099142B0W 
3. IBM-SSG 300Gb S/N:BE59P9604W5M 
4. IBM-SSG 300Gb S/N:
3QP0RDC800009922PVVE 
5. IBM-SSG 300Gb S/N:BE59P9704WWV 
6. IBM-SSG 300Gb S/N:BE59P9604WV5 
7. IBM-SSG 300Gb S/N:BE59P9604WUU 
8. IBM-SSG 146.8Gb S/N:DV59P86076UF 
9. IBM-SSG 146.8Gb S/N:
3QN16XEJ00009942SK8W 
10. IBM-SSG 146.8Gb S/N:DV59P86076TC 
11. IBM-SSG 146.8Gb S/N:
3LN61Q1500009902HUHE
12. IBM-SSG 450Gb S/N:JMXDESDC 
13. IBM-SSG 450Gb S/N:JMXD02JC 
14. IBM-SSG 450Gb S/N:JMWRM0RC 
15. IBM-SSG 450Gb S/N:JMXDG8RC 
16. IBM-SSG 300Gb S/N:BE59P9504H6M 
	1. IBM-SSG 300Gb S/N:JLYH55DC 
2. IBM-SSG 300Gb S/N:JLYH77XC 
3. IBM-SSG 300Gb S/N:JLYH5M1C 
4. IBM-SSG 300Gb S/N:JLYG2ZGC
5. IBM-SSG 300Gb S/N:JLYH6EDC 
6. IBM-SSG 300Gb S/N:JLYGZE7C 
7. IBM-SSG 300Gb S/N:JLY7WEEC 
8. IBM-SSG 300Gb S/N:JLY7S37C 
9. IBM-SSG 300Gb S/N:JLY7TTVC 
10. IBM-SSG 300Gb S/N:JLY7U03C 
11. IBM-SSG 300Gb S/N:JLY7UBBC 
12. IBM-SSG 300Gb S/N:JLY7R96C 
13. IBM-SSG 300Gb S/N:JLYG9LAC
14. IBM-SSG 300Gb S/N:JLYGZT8C 
15. IBM-SSG 300Gb S/N:JLYGZJ4C 
16. IBM-SSG 300Gb S/N:JLYH6ELC 



[bookmark: _Toc309645051]Требования к услугам по сопровождению 
[bookmark: _Ref178991524]Исполнителем должны оказываться следующие виды услуг (далее - Услуги):
[bookmark: _Ref304127873]Первоначальная диагностика состояния оборудования, указанного в п. 4.1. (далее – Оборудование). 
Периодическая диагностика состояния Оборудования.  
Установка обновлений, новых версий и исправлений firmware на Оборудовании, включая FC и SCSI адаптеры, BIOS, обновление драйверов адаптеров в ОС. 
[bookmark: _Ref304127885]Замена вышедшего из строя Оборудования или комплектующих.
Конфигурирование обслуживаемого Оборудования. 
Технические консультации по вопросам функционирования, эксплуатации и конфигурирования программно-аппаратных средств, находящихся в эксплуатации или выпущенных вендорами, Оборудование которых находится в эксплуатации у Заказчика.
Поддержание описания Оборудования в актуальном состоянии.  
Состав услуг, периодичность обслуживания и порядок предоставления услуг 
Первоначальная диагностика состояния Оборудования
Первоначальная диагностика проводится для определения состояния оборудования при начале оказания услуг, определения поддерживаемого оборудования сервиса и планирования работ по сопровождению на первые 2 месяца.
Первоначальная диагностика включает в себя следующие работы:
· проведение внешнего осмотра оборудования на предмет повреждений и дефектов, 
· проверка внутреннего состояния оборудования (в том числе очистка сервера от пыли, проверка надежности закрепления плат расширения, и других устройств, осмотр проводов и шлейфов, проверка комплектности оборудования), 
· проверка оборудования специальными утилитами, регистрация всех неисправностей
· определение списка сервисов, которые поддерживаются сопровождаемым оборудованием. 
Первоначальная  диагностика проводится в течение 1 недели с даты заключения договора. Диагностика может проводиться  в рабочие дни в период с 20:00 до 08:00 следующего дня или в выходные дни круглосуточно. Если первоначальная диагностика не нарушает и не ухудшает работу сервисов Заказчика, она может проводится в рабочие дни с 9:00 до 18:00. Окончательное время проведения работ согласуется с Заказчиком.
По окончанию оказания услуг Исполнитель предоставит Заказчику отчет, содержащий описание текущего состояния (в том числе состав, конфигурация, схема взаимодействия оборудования, передаваемого на обслуживание), предлагаемое целевое состояние, план работ по достижению целевого состояния с указанием сроков проведения работ, сроками и длительности простоев сервисов, дополнительные рекомендации. Формат описания текущего и целевого состояния Исполнитель предоставляет в конкурсной документации. 
Периодическая диагностика состояния оборудования 
Периодическая диагностика состояния оборудования проводится для определения текущего состояния оборудования и включает в себя:
· проведение внешнего осмотра оборудования на предмет повреждений и дефектов, 
· проверка внутреннего состояния оборудования (в том числе очистка сервера от пыли, проверка надежности закрепления плат расширения, и других устройств, осмотр проводов и шлейфов, проверка комплектности оборудования), 
· проверка оборудования специальными утилитами, регистрация всех неисправностей и выявленных тенденций ухудшения в работе оборудования (в том числе проверка уровня загрузки и текущей производительности дисков, логических разделов, портов, процессоров, оперативной памяти)
· устранение  обнаруженных неполадок, проверка работоспособности всех сервисов после проведения работ.
     Периодическая диагностика проводится 1 раз в квартал но не ранее чем через 2 месяца после проведения предыдущей диагностики и может быть совмещена с работами по установке firmware. Время проведения периодической диагностики согласуется с Заказчиком за 5 рабочих дней до ее проведения. Исполнитель извещает о планируемом времени проведения работ, интервалах простоя сервисов, а также перечне проводимых работ. Если диагностика не нарушает и не ухудшает работу сервисов Заказчика, она может проводится в рабочие дни с 9:00 до 18:00. Окончательное время проведения работ согласуется с Заказчиком.
Результатом проведения работ будет являться: 
· обнаруженные и устраненные неполадки/неисправности
· работоспособные сервисы в полном объеме
· обнаруженные тенденции к снижению производительности или прекращению работы оборудования, комплектующих, устранение которых требует проведения дополнительных работ
· отчет, содержащий отражение результатов диагностики, заключение о текущем состоянии, сравнительный анализ (сравнение с предыдущими состояниями), перечень неотложных работ и изменений, необходимых для предотвращения ситуации нехватки производительности или прекращения работы сервисов, дополнительные рекомендации. Формат описания текущего состояния и сравнения с предыдущим Исполнитель предоставляет в конкурной документации. 
Установка обновлений, новых версий и исправлений firmware оборудования и комплектующих
Установка обновлений, новых версий и исправлений firmware проводится для исправления ошибок в работе оборудования при его эксплуатации, потенциально возможных ошибок или для возможности работы вновь приобретенного оборудования совместно с эксплуатируемым аппаратным обеспечением.
 Установка обновлений, новых версий и исправлений firmware включает в себя:
· Информирование Заказчика о выходе новых стабильных обновлений, версий и исправлений firmware оборудования и комплектующих
· Планирование проведения обновлений. В случае выхода критичных обновлений  и исправлений firmware должно быть установлено на оборудовании Заказчика не позднее, чем через неделю при условии выполнения п.4.5.2 настоящего Технического задания. При выходе новых версий, исправлений или обновлений со статусами, отличными от «критичный», проведение обновлений планируется в течение месяца после его выхода.   
· Проведение работ по установке.
· Проверка работоспособности всех сервисов после проведения работ. 
Результатом работ является проведенная замена firmware и отчет о выполненных работах, содержащий в том числе:
· перечень оборудования, на котором были проведены работы, 
· перечень версий программного обеспечения, которое было заменено 
· перечень версий программного обеспечения, которые были установлены
· обновленное описание оборудования. 
Исполнитель извещает Заказчика о выходе обновлений/новых версий/исправлений не позднее чем через 5 рабочих дней после их выхода и согласует с Заказчиком планируемое временя проведения работ, интервалы простоя сервисов, а также перечень проводимых работ. Обновление может проводиться в рабочие дни в период с 20:00 до 08:00 следующего дня или в выходные дни круглосуточно, если простой сервисов не возможен в рабочие часы.
При оказании услуг, предусмотренных п. 4.2.2.3., Исполнитель контролирует наличие у Заказчика прав, достаточных для использования соответствующего программного обеспечения. Исполнитель также обязан заблаговременно письменно уведомить Заказчика о необходимости приобретения таких прав в случае их отсутствия. Если Исполнитель установит программное обеспечение, на использование которого у Заказчика отсутствует необходимый объем прав, Исполнитель будет обязан возместить Заказчику все вызванные этим убытки. 
Замена вышедшего из строя оборудования или комплектующих 
В случае выхода из строя оборудования, находящегося на обслуживании, Заказчик оформляет заявку о неисправности оборудования. 
[bookmark: _Ref304130309]Исполнитель должен произвести диагностику и замену оборудования в течение 8-ми рабочих часов после получения заявки о неисправности. Одновременно с заменой оборудования Исполнитель передает Заказчику сопроводительные документы 
После замены оборудования Исполнитель совместно с Заказчиком восстанавливает сервисы на замененном оборудовании.
Результатом проведения работ являются:
· работоспособное в полном объеме, установленное взамен вышедших из строя, оборудование или комплектующие;
· восстановленные в полном объеме сервисы 
· отчет, содержащий в том числе: результаты диагностики оборудования, описание проведенных работ, копии сопроводительных документов, обновленное описание оборудования.    

1. Конфигурирование обслуживаемого оборудования
2. В рамках технического обслуживания Исполнитель выполняет  не более 2 заявок  Заказчика в месяц на произведение настроек функциональности находящегося на обслуживании оборудования.
2. Конфигурирование обсуживаемого оборудования не включает в себя разработку комплексных решений и проектной документации по объединению экземпляров оборудования в новые сложные системы. 
2. Конфигурирование включает в себя, но не ограничивается ей, настройку любых параметров обслуживаемого оборудования для выполнения Исполнителем своих обязательств по оказанию услуг, указанных в  п.п. 4.2.1.1- 4.2.1.4
2.  Конфигурирование включает в себя, но не ограничивается ей, настройку любых параметров обслуживаемого оборудования в соответствии с подготовленным Заказчиком заданием на обеспечение работы любого функционала обслуживаемого оборудования, предусмотренного производителем.
Запросы на конфигурирование могут быть переданы Исполнителю по телефону, факсу или электронной почте. 
[bookmark: _Ref304130093]Работы по конфигурированию оборудования должны выполняться Исполнителем не позднее чем через 3 рабочих дня после подачи заявки Заказчиком (время реакции).
2. По обоюдному соглашению сторон, в рамках конфигурирования обслуживаемого оборудования, Исполнитель может выполнить заявку Заказчика на любые другие настройки, не требующих приобретения дополнительного оборудования или лицензий.
2. По результатам проведенного конфигурирования вносятся соответствующие изменения в описание оборудования. 
Технические консультации по вопросам программно-аппаратных средств, находящихся в эксплуатации или выпущенных вендорами, оборудование которых находится в эксплуатации у Заказчика
Технические консультации проводятся специалистами Исполнителя по запросу Заказчика с 9:00 до 20:00 по Московскому времени в рабочие дни. 
Запросы на консультацию могут быть переданы исполнителю по телефону, факсу или электронной почте. 
[bookmark: _Ref304130108] Время реакции специалистов Исполнителя по заявкам должно составлять, в зависимости от критичности запроса (критичность определяет Заказчик) не более:
· на критичные запросы – не более 2-х рабочих часов с момента поступления запроса
· на срочные запросы – не более 4-х рабочих часов с момента поступления запроса
· на стандартные запросы – не более 6-ти рабочих часов   

Заказчик не может оформить за календарный месяц более 4-х запросов со статусом критичный и более 8-ми запросов со статусом срочный.
Сформированные и подписанные со стороны Исполнителя отчеты о выполненных работах должны быть переданы Заказчику на 3-ий день после их проведения, но не позднее срока передачи отчетных документов за период, в котором были проведены эти работы.  
В остальном процедуры оказания услуг, в том числе порядок закрытия заявок, перечень контактных лиц, телефонов, факсов, адресов электронной почты и т.д. должны определяться регламентом взаимодействия, являющимся неотъемлемой частью договора.  Регламент взаимодействия должен быть представлен в составе конкурсной документации.   
   
[bookmark: _Toc309645052]Порядок оплаты услуг
В стоимость услуг должны быть включены все затраты, связанные с оказанием услуг, в том числе на хранение и транспортировку оборудования, расходные материалы.
Права на использование программного обеспечения приобретаются Заказчиком самостоятельно и за свой счет.
Услуги оплачиваются ежеквартально по окончанию оказания услуг.    
Отчетные документы должны быть предоставлены Исполнителем Заказчику не позднее первого рабочего дня месяца квартала, следующего за отчетным. После подписания акта о выполненных работах Исполнитель предоставляет Заказчику счет, который Заказчик должен оплатить в течение  10 рабочих дней после его получения.
В случае, если Заказчик не подписывает акт о выполненных работах в течение 5- ти рабочих дней, Заказчик должен предоставить Исполнителю мотивированный отказ. Указанные в мотивированном отказе недостатки должны быть устранены Исполнителем за его счет в течение 3-х дней после получения мотивированного отказа. 
Штрафные санкции Заказчика по просрочке оплаты составляют 0,03% от суммы счета за каждый день просрочки но не более 10% от неоплаченной суммы.
Если по причине ненадлежашего оказания услуг Исполнителем Оборудование невозможно использовать в соответствии с его назначением (простой Оборудования), то Заказчик вправе потребовать уменьшения ежеквартальной цены услуг, оказанных за календарный квартал, в течение которого возник простой Оборудования:
· при простое Оборудования не более 4-х часов – на 10%;
· при простое Оборудования от 4-х, но не более 6 часов – на 30%;
· при простое Оборудования от 6, но не более 8 часов – на 60;
· при простое Оборудования свыше 8 часов – на 90%
4.3.6.1. Для целей п. 4.3.6. Договора время простоя Оборудования исчисляется с момента окончания предусмотренного п. 4.2. регламентного срока, в течение которого Оборудование должно быть приведено в работоспособное состояние, до момента достижения Оборудования стабильного работоспособного состояния, подтверждаемым подписанным сторонами актом.
4.3.6.2. Несмотря на условия п. 4.3.6., Заказчик не утрачивает право заявлять иные требования в отношении неоказанных/ненадлежащим образом оказанных услуг, предусмотренные законодательством РФ или заключенным договором.

[bookmark: _Ref308348235][bookmark: _Toc309645053]Требования к качеству предоставляемых услуг 
Исполнитель должен гарантировать качество оказанных услуг, использованных материалов, поставляемого оборудования:
Срок гарантии на результат оказанных услуг должен составлять не менее 3-х месяцев с даты оказания услуг 
Срок гарантии на использованные при оказании услуг материалы и оборудование должен быть не менее срока, установленного производителем материалов, оборудования.     
При оказании Услуг Исполнитель обеспечивает исправность работы всего Оборудования и сервисов, которое оно обеспечивает. В случае, если после обновления хотя бы один из сервисов не работает, Исполнитель устраняет неисправность за свой счет. 

[bookmark: _Toc309645054]Ответственность исполнителя
[bookmark: _Ref304129301]В случае если вследствие ненадлежащего оказания Исполнителем Услуг Простой Оборудования составит более 12 часов, Заказчик вправе расторгнуть договор отношения в одностороннем порядке с применением всех предусмотренных законом или договором санкций, а также внести Заказчика в реестр недобросовестных поставщиков Госкорпорации «Росатом». 
[bookmark: _Ref302504695]При проведении работ по обновлению firmware Исполнитель несет ответственность за исправность работы всего оборудования, взятого на сопровождение, и сервисов, которое оно обеспечивает. В случае, если после обновления хотя бы один из сервисов не работает, Исполнитель устраняет неисправность за свой счет, причем Заказчик имеет право выставить Исполнителю штрафные санкции, оговоренные в п.4.5.3. 
[bookmark: _Ref310253536]В случае если Исполнителем нарушены регламентные сроки (п. 4.2.) Заказчик вправе потребовать уплаты пени (штрафа) в размере 5% от квартальной стоимости Услуг за каждый час просрочки.
Если Исполнителем нарушаются сроки замены вышедшего из строя оборудования (п.4.2.2.4.2), то Заказчик вправе потребовать уплаты пени (штрафа):
-  если просрочка составила более 2-х рабочих часов - в размере 30% от квартальной стоимости Услуг;
- если просрочка составила более 4-х рабочих часов - в размере 60% от квартальной стоимости Услуг;
- если просрочка составила более 6-ти часов – в размере 90% от квартальной стоимости Услуг. Заказчик также вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке и внести Заказчика в реестр недобросовестных поставщиков Госкорпорации «Росатом».   
Если по результату оказания услуг произошел гарантийный случай (согласно п.4.4 настоящего ТЗ), Заказчик вправе потребовать уплаты штрафа в размере 30% от квартальной стоимости Услуг.   

 
[bookmark: _Ref308349248][bookmark: _Toc309645055]Требования к численности и квалификации персонала Исполнителя
[bookmark: _Toc309645056]Исполнитель должен обладать:
Наличием в штате на менее 2 (Двух) специалистов, обладающих квалификацией системных инженеров по перечисленному оборудованию IBM и прошедших сертификацию по поставляемому оборудованию.
Наличием в штате не менее 2 (Двух) квалифицированных инженеров, обладающих каждый минимум по одному сертификату APS—HP BladeSystem Servers [2009] / APS—HP BladeSystem Solutions [2010] и статусом партнерства Specialist c компанией HP, подтверждаемым сертификатом от компании HP
Специалисты должны иметь опыт выполнения работ, аналогичных указанным в ТЗ, не менее 3-х проектов в течение 2-х лет.   
[bookmark: _Toc309645057]Исполнитель должен гарантировать, что выполнение работ по договору будут осуществлять специалисты указанной квалификации.
[bookmark: _Toc309645058]привлечение субподрядчиков на Выполнение работ не допускается.  



[bookmark: _Toc309645059]Требования к  Исполнителю 
[bookmark: _Toc175929655][bookmark: _Toc309645060]Требования к Исполнителю
Исполнитель должен удовлетворять требованиям, изложенным в предложении на участие в конкурсе. 
Исполнитель должен обладать:
действующими лицензиями на виды деятельности, связанные с выполнением Проекта;
статусом бизнес-партнера компании IBM, подтверждаемого письмом IBM в адрес организатора Конкурса (Форма Подтверждения Полномочий Производителем).
наличием полномочия на поставку, монтаж, гарантийное обслуживание и расширенной технической поддержки оборудования IBM для участия в данном конкурсе, подтверждаемого письмом производителя в адрес организатора запроса Конкурса
статусом сертифицированного поставщика услуг технического обслуживания оборудования IBM c опытом проведения аналогичных работ – не менее 5-ти проектов. 
статусом партнерства Authorized Service Partner (ASP) c компанией HP, подтверждаемым сертификатом от компании HP.
наличием авторизации на монтаж, конфигурирование, гарантийное обслуживание оборудования HP линейки Server System, подтвержаемой сертификатом или информационным письмом от компании HP в адрес организатора Конкурса.
персоналом в соответствии с требованиями по п.5 настоящего ТЗ, который будет привлечен непосредственно к выполнению работ по ТЗ;
организованной линией технической поддержки с графиком работы, который позволяет выполнить требования настоящего ТЗ;
наличие полномочия на поставку, монтаж и гарантийное обслуживание оборудования, требуемого для выполнения работ по настоящему ТЗ, подтверждаемого письмом производителя в адрес организатора запроса Конкурса
опытом проведения аналогичных работ – не менее 5-ти аналогичных проектов.

[bookmark: _Toc309645061]Требования к коммерческому предложению 
Предложение должно отвечать всем требованиям к конкурсной документации, изложенным в Едином отраслевом стандарте закупок Госкорпорации «Росатом».
Договор, предложенный Исполнителем, должен содержать все положения и параметры настоящего Технического Задания.
Цена предложения должна включать все налоги.   
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