
Договор о предоставлении услуги по обслуживанию номеров сотовой связи № _____________
	г.
	
«    »                       2014 г.


______________________________________________________________ (далее также – _____ _____________), именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице __________________________________________ , действующего на основании доверенности № ___________________________, с одной стороны и ФГУП РФЯЦ ВНИИЭФ, в лице и.о. зам. директора по экономике Завалюева В.П., действующего на основании доверенности №2095/162д от 16.05.2013, именуемое в дальнейшем «Абонент», с другой стороны,  вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.Предмет Договора.

1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора и выбранного Абонентом тарифного плана Оператор предоставляет Абоненту Услуги по обслуживанию номеров сотовой связи (далее по тексту – Услуги связи), а Абонент принимает и оплачивает оказываемые Оператором Услуги связи. 

1.2. В рамках настоящего Договора Оператором или иными третьими лицами, имеющими право на оказание соответствующих услуг, также могут предоставляться Дополнительные услуги, оказываемые с использованием сети связи Оператора, технологически неразрывно связанные с Услугами связи и направленные на повышение их потребительской ценности.

        Перечень Услуг в Роуминге зависит также от возможностей сети роумингового оператора. Роуминг предоставляется Абоненту на условиях, установленных Оператором, с учётом действующих на момент использования Абонентом роуминга тарифов другого оператора, с которым у Абонента договор не заключён и в сети которого Абонент с применением SIM-карты, связанной с Абонентским номером, выделенным Абоненту Оператором, воспользовался услугами связи.
1.3. Услуги связи оказываются Оператором на основании Лицензий ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
1.4. Срок оказания услуг-2014 г.
1.5. Место оказания услуг –Услуги предоставляются на территории Российской Федерации и зоне обслуживания сотовой сети оператором сотовой связи в «международном роуминге».
2.Термины и определения, используемые Сторонами при толковании настоящего Договора.

«Абонент» - физическое или юридическое лицо, с которым заключён договор об оказании услуг связи (в дальнейшем «Договор») при выделении для этих целей абонентского номера или уникального кода идентификации;

 «абонентский номер» - номер, однозначно определяющий (идентифицирующий) подключенную к сети подвижной связи абонентскую станцию (абонентское устройство) с установленной в ней SIM-картой;

«АСР» - автоматизированная система расчётов, предназначенная для учёта операций по поступлению от Абонента оплаты за Услуги связи и объёма потреблённых Абонентом Услуг связи;

«единица тарификации» - оплачиваемая единица продолжительности соединения, количества Услуг связи, количества или объёма переданной (полученной) информации с использованием Абонентского оборудования, определяемая тарифным планом Абонента;

«зона обслуживания сети связи» - совокупность территорий, обслуживаемых всеми узлами связи сети связи Оператора;

«карта оплаты» - средство, позволяющее Абоненту и (или) пользователю услугами связи инициировать вызов, идентифицировав Абонента и (или) пользователя услугами связи перед Оператором как плательщика в сети связи Оператора;

«лицевой счёт Абонента» - регистр аналитического учёта в АСР Оператора, предназначенный для отражения в учёте операций по оказанию Услуг связи Абоненту и их оплате;

«начисления по роумингу» - отражение на лицевом счёте Абонента стоимости Услуг связи в роуминге, плату за которые Абонент вносит Оператору, произведённое Оператором на основании данных, предоставленных другими операторами связи;

«подключение к сети связи» - услуга Оператора по предоставлению доступа к сети связи Оператора;

«порог отключения» - минимально допустимый уровень баланса лицевого счёта Абонента, при достижении которого Оператор имеет право приостанавливать оказание услуг связи Абоненту. Порог отключения указывается в тарифном плане;

«представитель Оператора» - лицо, уполномоченное Оператором на совершение юридически значимых и иных действий от имени Оператора;

«расчётный период» - интервал времени, за который Оператором должен быть определён фактически оказанный Абоненту объём Услуг связи, равный месяцу;

«роуминг» - предоставляемая Оператором возможность получения Услуг связи при нахождении Абонента за пределами региона заключения Договора. Подробная информация о территории и наименованиях операторов связи, где Абоненту предоставляется роуминг, указывается Оператором в тарифных планах на роуминг;

«сеть связи Оператора» - технологическая система, включающая в себя средства и линии связи, обеспечивающая предоставление Абонентам Оператора Услуг связи;

«соединение по сети подвижной связи» - установление в результате вызова взаимодействия между средствами связи, позволяющее Абоненту передавать и (или) принимать голосовую и (или) не голосовую информацию;

«тарифный план» - совокупность ценовых условий, на которых Оператор предлагает пользоваться одной или несколькими услугами связи;

«SIM-карта» - карта, с помощью которой обеспечивается идентификация абонентской станции (абонентского устройства), её доступ к сети  подвижной связи, а также защита от несанкционированного использования абонентского номера.

3.
Права и обязанности Сторон.

3.1.
 Оператор обязан:

3.1.1. Предоставить Абоненту в пользование на период действия Договора Абонентские номера, носителями которых являются SIM-карты, а также осуществить подключение Абонента к сети связи Оператора и начать предоставление Услуг в срок не позднее 3 банковских дней с момента заключения настоящего Договора, а в случае, предусмотренном соответствующим Тарифным планом и методом оплаты, - не позднее 3 банковских дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора.

Перечень номеров SIM-карт, выделенные Абоненту абонентские номера, тарифные планы содержатся в Приложении № 1 к настоящему Договору, являющемуся его неотъемлемой частью.

3.1.2. Предоставлять Абоненту услуги связи в соответствии с законодательством РФ, настоящим Договором, лицензионными условиями.

3.1.3. Предоставлять Абоненту возможность вызова экстренных оперативных служб.

3.1.4. Возобновлять оказание Услуг связи Абоненту в течение 3 (трех) дней со дня оплаты Абонентом задолженности по оплате услуг связи (в случае приостановления  оказания услуг связи) и внесения необходимых платежей в соответствии с тарифным планом Абонента.

3.1.5. По требованию Абонента предоставлять ему дополнительную информацию, связанную с оказанием Услуг связи.

3.1.6. Устранять в кратчайшие сроки неисправности, препятствующие пользованию Услугами связи. 

3.1.7. Обеспечить соблюдение тайны телефонных переговоров, передаваемых по сетям связи.

3.1.8. Предоставлять Услуги связи 24 часа в сутки, ежедневно, без перерывов, за исключением необходимых ремонтных и профилактических работ в соответствии с требованиями действующего законодательства и условиями лицензий на оказание услуг связи. Предоставляемые Абоненту Услуги связи в силу естественных условий распространения радиоволн могут ухудшаться, прерываться или сопровождаться помехами вблизи зданий, в туннелях, в подвалах и других подземных сооружений, из-за локальных особенностей рельефа и застройки, метеорологических условий и иных причин.  Предоставляемые Абоненту Услуги связи в силу конструктивных особенностей сетей связи зависят от качества оборудования операторов местных услуг связи, оборудования роуминговых операторов связи, оборудования операторов междугородной и международной связи, которое находится вне компетенции Оператора.

3.1.9. Оказывать бесплатно и круглосуточно следующие информационно-справочные услуги:

- выдача информации о тарифах на услуги, о зоне обслуживания сети связи;

- выдача информации Абоненту о состоянии его лицевого счёта и о задолженности по оплате оказанных  услуг связи;

- приём информации от Абонента о технических неисправностях, препятствующих пользованию услугами связи.

3.1.10. Не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов на услуги подвижной связи извещать об этом абонентов через средства массовой информации.

3.2.
 Абонент обязан:

          3.2.1. Использовать для подключения к сети связи Оператора Абонентское оборудование, соответствующее установленным требованиям. Оператор не несет ответственности за недостатки услуг связи, возникшие вследствие использования Абонентом несертифицированного, неисправного Абонентского оборудования, либо Абонентского оборудования, которое было изменено или модифицировано без согласования с производителем и Оператором.

3.2.2. В полном объёме и в сроки, которые определены Договором, вносить плату за оказанные Абоненту Оператором услуги связи.

3.2.3. Незамедлительно сообщать Оператору об утрате SIM-карты.

3.2.4. Своевременно сообщать Оператору об  изменении своих реквизитов. 
3.2.5. Поддерживать на своём лицевом счёте сумму, превышающую порог отключения, если он предусмотрен Договором, соглашениями Сторон, тарифными планами.

3.2.6. Производить предоплату Услуг связи Оператора, если она предусмотрена тарифным планом, и своевременно погашать задолженность за оказанные Услуги связи, в случае её возникновения.

3.2.7. Сообщать Оператору в установленные им сроки о погашении задолженности по оплате услуг с предъявлением копии документа, подтверждающего погашение задолженности.

3.2.8. Сообщать Оператору достоверные сведения, предусмотренные настоящими Договорами и необходимые для надлежащего исполнения Оператором своих обязательств.

3.2.9. Незамедлительно устно и в течение 3 (Трёх) дней письменно информировать Оператора о наступлении следующих событий:

- о начале процедуры банкротства в отношении Абонента, о принятом решении добровольной ликвидации Абонента (прекращении деятельности – юридического лица или индивидуального предпринимателя);

- об иных обстоятельствах, которые могут воспрепятствовать или сделать невозможным исполнение Договора и настоящих Договоров.

3.2.10. Не использовать Услуги связи, оказываемые Оператором, для проведения каких-либо рекламных кампаний, конкурсов, концертов, викторин, опросов, массовых рассылок и тому подобного без письменного согласования с Оператором.

3.2.11. Перед потреблением любой из Услуг связи и/или Дополнительных услуг, оказываемой в рамках Договора, в т.ч. услуг роуминга, ознакомиться с соответствующими условиями оказания таких Услуг и соответствующими тарифами, информация о которых предоставляется в отдельных прайс-листах, размещается на официальном сайте Оператора и может быть получена при обращении в Центры обслуживания Абонентов и информационно-справочную службу Оператора. В ином случае Оператор не несет ответственности за неосведомленность Абонентов о порядке оказания и стоимости Услуг.

3.2.12. Не передавать права по Договору третьему лицу. Передача SIM-карты в пользование третьим лицам не освобождает Абонента от обязанности оплатить оказанные Услуги по абонентскому номеру, предоставленному Абоненту по Договору.

3.3.
 Оператор вправе: 
3.3.1. Модернизировать сеть связи и производить в ней технические и/или влияющие на использование Услуг связи Оператора изменения, прибегая к ограничению или прекращению оказания услуг, предварительно уведомив Абонента в сроки и в порядке, предусмотренные действующим законодательством РФ.

3.3.2. В интересах Абонента, в целях его защиты от ущерба, вызванного случайным нажатием клавиши «вызова», ограничивать длительность соединения, превышающего временной интервал, установленный Оператором.

3.3.3. Самостоятельно устанавливать размер единицы тарификации услуг и порядок оплаты неполной единицы тарификации.

3.3.4. Вести запись телефонограмм Абонента при обращениях Абонента к Оператору с целью изменения набора Услуг связи или предъявления претензий, а также получения справочной информации.

3.3.5. Приостанавливать оказание Услуг связи  и Дополнительных услуг Абоненту, на лицевом счете которого остаток денежных средств достиг установленного минимума (порога отключения), а также в случае нарушения абонентом требований, связанных с оказанием услуг подвижной связи и установленных действующим законодательством РФ и настоящим договором, до устранения нарушения.

В случае не устранения такого нарушения в течение 6 месяцев со дня получения Абонентом от Оператора уведомления Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор.

3.3.6. Погашать задолженность Абонента, сложившуюся на его лицевом счёте, за счёт денежных средств, находящихся на других лицевых счетах, принадлежащих Абоненту и обслуживаемых Оператором, с последующим письменным подтверждением на странице счёта. 

3.3.7. Приостановить предоставление Услуг связи Абоненту в случае, если Абонент причиняет вред Оператору, другим Абонентам и/или третьим лицам с использованием Услуг связи Оператора, осуществляет неоднократные попытки активации несуществующих карт оплаты, без согласования с Оператором использует телефонный номер для проведения лотерей, голосования, конкурсов, рекламы, опросов, массовых рассылок, а также без согласования с Оператором использует системы дозвона, шлюзы доступа и иные услуги связи, предоставляемые лицами, не имеющими лицензии или разрешения на осуществление подобного рода деятельности.

3.3.8. Изменять абонентский номер Абонента на основаниях, предусмотренных действующим законодательством РФ, предварительно письменно уведомив Абонента об этом не менее чем за 60 (шестьдесят) дней до даты замены.

3.4.
 Абонент вправе:

3.4.1. Получать необходимую и достоверную информацию об Операторе, режиме его работы, оказываемых Услугах связи.

3.4.2. Требовать перерасчёт Абонентской платы вплоть до полного возврата сумм, уплаченных за Услуги связи, в связи с не предоставлением услуг не по вине Абонента или предоставлением их ненадлежащего качества.

3.4.3. Получать по письменному заявлению и за отдельную плату детализацию счёта по всем видам Услуг связи с указанием даты и времени всех состоявшихся соединений, их продолжительности и Абонентских номеров.

3.4.4. Назначать по согласованию с Оператором новые сроки оказания услуг связи, если несоблюдение установленного срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы.

3.4.5. Обращаться к Оператору с предложениями и претензиями, касающимися предоставляемых Оператором услуг.

3.4.6. Обращаться к Оператору с письменным заявлением о блокировке номера. Минимальный и максимальный срок блокировки номера может быть ограничен Оператором. 

3.4.7. При наличии у Оператора технической возможности и с его согласия изменять порядок расчетов, тарифный план, набор предоставляемых Услуг, уведомив об этом Оператора в установленном Оператором порядке, согласно принятым Оператором процедурам. 

3.4.8. Выразить свой отказ от предоставления доступа к услугам связи, оказываемым другим оператором связи (в т.ч. оказания Услуг роуминга), и предоставления сведений о нем для оказания таких услуг, путем подачи соответствующего заявления в установленном Оператором порядке, которое становится неотъемлемой частью настоящего Договора после его получения Оператором. Заключая Договор, Абонент тем самым выражает свое согласие на оказание таких услуг (в т.ч. Услуг роуминга) и предоставления сведений о нем для их оказания.

3.4.9. Выразить свой отказ от использования сведений о нем в системе информационно-справочного обслуживания путем подачи соответствующего заявления в установленном Оператором порядке, которое становится неотъемлемой частью настоящего Договора после его получения Оператором. Заключая Договор, Абонент тем самым выражает свое согласие на использование сведений о нем в системе информационно-справочного обслуживания.

4.
Порядок расчетов:

4.1. Действие договора с использованием безналичных платежей, источником которых являются средства какого-либо бюджета, может быть по дополнительному соглашению сторон ограничено суммой начислений за Услуги связи, производимых Оператором в размере, определенном соответствующим дополнительным соглашением. В данном случае Абонент самостоятельно осуществляет контроль за размером начислений, производимых Оператором по мере потребления Услуг связи Абонентом.  В случае потребления Абонентом Услуг связи на сумму, превышающую указанную в соответствующем дополнительном соглашении, Оператор имеет право приостановить оказание Услуг связи Абоненту, что не снимает с Абонента обязанности уплатить задолженность по настоящему Договору любым допустимым действующим законодательством (включая внесение наличных денежных средств в кассу Оператора, оплату посредством карт оплаты и т.п.) способом.

4.2.
Оплата Услуг связи производится в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на расчетный счет Оператора за фактически оказанный Оператором объём услуг в соответствии с данными учёта АСР Оператора. В случае, если Абонент имеет несколько лицевых счетов и производит оплату единым платежом без указания лицевого счета и/или абонентского номера, Оператор не несет ответственности за распределение единого платежа по лицевым счетам при отсутствии указания в платежном документе на порядок разделения единого платежа. 

       4.3. Расчет суммы платежа производится в рублях по тарифам, действующим на момент установления соответствующего соединения. Плата за соединение по сети подвижной связи определяется исходя из его продолжительности, выраженной в количестве единиц тарификации. Единица тарификации соединения при предоставлении Услуг связи  устанавливается Оператором, но не может быть более 1 минуты. 

Для тарификации соединения по сети подвижной связи Оператора устанавливается следующее обязательное правило вне зависимости от выбранного Абонентом тарифного плана: продолжительность соединения по сети подвижной связи, используемая для определения размера платы, отсчитывается с 1-й секунды ответа вызываемого Абонента или оборудования, сигнал ответа которого приравнивается к ответу Абонента, до момента отбоя вызывающего или вызываемого Абонента или такого оборудования. Соединение продолжительностью менее 3-х  (трёх) секунд не учитывается в объёме оказанных услуг подвижной связи. Для корректного завершения вызова Абоненту необходимо нажать клавишу окончания вызова в соответствии с инструкцией к Абонентскому оборудованию.

Плата за исходящие sms/mms-сообщения взимается по факту отправки.  
       4.4. Оплата Услуг связи может производиться посредством авансового платежа либо посредством отложенного платежа. Система оплаты определяется в Приложении № 1 к настоящему Договору. 

4.4.1. При оплате посредством авансового платежа Абонент вносит определенную сумму на свой лицевой счет, с которого Оператор снимает платежи за оказанные Абоненту услуги связи.

4.4.2. При оплате посредством отложенного платежа оказанные услуги связи оплачиваются по окончании расчетного периода. Срок оплаты услуг подвижной связи устанавливается Оператором, но этот срок не должен быть менее 10 дней, следующих за днем окончания расчетного периода. Абоненту устанавливается лимит отложенного платежа, который оговаривается в дополнительном соглашении к настоящему Договору. 

Кроме того, Абоненту может быть выставлен внеочередной счет к оплате, если размер его задолженности приблизится к лимиту отложенного платежа. Такой счет должен быть оплачен в течение 7 дней с момента его выставления.

  4.5. Стоимость услуг роуминга учитывается в платеже за соединение и исчисляется по роуминговым тарифам. Начисления за потребленные Абонентом услуги в роуминге производятся по мере поступления данных об объеме оказанных Услуг от оператора сети посещения в АСР Оператора.

При оплате посредством авансового платежа, в связи с особенностью получения Оператором данных об объеме оказанных Абоненту услуг связи в роуминге (получение данных с опозданием), списание денежных средств с лицевого счета Абонента производится не в режиме реального времени, в связи с чем оказание услуг связи в роуминге может производиться Оператором в кредит, при этом Абонент обязан оплатить оказанные услуги связи в роуминге в течение трех дней с момента получения счета. 

4.6. По окончании расчетного периода Оператор выставляет Абоненту счет/счёт-фактуру за расчётный период на сумму оказанных Услуг связи не позднее 5-го числа месяца, следующего за расчетным периодом. Для ускорения расчетов указанные документы предварительно передаются Абоненту по электронной почте staff@vniief.ru не позднее четвертого дня, следующего за расчетным месяцем, с последующей пересылкой оригиналов почтой не позднее 10 дней месяца, следующего за расчетным. 

4.7. Предельная сумма Договора: _______________________________ ( ______________________________________________________________________________) рублей ___ копеек, включая НДС по ставке, согласно действующему законодательству.
5.
Ответственность сторон:

5.1. Ответственность Оператора.

5.1.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Оператор несёт ответственность перед Абонентом в следующих случаях:

- нарушение сроков обеспечения доступа с сети связи; 

- нарушение установленных в договоре сроков оказания услуг связи;

- оказание не всех Услуг связи или неоказание Услуг связи, указанных в Договоре;

- некачественное оказание Услуг связи;

- непредставление, неполное или несвоевременное представление информации, связанной с оказанием Услуг связи;

- нарушение требований об ограничении распространения сведений об Абоненте, ставших известными Оператору в силу исполнения Договора;

- нарушение тайны телефонных переговоров и сообщений, тайны информации, передаваемой по сети передачи данных.

5.1.2. Оператор за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с Договором несёт следующую имущественную ответственность:

- уплачивает неустойку в размере 3(Трёх) процентов стоимости услуги связи за каждый день просрочки вплоть до начала обеспечения доступа к сети связи, но не более стоимости услуги связи, в случае нарушения сроков предоставления доступа к сети связи;

- уплачивает неустойку в размере 3 (Трёх) процентов стоимости услуги связи за каждый час просрочки вплоть до начала оказания услуги связи, но не более стоимости услуги связи, либо по требованию Абонента полностью возмещает причинённые убытки в случае нарушения установленных в Договоре сроков оказания услуг связи;

- возмещает по требованию Абонента причинённые убытки, а также моральный вред в случае нарушения Оператором тайны телефонных переговоров и сообщений, тайны информации, передаваемой по сети передачи данных, а также требований об ограничении распространения сведений об Абоненте, ставших ему известными в силу исполнения Договора.

5.1.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств в соответствии с Договором Абонент вправе потребовать по своему выбору:

а) безвозмездного устранения недостатков по оказанию услуг связи;

б) соответствующего уменьшения стоимости услуг связи;

в) возмещения понесенных ими расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими силами или третьими лицами.

5.1.4. В случае непредставления, неполного или несвоевременного представления информации об оказании услуг связи Абонент вправе отказаться от исполнения Договора, потребовать в установленном законодательством порядке возврата уплаченных за оказанные услуги связи средств и возмещения понесенных убытков.

5.1.5. Оператор освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажет, что их неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы или по вине Абонента, в частности, Оператор не несёт ответственность за возможное ухудшение или прекращение работы сети, связанное с использованием повреждённых или неисправных радиотелефонных аппаратов, а также аппаратов, не имеющих сертификата соответствующего государственного органа, уполномоченного на выдачу сертификатов, на соответствие требованиям безопасности применения аппаратов на территории России, либо оборудования, которое было изменено или модифицировано без согласования с производителем. Оператор не несёт ответственности за качество услуг связи других операторов, а также при совмещении услуг Оператора с услугами, предоставляемыми другими компаниями.

5.1.6. Оператор не несёт ответственности за неполучение Абонентом уведомлений, сообщений, иной любой корреспонденции Оператора в случае несоблюдения Абонентом условий п. 3.2.4. настоящего Договора.

5.2. Ответственность Абонента.

5.2.1. Абонент за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору несёт ответственность перед Оператором в следующих случаях:

- неоплата, неполная или несвоевременная оплата услуг связи и дополнительных услуг;

- несоблюдение Договор эксплуатации оборудования;

- несоблюдение запрета на подключение к сети связи Абонентского оборудования, не соответствующего установленным требованиям;

- совершение действий, приводящих к нарушению функционирования средств связи и сети связи Оператора;

- использование в сети оператора специальных технических средств, предназначенных для негласного получения информации;

- использование услуг связи Оператора с нарушением условий, указанных в настоящем Договоре.

5.2.2. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты услуг связи и дополнительных услуг Абонент уплачивает Оператору неустойку в размере 1 (Одного) процента стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объёме или несвоевременно оплаченных услуг связи, за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.

5.2.3. В случае несоблюдения Абонентом Договор эксплуатации Абонентского оборудования или несоблюдения запрета на подключение к сети связи Абонентского оборудования, не соответствующего установленным требованиям, а также совершения действий, приводящих к нарушению функционирования средств связи и сети связи Оператора, Оператор вправе обратиться в суд с требованием о возмещении причинённых такими действиями Абонента убытков.

5.2.4. В случае несоблюдения Абонентом условия об обязательном информировании об утере SIM-карты и несоблюдения требований, указанных в п.п. 3.2.3 настоящего Договора, Абонент несёт обязательства по оплате оказанных Оператором услуг связи, полученных с использованием утерянной/украденной SIM-карты, в том числе в случае взлома персонального идентификационного номера (PIN-кода), вплоть до момента получения Оператором письменного заявления об её утрате.

5.3. Ответственность Сторон.

Стороны несут ответственность только за прямые доказанные убытки, причиняемые другой Стороной Стороне, виновной в причинении убытков. Косвенные убытки, а также упущенная выгода возмещению не подлежат.

6.
Срок действия Договора.

6.1.
Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до 31.12.2013г. Условия настоящего Договора распространяются на взаимоотношения сторон, связанные с выполнением Договора и возникшие с 01.01.2013г. Действие настоящего Договора может быть продлено на основании дополнительного соглашения между сторонами.
7.
Прекращение действия Договора.

7.1.
Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон. 

 7.2. В случае нарушения Абонентом требований, установленных ФЗ «О связи», настоящим Договором Оператор вправе приостановить оказание Услуг связи до устранения нарушений, уведомив об этом Абонента. При этом сохраняется доступ к сети подвижной связи и возможность вызова Абонентом экстренных (оперативных) служб.

   В случае не устранения такого нарушения в течение 6 месяцев со дня получения Абонентом от Оператора указанного уведомления Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор.

7.3. При условии оплаты оказанных услуг связи Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть Договор посредством:

- оформления заявления об одностороннем расторжении Договора и передачи заявления Оператору. Дата принятия заявления Оператором является датой расторжения Договора;

- не использования Абонентом услуг связи в течение 6 (шести) месяцев или более при условии нахождения баланса лицевого счёта Абонента ниже или равным порогу отключения, что будет являться подтверждением со стороны Абонента желания расторгнуть Договор в одностороннем порядке с даты истечения такого срока;

 - нахождения баланса лицевого счёта Абонента ниже или равным порогу отключения в течение 6 (шести) месяцев или более, что будет являться подтверждением со стороны Абонента желания расторгнуть Договор в одностороннем порядке с даты истечения такого срока.

7.4. Абонент вправе проинформировать Оператора об отказе от выполнения условий Договора в части использования одного или более Абонентских номеров и связанных с ними Услуг связи посредством:  

- оформления заявления об отказе от выполнения условий Договора в части использования одного или более Абонентских номеров, выделенных ему Оператором, и передачи заявления Оператору. Дата принятия такого заявления Оператором является датой прекращения использования соответствующих Абонентских номеров и расторжения Договора в части использования указанных Абонентских номеров;

- не использования Абонентом одного или более Абонентских номеров, выделенных ему Оператором, для получения Услуг связи, а также нахождения баланса лицевого счёта Абонента, на котором ведутся расчёты по неиспользуемым Абонентским номерам, ниже или равным порогу отключения в течение 6 (Шести) месяцев или более, что также является подтверждением со стороны Абонента отказа от выполнения условий Договора в части использования одного или более Абонентских номеров, выделенных ему Оператором, с даты истечения такого срока.

7.5. Договор на оказание услуг связи может быть изменён путём заключения дополнительного соглашения в письменной форме.

7.6. При не использовании Абонентом услуг Оператора в течение 3 месяцев и более при условии нахождения баланса лицевого счета Абонента выше порога отключения, Оператор вправе взимать с Абонента абонентскую плату в размере 3 руб./сутки до исчерпания баланса лицевого счета Абонента либо возобновления использования Абонентом услуг связи. 

8. Порядок предъявления и рассмотрения претензий .
8.1.
 Рассмотрение претензии Абонента осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

8.2. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязательств по оказанию услуг связи Абонент до обращения в суд предъявляет Оператору претензию.

8.3. Претензия предъявляется в письменной форме и подлежит регистрации в день её поступления Оператору.

8.4. Претензии по вопросам, связанным с отказом в оказании услуг связи, несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из Договора, предъявляются в течение 6 (шести) месяцев с даты оказания услуг связи, отказа в их оказании или выставления счёта.

8.5. К претензии прилагаются копия Договора, а также иные необходимые для рассмотрения документы, в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба – о факте и размере причинённого ущерба.

8.6. Претензия рассматривается Оператором в срок, не превышающий 60 (шестьдесят) календарных дней с даты регистрации претензии.

8.7. О результатах рассмотрения претензии Оператор должен сообщить Абоненту в письменной форме.

8.8. В случае, если претензия была признана Оператором обоснованной, выявленные недостатки подлежат устранению в разумный срок.

8.9. При отклонении претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленные для её рассмотрения сроки Абонент имеет право предъявить иск в суд.

8.10. Рассмотрение споров между Оператором и Абонентом производится в суде по месту нахождения соответствующего филиала Оператора. 

9.
Заключительные положения.
9.1. Абонент заявляет, что он:

       - ознакомился с зоной обслуживания сети связи, потребительскими свойствами Услуг связи, ценами на Услуги связи, тарифными планами, тарифами на Дополнительные услуги, условиями оказания и использования Услуг связи.

       - согласен на предоставление доступа к услугам связи, оказываемым другими операторами связи, и предоставление сведений о нем для оказания таких услуг. В случае несогласия, отказ Абонента подтверждается его подписью в графе: ____________________.

       -  согласен на предоставление сведений о нем в системе информационно-справочного обслуживания. В случае несогласия, отказ Абонента подтверждается его в подписью в графе: ________________________.

9.2.
 
Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

9.3. 
Во всех остальных вопросах, которые не предусмотрены настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

10.
Юридические адреса и реквизиты сторон:

	АБОНЕНТ

ФГУП РФЯЦ ВНИИЭФ

Юридический адрес: 607188 Саров Россия, 

пр. Мира, д. 37  

Платежные реквизиты:

ИНН 5254001230

КПП 525350001

банк Волго-Вятский банк СБ РФ Саровское ОСБ № 7695  

р/с 40502810242410000008
БИК 042202603

к/с 30101810900000000603

_______________________/ Э.В. Запонов
МП
	ОПЕРАТОР

юридический адрес: 

почтовый адрес: 
тел.:                       ; факс: (         ) 

платежные реквизиты: 
ИНН                        /КПП 

р/с                              в 
к/с 

БИК 
_______________________/  
МП


Приложение № 1
к Договору о предоставлении услуги по обслуживанию номеров сотовой связи .
Л/С                             Клиент: ФГУП РФЯЦ ВНИИЭФ 

	п/н
	Номер телефона
	Номер SIM-карты
	Тарифный план

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	


Система оплаты – отложенный платеж 
Юридические адреса и реквизиты сторон:
	АБОНЕНТ

ФГУП РФЯЦ ВНИИЭФ

Юридический адрес: 607188 Саров Россия, 

пр. Мира, д. 37  

Платежные реквизиты:

ИНН 5254001230

КПП 525350001

банк Волго-Вятский банк СБ РФ Саровское ОСБ № 7695  

р/с 40502810242410000008
БИК 042202603

к/с 30101810900000000603

_______________________/ Э. В. Запонов
МП
	ОПЕРАТОР

________________________/ 

МП
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