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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Оказание телематических услуг связи по предоставлению доступа к сети Интернет.



РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 

	- Способ подключения пользователей к сети - некоммутируемое соединение; 
- Скорость соединения 100 Мбит/с (вне зависимости от времени суток, загрузки канала оператора и без ограничений на содержание);
‑ Предоставление 10 (десяти) внешних (реальных) IP адресов;
- Использование входящего и исходящего трафика - неограниченное;
- Физической средой распространения сигнала должен быть медный или оптоволоконный кабель;
- Интерфейс подключения к канальному оборудованию -100BaseFX;
- В рамках услуги должна поддерживаться передача данных, критичных к сетевым задержкам и jitter-у не более 50 ms, односторонняя сетевая задержка не более 20 ms к узлам, расположенным на ММТС-9.

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	- Предоставление канала связи в течение трёх дней с момента заключения договора;
- Доступность Услуги – 99,5%
‑ Срок предоставления услуг: 12 месяцев 
‑ Место оказания услуг: 115409, г. Москва, ш. Каширское, д. 33, корпус 30	


	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	Не принимается



РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	Для оказания телематических услуг связи участник открытого запроса цен должен:
· 	иметь развитую телекоммуникационную сеть;
· 	предоставлять услуги связи по медному или оптоволоконному кабелю на собственных коммуникациях;
· 	иметь аналогичный опыт предоставления услуг не менее 3-х лет;
· 	осуществлять техническую поддержку 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, без перерывов, за исключением времени, необходимого для проведения профилактических и/или регламентных работ;
· 	использовать только сертифицированное телекоммуникационное оборудование.

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Полоса пропускания и качество услуг в зоне ответственности сети поставщика услуг должна быть гарантирована в соответствии с Руководящими Документами по сети службы передачи данных (РД.45.128-2000) и телематических служб (РД.45.129-2000), межоператорским соглашением и соглашением об уровне сервиса (SLA). 
Высокое качество и надежность предоставляемых услуг связи должно обеспечиваться за счет круглосуточного обслуживания и мониторинга сети, применения оборудования ведущих производителей.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Не установлены

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Не установлены

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Предоставление телематических услуг связи должно быть надежным, безопасным и бесперебойным

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Не установлены

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Должны максимально соответствовать требованиям, указанным в настоящем техническом задании

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	Уведомление «Пользователя» не позднее, чем за 24 часа, о проведении профилактических работ, связанных с временным прекращением доступа к телематическим услугам связи.



РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	В течении 3 (трех) дней с момента заключения договора организовать телематические услуги связи по адресу: 115409, г. Москва, ш. Каширское, д. 33, корпус 30. Факт подключения фиксируется в Акте сдачи-приемки работ по подключению Услуг связи. На срок проведения необходимых работ для подключения к сети, обеспечить работу по существующим каналам других операторов.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	По факту оказания услуг, ежемесячно предоставлять Акт об оказанных услугах и счет-фактуру не позднее 3 (трех) рабочих дней после окончания отчетного месяца по почте и на e-mail: vnipipt@vnipipt.ru.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Не установлены



РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

	Не установлены





