ДОГОВОР № ______

на сервисное обслуживание

___________________                                                                         «____» _____________201_г.

Закрытое акционерное общество «Далур», в лице генерального директора  Дементьева Алексея Андреевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и
___________________________________________________________________________, действующей на основании ___________________________ и, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется выполнять в полном объёме техническое обслуживание 19 (девятнадцати) бытовых котлов по адресу: жилой квартал ЗАО «Далур», РФ, Курганская область, Далматовский район, с. Уксянское с целью поддержания их работоспособного состояния*.

* Работоспособное состояние – состояние оборудования, при котором сохраняются его основные рабочие характеристики и возможно его применение по прямому назначению.

1.2. Перечень оборудования, подлежащего техническому обслуживанию, указан в   Приложении №1 к настоящему договору, которое является неотъемлемой его частью.

1.3. Работы по техническому обслуживанию 19 (девятнадцати) бытовых котлов выполняются Исполнителем в период:

начало – январь 2012 года;

окончание –  декабрь 2012 года.

2. Порядок выполнения Договора

2.1. Исполнитель в течение срока действия Договора обязан осуществлять техническое обслуживание оборудования (Приложение № 1) в полном объеме с целью поддержания их работоспособного состояния.
2.2. Заказчик обязуется обеспечить доступ Исполнителя к оборудованию, подлежащему техническому обслуживанию, при условии, что Исполнитель согласовал с Заказчиком время проведения работ не позднее, чем за 2 (два) дня до момента планового выезда. 

2.3. В случае возникновения необходимости произвести замену и (или) дополнительную установку комплектующих (или др. элементов системы), составляется смета на выполнение соответствующих работ, которая согласовывается с Заказчиком. 

2.4. Исполнитель гарантирует бесперебойное функционирование оборудования в течение срока действия настоящего договора, при недопущении Заказчиком следующих обстоятельств: 

2.4.1. нарушение Заказчиком правил эксплуатации оборудования;

2.4.2. вмешательство в процесс работы оборудования третьих лиц;

2.4.3. самостоятельные действия Заказчика по регулировке и настройке оборудования;
2.4.4. использование топлива, не предназначенного для данного типа оборудования, а также ненадлежащего качества (грязь, посторонние примеси, повышенная вязкость и т.д.);
2.4.5. остановка (блокировка) оборудования из-за несоответствия требованию паспорта (инструкции по монтажу и эксплуатации), условий подачи теплоносителя, топлива (в т.ч. резервного) или электроэнергии.
2.5. В случае выхода оборудования из строя или сбоя в функционировании в период действия настоящего договора, Исполнитель обязан прибыть на место расположения оборудования с целью  проведения диагностики для выявления неисправностей и причин их возникновения: 

       В рабочее время (с понедельника по пятницу с 08-30 до 17-00) в течение 3-х часов с момента получения заявки.
        В нерабочее время (в будни с 17-00 до 08-30), праздничные и выходные дни – в течение 12 часов с момента получения заявки.

После выявления причин неисправностей Исполнитель составляет акт о причинах неисправностей.

2.6. После окончания диагностических работ и выявления причин неисправностей Исполнитель в течение 24 (двадцати четырех) часов восстанавливает работоспособность отопительного оборудования, не включая в это время сроки поставки запасных частей.

2.7. В случае если выход оборудования из строя был вызван причинами, указанными в пункте 2.4., Заказчик производит оплату работ и комплектующих на условиях пункта 3.6 настоящего договора.

2.8. В случае если проведение ремонтных работ не потребовалось, вследствие остановки или перебоев в работе оборудования, вызванных некомпетентностью или неквалифицированностью обслуживающего персонала (ложный вызов), Заказчик оплачивает Исполнителю расходы на доставку специалистов Исполнителя на объект из расчета ___ руб. за 1 чел/ час, включая время на дорогу к Заказчику и обратно.

2.9. Заявка на вызов оформляется в письменном виде и направляется по факсу Исполнителю по номерам: 

· в будни с 08.30 до 17.00 часов  -  по _________________________________________;   

· в будни с 17.00 до 08.30 часов, в выходные и праздничные дни – заявка осуществляется устно по телефонам: _______________________________________________  с последующим оформлением Исполнителем заявки в письменном виде, которая передается представителям Заказчика. 
3. Сумма Договора и порядок оплаты

3.1. Стоимость годового технического обслуживания составляет: 

 ______________ (                            ) рублей,  в том числе НДС 18% _______________________________   (                                               ) рублей.

3.2. Заказчик производит оплату в следующем порядке: ежемесячными платежами по ___________________ рублей, в том числе НДС - 18 % на основании подписанного сторонами Акта выполненных работ и счета-фактуры. 

3.3. Оплата производится в российских рублях путем перечисления денежных средств на расчетный счет  Исполнителя, либо иным законным способом, согласованным сторонами. 

3.4. Счет-фактура и акт выполненных работ по плановому обслуживанию предоставляются Заказчику на проведенного тех. обслуживания в конце каждого отчетного периода, периодом в данном случае считать один месяц, начиная с даты, подписания настоящего договора.
3.5. В случае выполнения работ п.2.6, 2.7 настоящего договора оплата осуществляется по факту затраченных Исполнителем материалов и времени, в течение 5 банковских дней после подписания представителями Сторон акта выполненных работ, согласно текущим на момент проведения работ тарифам и условиям.
3.6. Любая дополнительная работа по взаимному согласованию сторон может быть выполнена и оплачена отдельно по заранее составленному и согласованному Дополнительному соглашению.
4. Права и обязанности сторон

4.1. Обязанности Исполнителя: 

4.1.1. Согласование с Заказчиком время проведения, предусмотренных договором работ. 

4.1.2. Предоставить список лиц, ответственных за сервисное обслуживание, имеющих право выезда на объект и проведения работ, регламентированных соответствующим Приложением к настоящему договору, являющимся неотъемлемой его частью. В случае изменения состава ответственных лиц в течение 5-ти рабочих дней уведомить об этом Заказчика в письменном виде.

4.1.3. Качественное выполнение предусмотренных договором работ в согласованные с Заказчиком сроки. 

4.1.4. После проведения технического обслуживания составляется акт, установленной формы, с приложением параметров настройки оборудования. Результаты проведенного технического  обслуживания отражаются в сервисной книжке. При ознакомлении с актом, Заказчик имеет право отразить в нем претензии по выполненной работе.

4.1.5. Соблюдать Правила техники безопасности и охраны окружающей природной среды.

4.2. Обязанности Заказчика: 

4.2.1. Своевременная оплата оговоренных договором услуг. 

4.2.2. Предоставить Исполнителю необходимые условия и помещение для выполнения работ. Допуск в помещения, где расположены котлы, осуществляется непосредственно при присутствии жителей жилых домов, а в гостинице и в общежитии – дежурного работника. 
4.2.3. Назначить свое уполномоченное, ответственное  лицо, которое осуществляет приемку работ, выполненных Исполнителем по настоящему договору, и подписывает акт выполненных работ со стороны Заказчика. Ответственным лицом со стороны Заказчика является: Лыгалов Сергей Иванович.                                                              
4.2.4. Ответственное лицо со стороны Заказчика может обеспечить присутствие своего представителя в согласованные с Исполнителем сроки.
5. Порядок сдачи и приемки

5.1. После выполнения работ Исполнитель составляет акты установленной формы.

В акте указывается: 

1. Состояние и порядок работы оборудования на момент прибытия представителей Исполнителя. 

2. Объем работ, произведенных Исполнителем. 

3. Параметры настройки оборудования после обслуживания. 

В случае обоснованного отказа Заказчика от приемки выполненных Исполнителем работ, Исполнитель обязуется в кратчайшие сроки устранить имеющиеся недостатки. 

5.2. Обоснованным отказом Заказчика от приемки выполненных работ считается: 

1. Некачественное выполнение работ, указанных в акте.

2. Выполнение работ сервисного обслуживания не в полном объеме, не соответствующем Приложению.
5.3. Приемка работ со стороны Заказчика осуществляется ответственным лицом Заказчика, наделенного данными полномочиями в порядке, предусмотренном п.4.2.3. Оформление документов производится в течение 3-х рабочих дней с момента окончания соответствующих работ. В случае необоснованного отказа Заказчика от подписания акта выполненных работ работы считаются выполненными и подлежат оплате. 

5.4.  При неисполнении, либо ненадлежащем исполнении обязанностей по выполнению работ Исполнителя по настоящему договору, Исполнитель несет ответственность в размере 0,1% от суммы месячной оплаты за каждый день просрочки, но не больше месячной оплаты.
6. Ответственность сторон

6.1. В случае невыполнения Исполнителем части работ, подлежащих обязательному выполнению по настоящему договору регламентированных соответствующим Приложением к настоящему договору, являющимся неотъемлемой его частью, Заказчик вправе  удержать стоимость невыполненных работ из последующего платежа по договору либо требовать от Исполнителя выполнения этих работ.

6.2. Споры, возникающие в результате выполнения договора, разрешаются Сторонами с соблюдением претензионного порядка. Выставленная претензия рассматривается в течение пяти календарных дней с момента её получения. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров, он передаётся на рассмотрение Арбитражного суда по Курганской области. 

6.3. При неисполнении, либо ненадлежащем исполнении обязанностей по оплате услуг Исполнителя по настоящему договору, Исполнитель вправе начислить пенни в размере 0,1% от суммы месячной оплаты за каждый день просрочки.
6.4. При неисполнении, либо ненадлежащем исполнении Исполнителем своих обязанностей по обслуживанию оборудования, Заказчик вправе начислить пенни в размере 0,1% от суммы месячной оплаты за каждый день просрочки.

6.5. Вопросы возмещения убытков (включая упущенную выгоду) или ущерба, причиненные Заказчику в силу неисполнения Исполнителем договорных обязательств регулируются в соответствии с текущим законодательством Российской Федерации.

7. Форс-мажор

7.1. В случае нарушения одной из сторон условий договора по независящим от нее обстоятельствам: стихийные бедствия, принятие законодательных актов, мешающих выполнению обязательств, пожары и т.д., она должна в семидневный срок, после наступления таких обстоятельств, уведомить другую сторону о том, что работы по договору откладываются на срок действия этих обстоятельств, либо до особых согласований. 

7.2. Сторона, не уведомившая или несвоевременно уведомившая другую Сторону о наступлении форс-мажорных обстоятельств, принимает всю ответственность за нарушение условий договора на себя. 

8. Срок действия Договора

8.1. Договор вступает в силу с 01 января 2012 г. по 31 декабря 2012 г. 

8.2. В случае однократного неисполнения Заказчиком обязанности по оплате работ, предусмотренной п.3.2 и п.3.6 настоящего договора, Исполнитель имеет право в одностороннем порядке без обращения в суд отказаться от исполнения настоящего договора (расторгнуть договор) письменно предупредив Заказчика за 10 дней до даты расторжения договора.
8.3. В случае если за 30 календарных дней до истечения срока действия настоящего договора ни одна из сторон письменно не заявила о намерении его расторжения, договор считается пролонгированным на срок один год. При этом стороны обязуются 1 раз в год согласовать стоимость работ по договору с учетом инфляции и роста других ценообразующих факторов.

9. Прочие условия

9.1. Все дополнения и изменения по настоящему Договору действительны при условии совершения их в письменной форме. 

9.2.  На все дополнительные работы Исполнитель и Заказчик заключают отдельный Договор или Дополнительное соглашение к настоящему Договору. 

9.3. Дополнительные выезды по требованию Заказчика, не предусмотренные настоящим Договором, осуществляются за дополнительную плату. 

9.4. При проведении работ Исполнитель имеет право привлекать третью Сторону, но только с письменного согласия Заказчика, и за действия которой несет полную ответственность перед Заказчиком. 

10. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи сторон.

	Заказчик:

ЗАО «Далур»

Юридический и фактический адрес:
641750, РФ, Курганская область,……………. Далматовский район, с. Уксянское, ………….                      ул. Ленина, дом 42.

тел. 8 (3522) 60-00-36, 60-00-39 *доб. ……….               факс 8 (3522) 60-00-34
Банковские реквизиты:…………………….                                          ИНН 4506004751, КПП 450650001 …………..                         ОКПО 51137700, ОКОНХ 12314 …………….                              ОКВЭД 12.00.11 ………………………………                                                                        р/с 40702810932090100157 в Курганском ….. ОСБ № 8599 г. Курган ……………………….                                                     БИК 043735650, 

к/с 30101810100000000650 …………………...                                   ОГРН 1024501452140
Генеральный директор 
ЗАО «Далур»  

________________ А.А. Дементьев                                                                
 м.п.

	       Исполнитель:
      ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_________________ / ___________/

      м.п.


                                                                                                                        Приложение № 1        .                                                                              к договору №       от «__» ____________ 201_ г.
Оборудование, передаваемое на техническое обслуживание.
	№ п/п
	Наименование
	Количество

	Оборудование в жилых домах:

	1.
	Газовый котел BAXI ECO 280i
	2

	2.
	Газовый котел BAXI MAIN 24Fi
	3

	3.
	Газовый котел Navien Ace 24K
	1

	4.
	Газовый котел Ferroli domiproject F24
	1

	5.
	Газовый котел BAXI MIN 24Fi
	1

	6.
	Газовый котел BAXI ECOFOUR 24F
	2

	7.
	Газовый котел Protherm Рысь 23 BTVE
	2

	8.
	Газовый котел BAXI MAIN FOUR 240F
	2

	Оборудование в общежитии:

	9.
	Газовый котел Pegasus D30 K130
	2

	Оборудование в гостинице:

	10.
	Газовый котел с атмосферной горелкой                            WOLF NG – 31 E (70 кВт)
	2

	11.
	Газовый котел с атмосферной горелкой

WOLF NG – 31 E (110 кВт)
	1

	Системы управления котлами:

	12.
	Модуль КМ для управления каскадом
	1

	13.
	Модуль ММ для управления смесителем (в комплекте с датчиком подающей линии) для котла WOLF NG – 31 E 110 kW
	1

	14.
	Модуль ММ для управления смесителем (в комплекте с датчиком подающей линии) для котла WOLF NG – 31 E 70kW
	2


Заказчик____________________                                 Исполнитель______________________

