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Раздел 1. «Право заключения договора на оказание услуг по экспресс перевозке документов и грузов для осуществления деятельности ФГУП «РосРАО»
1. Общие положения

1.1 Наименование работ: Оказание комплекса услуг по экпресс-доставки документов и грузов по территории России и зарубежья для нужд Заказчика.

1.2 Заказчик – Федеральное государственное унитарное предприятие «Предприятие по обращению с радиоактивными отходами» (ФГУП «РосРАО»).

1.3 Исполнитель определяется путем открытого запроса предложений.

1.4 Сроки выполнения работ: 
Начало работ по договору - с момента заключения договора,

Окончание работ по договору – 31.12.2013. 

2. Цель, содержание и основные требования к выполнению услуг. 

2.1 Необходимость в своевременной доставке документов и грузов по территории России и зарубежья, обмен корреспонденцией срочного характера с филиалами ФГУП «РосРАО» и другими контрагентами, непосредственно связанными с деятельностью предприятия.
2.2 Исполнитель должен обладать профессиональной компетентностью, финансовыми ресурсами, оборудованием и другими материальными возможностями, надежностью, опытом и репутацией, а также надежными людскими ресурсами, необходимыми для исполнения договора, в том числе: 
· должен обладать опытом оказания услуг по экпресс-доставке документов не менее трех лет, а также иметь исполненные договоры аналогичного характера и объёма за период 2011-2012гг.

2.3 Исполнитель несет ответственность при оказании услуг экпресс доставки грузов и документов в соответствии с условиями и установленными сроками доставки. В отношении некоторых видов грузов исполнитель обеспечивает готовность принять на себя ответственность за частичную или полную утерю и повреждение груза, превышающую установленную условиями доставки.
2.4 Наличие сертификата по международному стандарту безопасности TAPA («Transported Asset Protection Association»).

2.5 Исполнитель дает возможность страхования отправок.
2.6 Исполнитель обеспечивает соблюдение полной конфиденциальности информации о грузах (документах), вся полученная от Заказчика информация не должна разглашаться или использоваться исполнителем и его работниками для собственных целей, передаваться иным лицам и должна сопровождаться на всем протяжении доставки работниками Исполнителя. 
2.7 Исполнитель обязуется выполнять услуги, связанные с доставкой отправлений в пункт назначения по территории России в определенные сроки и объемы, указанные Заказчиком. 
Сроки доставки и наиболее приоритетные направления доставки документов и грузов:

Таблица 1. 

	Направление  (пункт отправления г. Москва)
	 Срок 

	 Москва и Московская область
	1рабочий день

	Санкт-Петербург
	1 рабочий день

	 г. Сосновый бор
	2-3рабочих день

	Мурманск
	1рабочий день

	Нижний Новгород
	1рабочий день

	Уфа
	1рабочий день

	Самара
	1рабочий день

	Саратов
	1рабочий день

	Казань
	1рабочий день

	Кирово-Чепецк
	2 рабочих дня

	Ростов-на-Дону
	1рабочий день

	Волгоград
	1рабочий день

	Грозный
	2 рабочих дня

	Екатеринбург
	1рабочий день

	Челябинск
	1рабочий день

	Иркутск
	2 рабочих дня

	Новосибирск
	1рабочий день

	Хабаровск
	2-3 рабочих дня

	Владивосток
	2-3 рабочих дня


В том числе Исполнитель по запросу Заказчика может предоставить услуги по приему/или доставке груза в необслуживаемые Исполнителем города и населенные пункты, находящиеся на территории России, а также предоставить услуги по доставке груза спецкурьером как по России, так и за границу.

Таблица начальных (максимальных) цен оказания одной услуг по экспресс доставке документов и грузов для осуществления деятельности ФГУП «РосРАО»

	п/п
	Направление
	Тариф с НДС, за одну услугу

	
	Город отправления
	Город получения
	Отправления весом 0,25 кг
	Отправления весом

0,5 кг
	Отправления весом

1 кг
	Отправления весом

5 кг

	1
	Москва
	Москва
	816,7
	816,7
	861,3
	1217,6

	2
	Москва
	Санкт-Петербург
	1173,1
	1380,9
	1648,3
	2762,0

	3
	Москва
	г. Сосновый бор
	1574,0
	1781,9
	2034,4
	3593,5

	4
	Москва
	Мурманск
	1574,0
	1781,9
	2034,4
	3593,5

	5
	Москва
	Нижний Новгород
	1514,6
	1722,5
	1974,9
	3415,4

	6
	Москва
	Уфа
	1574,0
	1781,9
	2034,7
	3593,5

	7
	Москва
	Самара
	1514,6
	1722,5
	1974,9
	3415,4

	8
	Москва
	Саратов
	1514,6
	1722,5
	1974,9
	3415,4

	9
	Москва
	Казань
	1514,6
	1722,5
	1974,9
	3415,4

	10
	Москва
	Кирово-Чепецк
	1514,6
	1722,5
	1974,9
	3415,4

	11
	Москва
	Ростов-на-Дону
	1514,6
	1722,5
	1974,9
	3415,4

	12
	Москва
	Волгоград
	1514,6
	1722,5
	1974,9
	3415,4

	13
	Москва
	Грозный
	1514,6
	1722,5
	1974,9
	3415,4

	14
	Москва
	Екатеринбург
	1574,0
	1781,9
	2034,4
	3593,5

	15
	Москва
	Челябинск
	1633,5
	1841,4
	2093,8
	3771,7

	16
	Москва
	Иркутск
	1856,2
	2078,9
	2375,9
	4365,7

	17
	Москва
	Новосибирск
	1692,8
	1900,7
	2168,0
	2168,0

	18
	Москва
	Хабаровск
	2019,5
	2286,8
	2613,5
	5033,9

	19
	Москва
	Владивосток
	2019,5
	2286,8
	2613,5
	5033,9


2.8 Ориентировочный объем оказываемых услуг (количество отправлений в год) по России – около 1000, за границу до 10 (Фактический объем оказываемых по договору услуг может отличаться от указанного).
2.9 Исполнитель должен обеспечить прием и отправление документов ежедневно в рабочие часы с понедельника по пятницу включительно, кроме нерабочих и празничных дней, но при необходимости - в нерабочие, а также в праздничные и выходные дни.
2.10 Исполнитель обязуется предоставить персонального менеджера для решения оперативных вопросов и сопровождения услуг по приему, обработке, перевозке и доставки документов и грузов Заказчика, а также других вопросов в рамках предоставляемых услуг. 
2.11 Этапы выполнения услуг: 
Таблица 2

	2.11.1.Оформление заявки, вызов курьера.
	- Исполнитель должен оказывать услуги на основании поступающих от Заказчика заявок. Возможность подачи заявки уполномоченным представителем Заказчика с использованием любых средств связи, в том числе в электронной форме. В том числе Исполнитель обеспечивает возможность многократного бесплатного вызова курьера по телефону в течении рабочего дня, при необходимости до 22.00 часов.

- Исполнитель предоставляют Заказчику услуги оператора, отвечающего за прием заявок, а так же осуществляющего информационное сопровождение по всем возникающим вопросам.

	2.11.2.Порядок забора документов. 
	 - Забор документов (груза) в объеме установленным Заказчиком, в оговоренные сроки (в тот же день после представления Заказчиком заявки на оказание услуги) и в цельной упаковке, без внутренних и внешних повреждений и дефектов, в том числе не влияющих на возможность использования его по назначению, осуществляется с выездом курьера по адресу: Пыжевский пер, д.6, г.Москва, вызов курьера происходит бесплатно.

	2.11.3. Передача и оформление грузов (документов)
	 - Каждое отправление должно сопровождаться накладной, предоставляемой Исполнителем с заранее заполненным адресом отправителя, которая является сопроводительным документом, в ней содержится информация об отправлении: координаты отправителя и получателя, телефоны, вид и характер отправления, а также иная информация, необходимая для осуществления транспортировки и доставки в офисе Заказчика.

 - Исполнитель предоставляет бесплатный упаковочный материал (конверты, пакеты), для обеспечения сохранности  отправки от повреждений и несанкционированного доступа к содержимому пакетов при перевозке, при необходимости  Исполнитель предоставляет дополнительные упаковочные материалы Заказчику.

- Взвешивание отправки проиходит в присутствии Заказчика.

- Возможность бесплатного ожидания курьером получения отправления в офисе Заказчика не менее 15 мин.

- Исполнитель по запросу Заказчика осуществляет возможность подготовки и организации рассылок.

	2.11.4. Отправка и доставка документов и грузов
	- После оформления документов Исполнитель обеспечивает отправку и доставку в сроки, указанные в пункте 2.7.

- Осуществление экпресс-доставки отправлений происходит по схеме «от двери к двери», при необходимости – к фиксированному часу (до определенного времени – 9.00, 10.30 и 12.00 по Росии и по всему миру, основываясь на данных индекса получателя).

- Исполнитель обеспечивает возможность доставки «Лично в руки», означающей, что доставка груза осуществляется строго лицам, указанным в накладной в качестве получателей, с обязательной идентификацией личности и предъявлением удостоверения личности.

- Предоставление бесплатной повторной доставки отправления в связи с уточнением адреса или отсутствием получателя.

- Бесплатное хранение груза или корреспонденции на станции Исполнителя в случае недоставки до момента повторной попытки доставки.

- При необходимости Исполнитель организовывает выдачу груза Получателю в сервисном отделении Исполнителя.

- В случае невозможности доставки документов обязательное уведомление Заказчика об этом по телефону для дальнейшего согласования действий. В случае возврата документов – предоставление отчета по невыполненному заказу с указанием причины невручения отправления.

- Исполнитель предоставляет возможность отслеживания груза (корреспонденции) на любом этапе, включая выяснения причин задержек, если таковые случаются при форс-мажорных обстоятельствах, в том числе предоставления полной необходимой информации как по телефону, так и он-лайн (точка маршрута нахождения груза, время доставки и детали доставки), при этом обновление информации о статусе нахождения отправления происходит через каждые 15 минут. 

- Исполнитель по запросу Заказчика обеспечивает предоставление копии доставочной ведомости с подписью получателя.

- Возможность организации международной доставки и услуг по таможенному оформлению.

	2.11.5. Отправка и доставка документов и грузов
	- Предоставление письменного подтверждения факта доставки (уведомления о доставке) на фирменном бланке обеспечивается Исполнителем по запросу Заказчика.

- Организация субботней доставки.

- Возможность организации международной доставки и услуг по таможенному оформлению без привлечения субподрядчиков (в случает необходимости).

	2.11.6. Дополнительные услуги.
	- По запросу Заказчика Исполнитель предоставляет услугу по доставке груза (документов) от третьего лица в адрес Заказчика или третьего лица, при оплате за доставкуданного груза Заказчиком.

- Исполнитель предоставляет Заказчику копию накладной при отправлении груза, а также по запросу Заказчика предоставляет наличие электронных приложений для бесплатного получения дополнительных копий накладных. 

- Наличие электронных приложений для вызова курьера, отслеживания движения груза, формирования накладных, отчетов и т.д.


2.12 Исполнитель предоставляет бесплатное оформление отчетов по всем отправкам, совершенным в текущем отчетном периоде.

2.13 Исполнитель в процессе предоставления услуг обязуется обеспечивать приезд курьеров в форменной одежде, имеющих опрятный внешний вид и соблюдающих этикетные нормы.
3. Требования к отчетным документам и порядок расчетов за оказанные услуги.

3.1 Исполнитель предоставляет Заказчику в полном объеме комплект бухгалтерских документов, оформленных в соответствии с требованиями ст. 169 Налогового Кодекса РФ, с расшифровкой счета с перечнем всех отправлений и авиатранспортной накладной, за истекший месяц не позднее 3-го числа следующего месяца, при условии что счет выставляется еженедельно, конечный счет за истекший месяц так же предоставляется не позднее 3-го числа следующего месяца.

3.2 Оплата услуг производится на основании счетов в течении 14 (четырнадцати) календарных дней с даты получения оригинала счета Заказчиком и осуществляется по безналичному расчету. Счет направляется Заказчику вместе со счетом-фактурой и актом оказанных услуг курьером по адресу Заказчика. Одновременно предоставляются электронные копии документов. 

3.3 Перечень документации, предоставляемой Исполнителей по окончании работ: акт приема-сдачи услуг с приложением к нему счета-фактуры.

3.4 Порядок приема и передачи работ: приемка услуг производится на основании актов приема-сдачи услуг.
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Документация по открытому запросу предложений в электронной форме на право заключения договора на оказание услуг по экспресс перевозке документов и грузов для осуществления деятельности ФГУП «РосРАО»

