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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

	1.1 Наименование процедуры

	Право заключения договора на приобретение прав на использование программного обеспечения Websense (продление лицензии) и поставку ключа активации технической поддержки Premium Support – TRITON.

	1.2 Состав ПО и иных объектов гражданских прав

	1. Лицензия Websense Data Security Suite на 450 пользователей;
2. Лицензия Websense Email Security Gateway Anywhere на 450 пользователей;
3. Ключ активации технической поддержки Premium Support – TRITON - 1 шт.


2. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

	Websense Data Security Suite – интегрированный программный пакет, включающий в себя средства для обнаружения, классификации и мониторинга конфиденциальных данных.
Система Websense Email Security Gateway Anywhere предназначена для контроля и предотвращения несанкционированной передачи конфиденциальной информации, осуществления фильтрации и блокирования содержимого электронной почты.

Техническая поддержка Premium Support – TRITON включает в себя консультирование и оказание помощи в решении технических проблем, возникающих в ходе эксплуатации продуктов Websense.


3. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ
	3.1 Требования к функциональным характеристикам ПО

	Поставляемый контракт на техническую поддержку должен иметь следующие характеристики:
1. Срок действия: с 24.09.2015 – до 23.09.2016 включительно.
2. Техническая поддержка Premium Support – TRITON оказывается по телефону и через портал технической поддержки Websense. Факт наличия технической проблемы может быть изложен пользователем в ходе телефонного разговора или используя онлайн сервис Online Service Request Portal - ask.websense.com. 

В рамках технической поддержки пользователь получает доступ к базе знаний, размещенной на портале технической поддержки https://www.websense.com/content/support.aspx. С помощью базы знаний пользователь имеет возможность самостоятельно знакомиться с наиболее часто встречающимися проблемами и путями их решения. 
Поддержка оказывается в соответствии со следующим регламентом: 

· доступ к поддержке по телефону по рабочим дням с понедельника по пятницу (исключая выходные и праздничные дни) в рабочее время с 8.00 до 18.00 по лондонскому времени;

· доступ к порталу технической поддержки в режиме 24 x 7.


4. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ ПОСТАВКИ
	4.1 Требования к комплектности

	Поставщик предоставляет:
- лицензии и документы, подтверждающие передачу прав на лицензии;

- ключ технической поддержки;

- полный комплект технической документации на программное обеспечение.

Материалы предоставляются на бумажном носителе или в электронном виде.


5. ТРЕБОВАНИЯ К ОБЪЕМУ И/ИЛИ СРОКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙ
	Гарантийный срок – 12 (Двенадцать) месяцев.
Специальных требований к гарантийным обязательствам не предъявляется. 


6. ТРЕБОВАНИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ

	Специальных требований по безопасности не предъявляется.


7. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ И СЕРТИФИКАЦИИ
	Специальных требований к качеству не предъявляется.


8. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	Нет.
	

	
	
	


