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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Предметом настоящей закупки являются работы на оказание услуг по техническому обслуживанию оборудования Oce и Konica Minolta



РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг:

	Техническое обслуживание предусматривает следующие работы:
	- профилактические и регламентные работы на оборудовании в объеме, рекомендованном фирмами-изготовителями оборудования, включая замену ресурсных деталей, приобретаемых ЗАКАЗЧИКОМ самостоятельно, согласно графика и перечня профилактических работ;
	- ремонтные работы на оборудовании в случае выхода его или какой-либо его комплектующей части из строя или снижения качества их работы до уровня ниже нормируемого фирмой-изготовителем, включая замену вышедших из строя узлов оборудования, приобретаемых ЗАКАЗЧИКОМ самостоятельно;
	- телефонные консультации по работе оборудования.


	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	2.2.1 Исполнитель обязан обеспечивать рабочее состояние оборудования при выполнении ЗАКАЗЧИКОМ всех рекомендаций фирмы-изготовителя по условиям эксплуатации и загрузки оборудования
2.2.2.Исполнитель обязан выполнять профилактические работы по взаимосогласованному графику, плановые и внеплановые замены расходных материалов и резервных деталей.
2.2.3. Исполнитель обязан в течение 6 часов  реагировать на заявки ЗАКАЗЧИКА, сделанные по телефону, о некачественной работе или неисправностях оборудования. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует прибытие к ЗАКАЗЧИКУ сервисного специалиста по данному виду оборудования в течение 6-ти рабочих часов после получения заявки.


	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки. 

	Доля оказываемых услуг со стороны Исполнителя в общем объеме закупки равна 100%. 




РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	3.1.1. Работы должны проводить специалисты авторизованного сервисного центра, имеющие сертификат  от производителя оборудования на право выполнения данного вида работ и опыт в сфере сервисного обслуживания оборудования Oce и Konica Minolta.

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	3.2.1  ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан восстановить работоспособность оборудования в течение трех рабочих дней (в этот срок не включается время, затраченное ЗАКАЗЧИКОМ на приобретение, при необходимости, вышедших из строя узлов).



РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	4.2.1 Сдача-прием оказанных услуг выполняются после ежеквартального предоставления актов выполненных работ подписанных заявителем работ, и ответственным лицом со стороны Заказчика.


	
РАЗДЕЛ 5. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ



Приложение № 1
Перечень оборудования 
	№ п/п
	Наименование 
	Ед. изм.
	Плановое количество

	1
	МФУ ОСЕ TDS-600
	Шт.
	1

	2
	МФУ ОСЕ TDS-700
	Шт.
	1

	3
	МФУ ОСЕ TDS-750
	Шт.
	1

	4
	МФУ ОСE ColorWave 300
	Шт.
	2

	5
	МФУ OCE ColorWave 650
	Шт.
	1

	6
	МФУ Konica bizhub 601
	Шт.
	1

	7
	МФУ Konica bizhub 600
	Шт.
	1

	8
	МФУ Konica bizhub С454е
	Шт.
	2




