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Москва
2014
ПЕРЕЧЕНЬ ВИДОВ УСЛУГ на основе справочника ОКДП, для закупки которых применяется настоящее типовое техническое задание
	Код
	Вид услуги

	6412000
	Услуги курьерские, кроме услуг национальной почты (услуги, оказываемые негосударственными предприятиями почтовой связи)










































[bookmark: _GoBack]Техническое задание на Услуги экспресс-доставки документов и грузов
по объектам: 
- Аппарат управления филиала: 620057, г. Екатеринбург, ул. Корепина, 52;
- Свердловское отделение филиала: 620057, г. Екатеринбург, ул. Корепина, 52;
- Челябинское отделение филиала: 454080, г. Челябинск, ул. Сони Кривой ,45
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	РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ

	Услуги экспресс - доставки грузов 

	РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг

	Экспресс – доставка документов и грузов для нужд филиала «Уральский территориальный округ» ФГУП «РосРАО и отделений филиала

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

		Наименование
услуг
	Описание услуг (подробный перечень действий, входящих в состав оказываемых услуг)

	Отправка грузов, документов
	· Выезд курьера на территорию Заказчика, по предварительному звонку, в оговоренное время;
· Передача Заказчиком грузов и/или документов  с уже оформленной накладной; дальнейшая доставка груза /или документов  по территории Российской Федерации
- Выезд курьера на территорию, указанную Заказчиком, по предварительному звонку; забор грузов /или документов с оформлением накладной, дальнейшая доставка груза и/или документов на территорию Заказчика    
- Каждое отправление должно сопровождаться накладной, предоставляемой Исполнителем с заранее заполненным наименованием и коортинатами Заказчика, которая является сопроводительным документом
 - Предоставление бесплатного упаковочного материала (конверты, пакеты и др.), для обеспечения сохранности  отправки от повреждений и несанкционированного доступа к содержимому пакетов при перевозке, при необходимости  Исполнитель предоставляет дополнительные упаковочные материалы Заказчику.
- Осуществление экпресс-доставки отправлений по схеме «от двери к двери», при необходимости – к фиксированному часу (до определенного времени – до 12.00 по г.Москве на день, следующий за днем забора документов и/или грузов).
- Обеспечение возможности доставки «Лично в руки», означающей, что доставка документов и/или  груза осуществляется строго лицам, указанным в накладной в качестве получателей, с обязательной идентификацией личности и предъявлением удостоверения личности.
- Предоставление бесплатной повторной доставки отправления в связи с уточнением адреса или отсутствием получателя.
- Бесплатное хранение груза и/или документов на станции Исполнителя в случае недоставки до момента повторной попытки доставки.
- В случае невозможности доставки документов и/или груза обязательное уведомление Заказчика об этом по телефону для дальнейшего согласования действий. В случае возврата документов и/или груза – предоставление отчета по невыполненному заказу с указанием причины невручения отправления.
- Предоставление отслеживания документов и груза  на любом этапе, включая выяснения причин задержек, если таковые случаются при форс-мажорных обстоятельствах, в том числе предоставления полной необходимой информации как по телефону, так и он-лайн (точка маршрута нахождения груза, время доставки и детали доставки)
- Обеспечение предоставления копии доставочной ведомости с подписью получателя по запросу Заказчика.
В конце отчетного периода - 
· предоставление акта сдачи-приемки работ, счета и счета-фактуры для оплаты услуг.




	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки

	Приоритетные адреса пересылки корреспонденции и ориентировочные объемы*: 
	№ п/п
	Направление (город)
	Приблизительные объемы отправок, ед.

	
	
	вес до 0,5 кг
	вес до 1 кг
	вес до 10 кг

	1.
	Екатеринбург - Москва
	50
	10
	10

	2.
	Екатеринбург - Челябинск
	40
	35
	

	3.
	Челябинск - Екатеринбург
	40
	35
	


* Количество отправок корреспонденции может быть корректировано Заказчиком

	РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	- Обеспечение приема и отправление документов и грузов ежедневно в рабочие часы с понедельника по пятницу включительно, кроме нерабочих и праздничных дней, но при необходимости – в нерабочие, а также в праздничные и выходные дни.
- Предоставление персонального менеджера в обязательном порядке для решения оперативных вопросов и сопровождения работ по приему, обработке, перевозке и доставки документов и грузов Заказчика, а также других вопросов в рамках выполняемых работ.
- Бесплатное оформление отчетов по всем отправлениям, совершенным в текущем отчетном периоде.
- Срок предоставления услуги: начало - 01.01.2015 года, окончание - 31.12.2015 года
Заказчиком является аппарат управления филиала «Уральский территориальный округ» ФГУП «РосРАО», либо одно из отделений филиал, расположенные по адресу: 
- Аппарат управления филиала: 620057, г. Екатеринбург, ул. Корепина, 52;
- Свердловское отделение филиала: 620057, г. Екатеринбург, ул. Корепина, 52; 
- Челябинское отделение филиала: 454080, г. Челябинск, ул. Сони Кривой ,45

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	- Прием, обработка, перевозка отправлений Заказчика в соответствии с предметом закупки и доставка по адресу Получателя, указанному Заказчиком, с вручением лично физическому лицу, указанному в качестве Получателя (если заказана «доставка Лично в руки») или контактному лицу Получателя/любому сотруднику (представителю) юридического лица, осуществляется в определенные сроки и объемы, указанные Заказчиком.
- Сроки доставки документов и грузов
	№ п/п
	Направление (город)
	Срок доставки

	1.
	Екатеринбург - Москва
	1 рабочий день

	2.
	Екатеринбург - Челябинск
	1 рабочий день

	3.
	Челябинск - Екатеринбург
	1 рабочий день


- Возможность оказания экспресс доставки документов и грузов на следующий день в другие города и населенные пункты, находящиеся на территории Российской Федерации.
- Оперативность выезда курьера в случае необходимости отправки документов и грузов.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Исполнитель несет ответственность при оказании экспресс доставки грузов и документов в соответствии с условиями и установленными сроками доставки. 

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности

	Обеспечение соблюдения полной конфиденциальности информации о грузах (документах), вся полученная от Заказчика информация не должна разглашаться или использоваться исполнителем и его работниками для собственных целей, передаваться иным лицам и должна сопровождаться на всем протяжении доставки работниками Исполнителя.

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг

	Полученная от Заказчика информация, составляющая коммерческую, банковскую или иную охраняемую законом тайну и другая конфиденциальная информация не должны разглашаться или использоваться грузоперевозчиком и его работниками для собственных целей, передаваться иным лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Не требуются

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Не требуются

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	Не требуются

	РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	- Исполнитель предоставляет Заказчику в полном объеме комплект бухгалтерских документов (счет, счет-фактуру и акт приема-сдачи услуг) с расшифровкой счета, с перечнем всех отправлений. 
- Ежеквартально Заказчик и Исполнитель обязаны производить сверку взаимных расчетов по обязательствам, возникшим из исполняемого договора. Заказчик обязан представлять подписанные акты сверки взаимных расчетов (далее – акт сверки), составленные на последнее число месяца прошедшего квартала, в 2 (двух) экземплярах. Исполнитель в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения акта сверки подписывает акт сверки и возвращает один экземпляр Заказчику либо, при наличии разногласий, направляет в адрес Заказчика подписанный протокол разногласий.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	- Оплата производится на основании счетов в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения оригинала счета Заказчиком и осуществляется по безналичному расчету. Счет направляется Заказчику вместе со счетом-фактурой и актом оказанных работ курьером по адресу Заказчика. Одновременно предоставляются электронные копии документов. 
- Перечень документации, предоставляемой Исполнителем по окончании работ: акт приема-сдачи работ с приложением к нему счета-фактуры.
-  Порядок приема и передачи работ: приемка услуг производится на основании актов приема-сдачи работ.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных
	документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Счет, счет-фактура и акты приема-сдачи услуг по доставке документов и грузов  оформляются в соответствии с требованиями ст. 169 Налогового Кодекса РФ

	РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

	Не требуются

	РАЗДЕЛ 6. ЦЕЛЬ ЗАКУПКИ

	Необходимость в своевременной доставке документов и грузов по территории России, обмен корреспонденцией срочного характера с генеральной дирекцией ФГУП «РосРАО», отделениями и другими контрагентами, непосредственно связанными с деятельностью предприятия.

	РАЗДЕЛ 7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ (ИНЫЕ) ТРЕБОВАНИЯ

	Не требуются 
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