Том 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»

1. Спецификация 

Передача права использования программного обеспечения в центральный офис ОАО «НИАЭП» по адресу: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д. 3
	№
	Наименование программы для ЭВМ
	Кол-во
	Правообладатель

	1.
	Mathcad Professional - Floating
	3
	PTC

	2.
	Upgrade Mathcad Single User Tier 1 To Mathcad Professional - Floating
	3
	PTC



Услуги, оказываемые в центральный офис ОАО «НИАЭП» по адресу: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д. 3 
	№
	Наименование
	Кол-во
	Правообладатель

	1.
	Mathcad Professional - Floating 3 user Maintenance Gold
	1
	PTC

	2.
	Mathcad Professional - Floating  Maintenance Gold
	3
	PTC

	3.
	Upgrade Mathcad Single User Tier 1 To Mathcad Professional – Floating Maintenance Gold
	3
	PTC


Номера имеющихся контрактов: № 0A1547576; 9А1482291.

Примечание: В связи с несовместимостью с имеющимися у Заказчика лицензиями поставка эквивалента других производителей программного обеспечения не допускается.

2. Перечень услуг по технической поддержке программного обеспечения

1. Круглосуточная (в рабочие дни) техническая поддержка по электронной почте и телефону; 
2. Обновление до новых версий, выходящих в течение срока действия технической поддержки;
3. Предоставление доступа к последним релизам ПО;
4. В случае нарушения функционирования ПО осуществление выезда на территорию Заказчика для устранения нарушений;
5. Регистрация пожеланий Покупателя по улучшению функционирования программного продукта в компании PTC;
6. Получение права доступа (7х24) к базовой поддержки в сети интернет на сайтах www.PTC.com; 
7. Получение права доступа к новым on-line Business Asset Summary Web Tool (BASWT) на сайте www.PTC.com;
8. Получение права на заказ промежуточных программных компоновок на сайте компании РТС;
