ООО «Объединенная Инновационная Корпорация»

	
	УТВЕРЖДАЮ:
 Генеральный директор
 
_____________________ Д.С. Григорьев
«____»__________________ 2011 г.


Извещение

о проведении запроса ценовых котировок в электронной форме 
на право заключения договора на оказание услуг по доставке почтовых отправлений для нужд ООО «Объединенная Инновационная Корпорация»
Извещение  размещено на официальном сайте http://www.zakupki.rosatom.ru

от «      » ____________ 2011 года № ____________

Москва 2011
Раздел 1. Сведения О запросе ценовых котировок

1.1. Форма торгов: запрос ценовых котировок

1.2. Наименование, место нахождения, почтовый адрес, адрес электронной почты, номер контактного телефона заказчика: ООО «Объединенная Инновационная Корпорация» (далее - Заказчик), расположенная по адресу: 119435, г. Москва, Саввинская наб., д .15
Контактное лицо по предмету закупки: Каштанов Виталий Геннадьевич 

Тел.: 8 (903) 231-06-79 

Адрес электронной почты: vgkashtanov@uicorp.ru
Контактное лицо по орг. вопросам: Киселева Елена Сергеевна
Тел.: 8 (905) 732-87-40 

Адрес электронной почты: askiseleva@uicorp.ru
Время работы: в рабочие дни с 9-00 до 18-00 (в пятницу с 9-00 до 16-45) по московскому времени.

Официальный сайт размещения данного извещения: http://www.zakupki.rosatom.ru
1.3. Предмет договора

Наименование:   Оказание услуг по доставке почтовых отправлений 

Технические характеристики приведены в разделе 2 настоящего извещения.
Количество поставляемого товара:  в соответствии с разделом 2 настоящего извещения.
Место, условия поставки: 119435, г. Москва, Саввинская наб., д .15. 
Срок поставки (сроки начала и окончания выполнения работ, оказания услуг): в течение одного года с даты заключения договора
Требования к поставляемому товару (услугам): 
- учитывая важность и сроки доставки корреспонденции Заказчика, необходимо чтобы исполнитель был ответственным, надежным, способным обеспечить соответствие оказываемых услуг требованиям качества, сохранности, безопасности, установленным действующим законодательством РФ;

- Исполнитель должен иметь Сертификат соответствия системы менеджмента качества ИСО 9001:2008 в отношении экспресс доставки, логистики и услуг таможенного брокера.
1.4. Форма, сроки и порядок оплаты товара:

Форма оплаты: Безналичный расчет
Сроки и порядок оплаты: Все расчеты производятся путем перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика на основании выставляемых счетов в течение  5 (пяти) банковских дней.
1.5. Начальная (максимальная) цена договора: 901 852 (девятьсот одна тысяча восемьсот пятьдесят два) руб.,80 коп., включая НДС.
1.6. Порядок формирования цены: цена договора включает в себя все затраты, налоги и сборы, связанные с оказанием услуг.  
1.7. Источник финансирования: собственные средства заказчика.
1.8. Порядок применения официального курса иностранной валюты к рублю Российской Федерации, установленного Центральным банком Российской Федерации и используемого при оплате заключенного договора: не применяется.
1.9. Сведения о валюте, используемой для формирования цены договора и расчетов с поставщиками  (подрядчиками, исполнителями): Российский рубль.

1.10. Срок, порядок  заключения договора по итогам проведения запроса ценовых котировок: договор может быть заключен не ранее чем через десять дней со дня размещения на официальном сайте протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок, но не позднее чем через двадцать дней со дня подписания указанного протокола.

Победитель должен представить Заказчику подписанный договор не менее чем через 10 и не позднее чем через 12 дней со дня размещения на официальном сайте  протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок.
1.11. Размер обеспечения исполнения договора: Не предусмотрено

1.12. Сайт в сети "Интернет", на котором будет проводиться запрос ценовых котировок: http://www.a-k-d.ru 
1.13. Дата и время начала регистрации на сайте участников запроса ценовых котировок: «07» октября 2011 года в 10:00
1.14. Дата и время окончания регистрации на сайте участников запроса ценовых котировок: «12» октября 2011 года в 10:00
1.14. Дата и время окончания рассмотрения ценовых котировок: 

«14» октября 2011 года в 10:00 (время московское).
1.16. Порядок регистрации участников размещения заказа на сайте: Анкета участника заполняется непосредственно на сайте http://www.a-k-d.ru в разделе «Регистрация». 
Любой участник размещения заказа вправе зарегистрироваться для участия в запросе ценовых котировок в любое время с начала регистрации, указанного в извещении о проведении запрос ценовых котировок, до окончания его проведения. Регистрация участников размещения заказа происходит в порядке, установленном Регламентом проведения запроса ценовых котировок на электронной торговой площадке http://www.a-k-d.ru, размещенном на указанном сайте.
1.17. Общие положения о порядке регистрации участников размещения заказа:

Данные об организации (физическом лице), указанные в Анкете при регистрации на сайте http://www.a-k-d.ru, должны быть достоверны. Повторная регистрация на сайте юридического (физического) лица не допускается. В случае обнаружения повторной регистрации участника размещения заказа на сайте, по согласованию с таким участником удаляются все дополнительные регистрации, за исключением одной. В этом случае, после предварительного согласования в адрес участника высылаются текущий Логин и Пароль для участия в запросе ценовых котировок. Все пункты в Анкете должны быть заполнены.

Для регистрации на сайте участником размещения заказа должны быть представлены следующие документы: выписка из единого государственного реестра юридических лиц или нотариально заверенная копия такой выписки (для юридических лиц), выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или нотариально заверенная копия такой выписки (для индивидуальных предпринимателей), копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц), надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц), полученные не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса ценовых котировок.
Участник вправе предоставить  документы Оператору посредством их пересылки по факсимильной связи либо по электронной почте.
Участник обязан подать Заявку  на участие в запросе котировок цен (Приложение № 1 к настоящему Извещению) посредством  прикрепления в качестве файла к карточке закупки на электронной торговой площадке.
Раздел 2. Техническое задание


1. Наименование лота: 
Оказание услуг по доставке почтовых отправлений 
2. Перечень и условия оказания услуг 
· Экспресс - доставка корреспонденции осуществляется по направлениям, в объемах и в сроки, указанные в Таблице №1. «Ежемесячные объемы и сроки отправок корреспонденции».

· Сроки единичной доставки не должны превышать сроки, указанные в Таблице № 1.

· Прибытие курьера для вручения отправки с 9.00 до 18.00 в день вызова курьера по следующему адресу Заказчика: 119435, г. Москва, Саввинская набережная, д. 15.
· Возможность многократного вызова курьера по телефону в течение одного рабочего дня.

· Предоставление упаковочной тары и сопроводительных документов с адресом отправителя.

· Предоставление бухгалтерской документации не позднее 05-го числа каждого месяца.

· Возможность отслеживания отправления через единую глобальную сеть Internet.

· уведомление о доставке отправки, с обязательным указанием лица получившего документы (груз) на официальном бланке Исполнителя (по требованию).

· предоставление отчета по всем отправкам, совершенным в текущем отчетном периоде, по запросу Заказчика.

· Внешняя упаковка и маркировка документов.

· Отправка почты по другим направлениям, не указанным в Таблице №1 по действующим тарифам Исполнителя;

· Оплата за оказанные услуги будет производиться по факту оказания услуг в течение 5 банковских дней с момента предоставления необходимых документов (акт сдачи-приемки оказанных услуг, счет, счет-фактура).

Таблица № 1. Приблизительные объемы в месяц и сроки отправок корреспонденции.
	№ п/п
	Направление 

(город)
	вес до 0,5 кг.
	Срок ед. доставки, раб. дни

	
	
	Приблизительный объем отправок, ед.
	

	1.
	Москва
	40
	1

	2.
	Москва – Санкт- Петербург
	20
	1

	3.
	Москва - США
	10
	2

	4.
	Москва - Европа
	10
	2


Требования к качеству оказываемых услуг: 
· учитывая важность и сроки доставки корреспонденции Заказчика, необходимо чтобы исполнитель был ответственным, надежным, способным обеспечить соответствие оказываемых услуг требованиям качества, сохранности, безопасности, установленным действующим законодательством Российской Федерации;

· Исполнитель должен иметь Сертификат соответствия системы менеджмента качества ИСО 9001:2008 в отношении экспресс доставки, логистики и услуг таможенного брокера.

Приложение № 1 к извещению 

 (на фирменном бланке организации)

№ документа









дата

В ООО «Объединенную 
Инновационную Корпорацию»
Заявка на участие в запросе котировок цен

на оказание услуг по доставке почтовых отправлений
для нужд ООО «Объединенная Инновационная Корпорация»
Изучив запрос котировок цен ООО «ОИК» на  _________________, а также применимые к нему нормативные правовые акты, __________________________________________________________________ 
(фирменное наименование, сведения об организационно-правовой форме, о месте нахождения, почтовый адрес (для юридического лица), фамилия, имя, отчество, паспортные данные, сведения о месте жительства (для физического лица)          в лице __________________________________________________________________________ 
(наименование должности руководителя (уполномоченного лица)  и его Ф.И.О.)

сообщает, что согласно исполнить условия договора, указанные в извещении о проведении запроса котировок цен, и представляет следующие сведения:  

1. Сведения об участнике размещения заказа:

1.1. Место нахождения (для юридического лица), место жительства (для физического лица): __________________________________________________________________________

1.2. Банковские реквизиты: ___________________________________________________

1.3. ИНН _________________________________

Контактное лицо ________________________________телефон______________________

2.  Перечень товара:

	№
	Наименование
	 Характеристики
	Кол-во
	Ед.
	Цена
	Стоимость

	 
	
	
	 
	измер.
	(руб.)
	(руб.)

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	


Мы согласны оказать услуги по следующей цене___________(сумма прописью) рублей, в том числе НДС (18 %) ____________ (сумма прописью) рублей. 

В цену товара включены все расходы, включая расходов на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей.

Приложение: 

Участник размещения заказа

(уполномоченный представитель 

на осуществленные действий от имени 

участника размещения заказа)


_____________________/                         /

               (подпись )м.п.
Приложение №2 к извещению
Проект ДОГОВОРА

ДОГОВОР № 

ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ДОСТАВКЕ ОТПРАВЛЕНИЙ 

г. Москва                                                                                                            «______»_______2011 г.
ООО «_____________» (далее по тексту «__________»), именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Генерального директора ___________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и, ООО «ОИК», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора ______________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ОСНОВАНИЕ ДЛЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Настоящий Договор заключен по результатам запроса ценовых котировок, объявленного «___» ________ 2011 г. на выбор поставщика услуг по доставке отправлений, размещенного ООО «Объединенная Инновационная Корпорация», в соответствии с Единым отраслевым стандартом закупок Госкорпорации «Росатом» (Протокол котировочной комиссии о признании победителем  ООО «____» от «___» _____ 2011 г. № ____).
1.2. Исполнитель оказывает услуги по доставке отправлений Заказчика от Отправителя к Получателю, а Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость услуг в соответствии с Тарифами (Приложение № 2) и Регламентом ООО «________»  (Приложение №1), являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.  ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
2.1. Исполнитель оказывает услуги по доставке отправлений от Отправителя к Получателю, в соответствии с условиями, изложенными в Регламенте ООО «_________»,  (Приложение № 1)

2.2. Каждое отправление оформляется заполнением и подписанием Отправителем и принятием Исполнителем стандартной накладной ООО «_____________».
2.3. Оказание услуг по настоящему Договору подтверждается двухсторонними Актами сдачи-приемки оказанных услуг.
2.4. В Акте сдачи-приемки оказанных услуг должны быть перечислены оказанные услуги и их фактическая стоимость, рассчитанная в соответствии с Тарифами ООО «____________»  (Приложение № 2)

2.5. Заказчик в течение двух дней с момента получения от Исполнителя документов, указанных в п. 2.3. настоящего Договора, обязан подписать Акт сдачи-приемки оказанных услуг.

2.6. Исполнитель имеет право оказывать Заказчику услуги с привлечением третьих лиц. Все расчеты с третьими лицами за оказание услуг в рамках настоящего договора Исполнитель осуществляет самостоятельно.

3.  ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Принимать отправления от Отправителя.

3.1.2. Обеспечить сохранность отправления с момента его получения от Отправителя, до вручения Получателю, указанному в накладной ООО «____________». Условием сохранности считается доставка отправления без нарушения упаковки.

3.1.3. Доставлять отправления по назначению, в соответствии со стандартными условиями ООО «____________», изложенными в Регламенте ООО «____________», и в сроки, предусмотренные действующими Тарифами ООО «____________».

3.2. Заказчик обязуется:
3.2.1. Передавать Исполнителю отправления в ненарушенной упаковке.

3.2.2. Принять услуги, оказанные Исполнителем.

3.2.3. Оплатить услуги, оказанные Исполнителем.

3.2.4. Выполнять стандартные условия ООО «____________», согласно действующему Регламенту ООО «____________», в части, касающейся обязанностей Заказчиков услуг.

4. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость оказанных услуг в соответствии с Тарифами ООО «______________» (Приложение №2), согласно выставленным счетам в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения счетов Заказчиком. Счета выставляются с выделением суммы НДС.

4.2. Исполнитель направляет Заказчику счет-фактуру в течение 3 (трех) календарных дней, с момента принятия отправления к доставке.

5.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств - Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. В случае ненадлежащего оказания услуг - Исполнитель несет ответственность, предусмотренную Регламентом, раздел «Ответственность ООО «_____________».

5.3. Претензии в отношении ненадлежащего исполнения условий настоящего договора предъявляются Заказчиком в течение 15 (пятнадцати) дней, с момента возникновения права на предъявление претензии. 

5.4. Ни одна из Сторон настоящего Договора не несет ответственности перед другой Стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

5.5. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна немедленно известить другую Сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Договору.
6.  ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1. Разногласия и споры, которые могут возникнуть в процессе выполнения настоящего договора, Стороны будут решать путем переговоров, а при невозможности урегулирования, заинтересованная Сторона вправе обратиться в АНО «Третейский суд СО города». Решение АНО «Третейский суд СО города», может быть обжаловано Стороной в Арбитражный суд г. Москвы в соответствии с АПК РФ.
7.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Срок действия договора: в течение одного года с даты заключения договора.
7.2. Договор может быть расторгнут Сторонами досрочно, при условии письменного уведомления  другой Стороны за 30 дней до момента расторжения.

7.3. Все изменения, дополнения договора действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами.

7.4. Ни одна из сторон не имеет права передавать свои права и обязательства по договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.
7.5. Стороны считаются обязанными по договору, пока не будут выполнены все обязательства, вытекающие из настоящего договора, не зависимо от срока его действия.

7.6. Во всем, что не предусмотрено условиями настоящего договора Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
7.7. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

7.8. Деловая информация или другие коммерческие данные, полученные в процессе исполнения  настоящего Договора - являются конфиденциальными и не подлежат разглашению, как в период действия договора, так и на протяжении 2 (двух) лет после его расторжения.

7.9. Все Приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

7.10. Тарифы и Регламент ООО «________________», действительны на весь период действия договора 

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
ИСПОЛНИТЕЛЬ 

ЗАКАЗЧИК         

                                                                             ООО «ОИК»
Исполнитель:
Заказчик:

ООО «ОИК»

Директор
Генеральный директор
 
/
 
/________/
Приложение №1 
(к Договору №__ от _______2011г.)

Регламент

По отправке почтовых отправлений

1. Общая часть

1.1. Регламент и Тарифы "___________________" действуют с даты подписания Договора об оказании услуг по доставке отправлений между ООО "_________________"(Исполнитель) и ООО «________»(Заказчик).
1.2. Тарифы ООО "________________" (в дальнейшем Тарифы) являются неотъемлемой составной частью Договора (Приложение № 2).
1.3. Регламент предоставляется "Заказчику" ("Отправителю") для ознакомления до момента возникновения договорных отношений по доставке отправлений.
1.4. Действующий Регламент ООО "____________" (Приложение № 1) является неотъемлемой частью Договора с Заказчиком об оказании услуг по доставке отправлений.
1.5. Подпись отправителя в накладной ООО "______________" автоматически означает, что он ознакомлен и согласен с действующим Регламентом. Договорные отношения по доставке возникают с момента подписи отправителя в накладной ООО "_______________".
1.6. ООО "_________________" осуществляет доставку:
1.6.1. отправлений Заказчика в города Российской Федерации.
1.6.2. международных отправлений Заказчика в страны мира, в границах зоны обслуживания ООО "____________", отраженной в Тарифах.

1.7. ООО "_________________" берет на себя обязательство по доставке отправления Получателю, имя которого указано в накладной ООО "______________" либо его представителю, по адресу доставки, указанному в ней, согласно срокам, указанным в действующих Тарифах. При этом представителем Получателя - юридического лица считается любой представитель организации - получателя, если только отправление не имеет статуса "Лично в руки".
1.8. Все данные и документы, подтверждающие доставку отправления Получателю, хранятся у ООО "________________" или его представителей в течение одного года со дня доставки, если иной срок не предусмотрен в договоре. 

2. Прием заказов и получение отправлений у Заказчика для последующей доставки
2.1. Приём заказов офисами ООО "___________" осуществляется шесть дней в неделю: с понедельника по пятницу с 9-00 до 18-00, в субботу - с 9-00 до 16-00, выходной - воскресенье.

2.2. Приём заказов осуществляется Службой Сервиса офиса ООО "_________________" в телефонном режиме или при непосредственном посещении Отправителем офиса ООО "____________".
2.3. Передача отправлений сотруднику ООО "____________________" может происходить как по месту нахождения Отправителя (в дальнейшем именуемом "офис") при выезде в адрес Заказчика курьера ООО"__________________", так и при непосредственном посещении Отправителем офиса ООО "_______________".
2.4. Заказчик должен незамедлительно известить Сотрудника Службы Сервиса о любых изменениях в заказе. Изменения могут быть сделаны до того, как сотрудник ООО "______________" с отправлением покинет офис Отправителя или Отправитель покинет офис ООО "________________".
2.5. Если сотрудник ООО «______________» прибыл по месту нахождения Отправителя, а отправление по вине Отправителя не было передано к доставке Заказчик, оплачивает вызов курьера в размере 100 руб.
2.6. Сотрудник ООО "_____________" может ожидать получения отправления в офисе Отправителя не более 30 минут.
2.7. Отправитель должен заполнить накладную ООО "______________", разборчиво указать свои полные адресные данные и данные получателя:

2.1.1. название компании или организации;

2.1.2. имя и фамилию отправителя и получателя;

2.1.3. название улицы, номер дома, номер офиса или квартиры;
2.1.4. страну;

2.1.5. городские номера телефонов, для международных - с указанием телефонного кода страны и города. Наличие вышеуказанных данных является обязательным условием осуществления доставки. Адрес может быть дополнен сведениями, которые, на взгляд отправителя, облегчат поиск адресата и ускорят доставку:
2.1.6. номер внутреннего телефона, шифр кодового замка и т. п.
2.8. Отправитель обязан передать ООО "_______________" отправление в исправной упаковке, обеспечивающей полную сохранность содержимого отправления при транспортировке его в адрес Получателя. Предметы, требующие специальной упаковки (хрупкие, бьющиеся и т.д.) должны быть упакованы в жесткую (деревянную) упаковку, а так же иметь соответствующую маркировку.
2.9. Подлежащее доставке отправление принимается Сотрудником ООО "________" от отправителя по весу и количеству мест. Взвешивание производится в присутствии Отправителя.

2.10. Графа накладной ООО "______________" - "Полное описание" заполняется Отправителем собственноручно. Отправитель гарантирует, что указанное им в накладной ООО "___________" описание отправления соответствует его содержимому.
2.11. ООО «__________» не принимает к доставке предметы, материалы либо их части, перевозка которых запрещена действующими правилами перевозок или законодательством РФ, в том числе: иностранная валюта и денежные знаки РФ, живые или мертвые животные и растения, человеческие части тела или останки (в виде пепла), огнестрельное, пневматическое, газовое и холодное оружие и его части, боеприпасы, фейерверки, сигнальные ракеты и патроны, наркотические средства, психотропные, сильнодействующие, радиоактивные, взрывчатые, ядовитые, едкие, легковоспламеняющиеся и другие опасные вещества, находящиеся под давлением, взрывоопасные, горючие, токсичные, подверженные коррозии, скоропортящиеся продукты и материалы, продукты с неприятным запахом или способные каким-либо образом нанести ущерб другим отправлениям, золото, серебро, другие драгоценные и полудрагоценные металлы и камни, акции, облигации и другие ценные бумаги, материалы, которые могут быть идентифицированы как порнография или способные нанести урон морали и безопасности государства.
2.12. Отправитель, преднамеренно или непреднамеренно передавший ООО "_____________" отправление, запрещенное к перевозке, освобождает ООО "________________" от ответственности и компенсирует все документально подтвержденные убытки ООО "______________", связанные с этим.
2.13. Сотрудник ООО "______________", принимающий отправление, оставляет за собой право удостовериться в присутствии Отправителя, что содержимое отправления соответствует указанным Отправителем в накладной ООО"_____________" данным.
2.14. Вес одного места отправления не должен превышать 31,5 кг. Размеры одного места не должны превышать: 750х550х500 мм.

2.15. Доставка отправлений содержащих места весом более 31,5 кг или больших размеров осуществляется в сроки, оговоренные дополнительно.
2.16. Отправитель после заполнения накладной ООО "_________________" ставит дату и время вручения отправлений сотруднику ООО "__________________", свою фамилию и подпись. Своей подписью отправитель подтверждает верность заполнения формуляра и свое согласие с условиями Регламента.
2.17. Выбор маршрута следования отправления, способа и средств его перевозки является исключительной компетенцией ООО "______________". При доставке отправления ООО "________________" имеет право привлекать третьих лиц.

2.18. Курьеры ООО "__________" не уполномочены вести переговоры и достигать каких-либо договоренностей с Заказчиками ООО "_______________", делать заявления и заверять документы от имени ООО "________________". Отношения Заказчика с ООО "______________" строятся на его телефонном, факсимильном или электронном общении с сотрудниками Службы Сервиса ООО "__________" и обмене официальными документами.
3. Доставка по Российской Федерации
3.1. Сроки доставки из г. Москва, указанные в Тарифах, являются гарантированными и действительны для доставки отправления по одному адресу. Сроки доставки указаны в рабочих днях, из расчёта пятидневной рабочей недели, не считая дня передачи отправления от Заказчика сотруднику ООО "__________________".

3.2. Сроки доставки при выполнении заказа на доставку отправлений из других городов РФ в город Москва, увеличиваются на 1-2 рабочих дня от сроков, указанных в Тарифах.

3.3. Доставка отправлений производится в течение рабочего дня, с 9-00 до 18-00, с понедельника по пятницу включительно.

3.4. Возможность и стоимость доставки отправлений в субботу, а также в выходные дни и во внеурочное время должны специально оговариваться с сотрудником Службы Сервиса ООО "____________________".

3.5. Доставка отправлений в праздничные дни, установленные правительством РФ, правительствами субъектов РФ, а также правительствами стран назначения - не осуществляется.
3.6. Доставка осуществляется "до двери", если вес одного места отправления не превышает 31,5 кг, общий вес отправления не превышает 50 кг, адрес доставки находится не выше 3-го этажа (при отсутствии работоспособного лифта), Получатель обеспечил беспрепятственный проход (проезд) представителя ООО "_________________" к месту доставки. Во всех остальных случаях доставка осуществляется "до подъезда".

3.7. В случае отсутствия Получателя сотрудник ООО "____________" обязан сделать соответствующую пометку в доставочном листе ООО "____________" и оставить адресату извещение установленной формы, с последующим информированием об этом Отправителя. Повторная доставка такого отправлений осуществляется бесплатно в экономичном режиме в течение следующего дня после первой доставки.
3.8. Если в течение 30 суток, начиная со дня повторной доставки, адресат или отправитель не заявили о себе, ответственность ООО"________________" прекращается. ООО "_______________" вправе распорядиться таким отправлением в соответствии с законом. Не доставленное отправление может быть возвращено Отправителю по его письменному заявлению и после предоплаты обратной доставки.
3.9. Получатель или его доверенное лицо может получить отправление только после того, как он собственноручно заполнит соответствующие графы накладной и/или доставочного листа: дату и время получения, свою фамилию и подпись, подтверждающую факт доставки предназначавшегося ему или его доверителю отправлений. Наличие подписи Получателя в накладной и/или доставочном листе означает, что в момент подписания ответственность ООО "_____________" прекратилась.
3.10. Отказ Получателя подтвердить своей подписью получение отправления в накладной и/или доставочном листе ООО "_____________" приравнивается к отказу адресата от получения предназначенного ему отправления.
3.11. Информация, предусмотренная в графе "Должность" доставочного листа, является вспомогательной. Отправитель освобождает ООО "_________________" от претензий в том случае, если получатель отказался предоставить такую информацию.
3.12. Если оплату заказа производит Получатель, предназначенное ему отправление может быть вручено при наличной форме оплаты - после того, как он произведет полный расчет с сотрудником ООО "________________". Отказ Получателя выполнить это условие приравнивается к отказу адресата от получения предназначенного ему отправления.
3.13. ООО "_____________" не несет ответственности за отказ адресата в получении предназначенного ему отправления. В случае такого отказа ответственный сотрудник ООО "____________" обязан известить об этом Отправителя и сообщить стоимость обратной доставки. Такое отправление может быть возвращено Отправителю по его письменному заявлению, и после оплаты всех услуг ООО "_______________", включая стоимость обратной доставки. Если в течение 30 суток, начиная со дня извещения отправителя, он не выполнил вышеперечисленных условий, ответственность ООО "_______________" прекращается. ООО "_____________" вправе распорядиться таким отправлением в соответствии с законом.
3.14. ООО "_____________" сообщает Отправителю информацию о произведенной доставке отправления в устной форме по телефону, указанному Отправителем в накладной ООО "____________", либо в виде электронного сообщения на электронный почтовый ящик отправителя. Отправителю по его требованию может быть предоставлено письменное уведомление о доставке.
3.15. Если по независящим от ООО "________________" обстоятельствам доставка отправления невозможна без дополнительных указаний Отправителя, отправление принимается ООО "__________________" на хранение с взиманием дополнительной платы.
4. Дополнительные услуги
4.1.  В рамках организации доставки по Российской Федерации ООО "______________" осуществляет ряд дополнительных услуг:

4.2. Приоритетная доставка - доставка отправления, осуществляемая в кратчайшие сроки с момента её прибытия в город нахождения Получателя;
4.3. Доставка в нерабочее время - доставка, осуществляемая в период местного времени с 18-00 до 22-00 и с 6-00 до 8-00 в рабочие дни, с понедельника по пятницу включительно;
4.4. Субботняя доставка - доставка, осуществляемая в субботу с 9-00 до 16-00 по местному времени;
4.5. Доставка "строго лично в руки" - доставка отправления исключительно физическому лицу, указанному в накладной ООО "______________" в графе "Получатель";
4.6. Предоставление копии доставочного листа - предоставление Отправителю копии доставочного листа отражающего информацию о дате, времени доставки отправления, фамилии и подписи получателя;
4.7. Предоставление оригинала доставочного листа - предоставление оригинала индивидуального доставочного листа, на котором содержится информация о дате, времени доставки отправления, фамилии получателя, его подпись или печать организации - Получателя;
4.8. Повторная экспресс-доставка - доставка в течение текущего дня после первой доставки, осуществить которую не представилось возможным по независящим от ООО "_________________" причинам;

5. Международная доставка
5.1. Сроки доставки международного отправления установлены в рабочих днях, из расчёта пятидневной рабочей недели, не считая дня получения отправления от Отправителя.
5.2.  Сроки доставки и цены на международную доставку указаны в Тарифах ООО "___________________".
5.3. Цены на международные услуги ООО "______________" включают в себя налоги и таможенные пошлины страны получателя или страны транзита. 
6. Оплата услуг ООО 

6.1. Цены на услуги ООО "________________" и условия оплаты отражены в действующих Тарифах. Каждая цена предусматривает доставку одного отправления по одному адресу.
6.2. Расчет стоимости доставки производится по физическому весу отправления с упаковкой. Однако если объемный вес отправления превышает физический - расчет стоимости доставки производится по объемному весу. Превышение каждой категории веса означает оплату по тарифу следующей ступени.

7. Ответственность Сторон
7.1. ООО "______________" отвечает за отправление с момента его приема до момента его вручения получателю и несет ответственность перед Заказчиком в пределах, оговоренных условиями настоящего Регламента.

7.2. В случаях неисполнения, ненадлежащего исполнения обязанностей по настоящему Договору, следствием которых явилась утрата или повреждение(невозможность дальнейшего использования) отправления Заказчика – ООО "_______________" несет ответственность в следующих размерах:
7.2.1. утрата или повреждение отправления, содержащего документы - 1000 руб.
7.2.2. утрата или повреждение отправления или его части, содержащего не документы без объявленной стоимости - в размере документально подтверждённой стоимости утраченного или повреждённого отправления, или его части, но не выше 3000 руб.

7.3. Если Заказчик объявляет своё отправление ценным - ему присваивается статус отправления с объявленной ценностью и с Заказчика взимается дополнительный сбор в размере 1% (без НДС) от заявленной суммы. Если отправление состоит из нескольких мест, объявленная ценность каждого места определяется делением общей объявленной ценности на количество мест, отправляемых по данной накладной. За утрату или повреждение отправления, содержащего не документы с объявленной ценностью – ООО "____________" несёт ответственность в размере заявленной стоимости отправления.
7.3.1. Объявленная ценность отправления ограничивается пределом - 150 000 руб.

7.4. ООО "____________" не несет ответственности за невыполнение своих обязательств в случае, если это невыполнение прямо или косвенно явилось следствием форс-мажорных обстоятельств: действий властей или государственных органов, забастовок, стихийных бедствий, военных действий, катастроф и других обстоятельств непреодолимой силы, а так же явлений природного или техногенного характера.
7.5. В связи с риском потери или порчи содержимого отправления по независящим от ООО "_____________" обстоятельствам, ООО "_____________" может оказать содействие в страховании отправления в целях покрытия полной стоимости отправления.

7.6. В случае несвоевременной доставки по вине ООО "_____________" отправления Получателю ООО"______________" уплачивает Заказчику 5% стоимости услуги за каждый день превышения гарантированного срока доставки, но не более 100% стоимости услуги.
7.7. ООО "____________" не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, в том числе повлекшее повреждение или порчу отправления Заказчика, если:
7.7.1. Отправитель указал неточную, неполную или неправильную информацию в накладной ООО "____________"
7.7.2. Отправитель предоставил отправление без надлежащей упаковки либо в неисправной упаковке.
7.7.3. Отправитель преднамеренно или непреднамеренно передал ООО "________________" отправление, запрещенное к перевозке.
7.7.4. Заказчик не известил или несвоевременно известил ООО "_______________" об изменениях в заказе.
7.7.5. Получателем обнаружено повреждение отправления, принятого в закрытом виде, при отсутствии внешних повреждений упаковки и соответствии веса полученного им отправления весу определенному при его приёме у Отправителя, который указан в накладной ООО "____________".

8. Подписи сторон

ООО«______________»
                                                     ООО«__________________»
Генеральный директор
Генеральный директор
_______________/_________________/                           _______________/_________________/

Приложение №2 
(к Договору №__ от _______2011г.)

Тарифы
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Срок ед. доставки, рабочих дней
	Стоимость услуг (руб.)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


