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[bookmark: _Toc365452662][bookmark: _Toc369684346] Термины и определения
	Сокращение, термин
	Значение

	НИАЭП, Заказчик
	Открытое акционерное общество «НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ»

	Исполнитель
	Юридическое лицо, удовлетворяющее требованиям конкурсной документации, победившее в конкурсе на выполнение работ, указанных в настоящем техническом задании

	Функциональный заказчик
	Внутренний заказчик проекта в ОАО «НИАЭП», определяющий требования к содержанию и результатам проекта

	ПО
	Программное обеспечение

	ТЗ
	Техническое задание

	АЭС
	Атомная электростанция

	ИС
	Информационная система 

	АСУ 
	Автоматизированная система управления

	АС
	Автоматизированная система - система, состоящая из персонала и комплекса средств автоматизации его деятельности, реализующая информационную технологию выполнения установленных функций

	СЗИ
	Система защиты информации автоматизированной системы - совокупность всех технических, программных и программно-технических средств защиты информации и средств контроля эффективности защиты информации

	Обработка информации
	Совокупность операций сбора, накопления, ввода, вывода, приема, передачи, записи, хранения, регистрации, уничтожения, преобразования, отображения информации

	ЦУП
	Центр управления проектами ОАО «НИАЭП»

	Центр Мониторинга 
	Альтернативное наименование Центра управления проектами ОАО «НИАЭП»

	Подсистема «Сводная Аналитика»
	Подсистема агрегирования, обработки и предоставления информации по ключевым показателям, характеризующим процесс сооружения объектов капитального строительства (портфеля проектов), основанная на аналитических данных локальных систем мониторинга. 

	Локальная система мониторинга
	Раздел системы мониторинга, созданный для конкретного объекта капитального строительства.

	ОКС
	Объекты капитального строительства


[bookmark: _Toc369684347]Общие сведения
[bookmark: _Toc369684348]Полное наименование системы и ее условное обозначение
Наименование работ: «Доработка системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством в части создания функционала для Центра Управления Проектами».
Полное наименование системы: «Система мониторинга и оперативного управления капитальным строительством. Центр Управления Проектами».
Краткое наименование системы: Система.
[bookmark: _Toc369684349]Наименование разработчика и заказчика системы
Заказчик: Открытое акционерное общество «Нижегородская инжиниринговая компания «Атомэнергопроект» (ОАО «НИАЭП»).
Исполнитель: определяется по результатам конкурентной процедуры закупки в соответствии с Единым отраслевым стандартом закупок (положением о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом».
[bookmark: _Toc369684350]Перечень документов, на основании которых создается система
Работы по доработке Системы производятся с учетом следующих документов:
Приказ ОАО «НИАЭП» от 08.02.2013г. №40/91-П «Об актуализации реестра проектов управления информационных проектов развития на 2013г.»;

Проектные решения модуля «Аналитика» системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством.
Регламенты подготовки исходных данных для Системы «Аналитика» системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством.
Техническое задание на создание «Системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством».

[bookmark: _Toc369684351]Плановые сроки начала и окончания работы по созданию системы
Начало работ: с даты заключения договора.
[bookmark: _GoBack]Окончание работ: 22 декабря 2013г.
[bookmark: _Toc369684352]Сведения об источниках и порядке финансирования работ
Источник финансирования – бюджет ОАО «НИАЭП».
Финансирование выполненных Исполнителем работ осуществляется в соответствии с договором между Исполнителем и Заказчиком.
[bookmark: _Toc369684353]Порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ по созданию системы
Срок оформления и предъявления Заказчику результатов работ по совершенствованию Системы определяется договором между Исполнителем и Заказчиком и его приложением - календарным планом.
По итогам работ, выполняемых в рамках данного технического задания, предоставляются отчетные материалы, описанные в разделе «Требования к документированию» настоящего технического задания.
Приемо-сдаточное тестирование проводится в соответствии с «Программой и методикой испытаний», разработанной Исполнителем в ходе выполнения проекта в соответствии с ГОСТ 34.603-92 и согласованной с Заказчиком.
[bookmark: _Toc369684354]Назначение и цели создания системы
Система предназначена для сбора, систематизации, предоставления в графическом виде аналитической информации о ходе сооружения ОКС.
Целями доработки являются: 
Предоставление аналитической информации о ходе сооружения объектов капитального строительства;
Автоматизация процессов управления поручениями в ходе сооружения ОКС.
Для достижения поставленных целей Система должна решать следующие задачи:
Сбор исходных данных из модуля «Аналитика» системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством, обработка, систематизация и хранение исходных данных;
Предоставление исходных данных в виде информационных панелей с интерактивными диаграммами, графиками, и таблицами и индикаторами, как по портфелю проектов в целом (в виде сводных показателей), так и по каждому объекту капитального строительства;
Предоставление возможности руководству оперативно создавать и передавать (доводить) поручения, исходя из своих полномочий. 
[bookmark: _Toc369684355]Характеристика объектов автоматизации.
[bookmark: _Toc369684356]Краткие сведения об объекте автоматизации
Объектом автоматизации является процесс получения информации, связанной с сооружением объектов капитального строительства, руководством и принятия по ней оперативных решений.
Исполнитель производит работы по установке и настройке серверной части информационной Системы на серверах, расположенных в ОАО «НИАЭП», а также по установке клиентских мест в ОАО «НИАЭП» и Московском филиале ОАО «НИАЭП» (не более 30).
[bookmark: _Toc369684357]Требования к системе
[bookmark: _Toc369684358]Требования к системе в целом
[bookmark: _Toc369684359]Требования к структуре и функционированию системы
[bookmark: _Toc369684360]Перечень подсистем, их назначение и основные характеристики, требования к числу уровней иерархии и степени централизации системы
Дорабатываемая функциональность (рисунок 1) должна состоять из следующих подсистем:
Подсистема «Сводная аналитика», предназначенная для консолидации и предоставления (визуализации) сводных аналитических данных конечным пользователям Системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством;
Подсистема «Управление поручениями», обеспечивающая создание, учет, управление и контроль над выполнением поручений.
[image: ]
Рисунок 1. Дорабатываемая функциональность Центра Управления Проектами

Доступ пользователей к функциям и данным подсистем должен осуществляться из единого интерфейса, совмещенного с интерфейсом Системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством, а так же посредством веб-браузера.
Должна быть обеспечена возможность работы с подсистемами «Сводная Аналитика» и «Управление Поручениями» на планшетных устройствах (с учетом перспективы развития функциональности). Детали реализации данного требования будут описаны на стадии эскизного проекта.
[bookmark: _Toc369684361]Требования к способам и средствам связи для информационного обмена между компонентами системы
Подсистема «Аналитика» и «Управление поручений» являются полностью независимыми и не требуют организации связи между ними. Требования не предъявляются.
[bookmark: _Toc369684362]Требования к характеристикам взаимосвязей создаваемой системы со смежными системами, требования к ее совместимости, в том числе указания о способах обмена информацией
Исходные данные по аналитике должны консолидироваться в подсистеме «Сводная Аналитика» системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством и импортироваться в автоматическом режиме.
[bookmark: _Toc369684363]Требования к режимам функционирования системы
Система должна функционировать в круглосуточном режиме за исключением времени, необходимого для ее планового и внепланового технического обслуживания. В соответствии с требованиями, описанными в разделе 5.1.4 Требования к надежности.
[bookmark: _Toc369684364]Требования по диагностированию системы
Диагностирование работы Системы должно осуществляться встроенными инструментами Системы и средствами операционной системы, администратором Системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством совместно с администратором сети ОАО «НИАЭП».
[bookmark: _Toc369684365]Перспективы развития, модернизации системы
Система должна допускать возможности по наращиванию функционала по сбору исходных данных для аналитики в части настройки на различные источники данных, а также по визуализации новых данных. 
Система должна быть масштабируема. Должно быть предусмотрено расширение Системы на любое количество ОКС без доработки программного обеспечения.
Система должна допускать возможность работы с подсистемами «Сводная Аналитика» и «Управление Поручениями» с планшетных устройств.
[bookmark: _Toc369684366]Требования к численности и квалификации персонала системы и режиму его работы 
[bookmark: _Toc369684367]Требования к численности персонала (пользователей) системы 
Численность персонала Системы должна быть достаточной для реализации автоматизированных функций Системы во всех режимах ее работы.
Количество и состав пользователей Системы определяется на этапе подготовки персонала пользователей и администраторов и фиксируется в списке пользователей Системы.
[bookmark: _Toc369684368]Требования к квалификации персонала, порядку его подготовки и контроля знаний и навыков
Пользователи Подсистемы должны иметь базовые навыки работы на персональном компьютере.
Администраторы Подсистемы должны обладать навыками конфигурирования окружения SAS и умением администрировать систему мониторинга и оперативного управления капитальным строительством, иметь навыки администрирования ОС Windows Server 2008.
Проводимые Исполнителем консультации пользователей и администраторов Системы, в соответствии с требованиями настоящего Технического задания, должны быть достаточными для последующего полного и своевременного исполнения ими предусмотренных рабочими инструкциями функциональных действий и не требовать первоначальной либо дополнительной подготовки пользователей.
[bookmark: _Toc369684369]Требуемый режим работы персонала системы
Пользователи и администраторы Подсистемы должны работать с Подсистемой в режиме подключения из внутренней сети ОАО «НИАЭП».
[bookmark: _Toc369684370]Показатели назначения
[bookmark: _Toc369684371]Степень приспособляемости Системы к изменению процессов и методов управления, к отклонениям параметров объекта управления
Система должна предусматривать возможность масштабирования по производительности и объему обрабатываемой информации без модификации ее программного обеспечения путем модернизации используемого комплекса технических средств. Возможности масштабирования должны обеспечиваться средствами используемого базового программного обеспечения.
[bookmark: _Toc369684372]Допустимые пределы модернизации и развития системы
Требования не предъявляются.
[bookmark: _Toc369684373]Вероятностно-временные характеристики, при которых сохраняется целевое назначение системы
Аппаратно-программный комплекс Системы должен обеспечивать:
полноту покрытия функциональных требований к Системе;
отсутствие повторного ввода информации, если это не противоречит требованиям проверки достоверности информации;
одновременную работу всех подключенных к Системе пользователей (многопользовательский режим работы), в т.ч. территориально удаленных друг от друга;
продуктивное использование Системы не менее трех лет с момента ввода в эксплуатацию без необходимости перехода на новую версию.
[bookmark: _Toc369684374]Требования к надежности
[bookmark: _Toc369684375]Состав и количественные значения показателей надежности для системы в целом или ее подсистем 
В соответствии с ГОСТ 24.701-86 Основным комплексным показателем безотказности и ремонтопригодности системы в отношении выполнения ею i-й Д-функции является вероятность успешного выполнения системой заданной процедуры при поступлении запроса Li. То есть, для процесса перегрузки данных, основной показатель надежности – вероятность успешного выполнения процесса перегрузки данных по запросу.
Данный показатель напрямую зависит от показателя степени оперативной готовности (в соответствии с ГОСТ 27.002-89).
Для проектируемой Системы степень оперативной готовности должна быть не менее чем 95%.
Система должна сохранять работоспособность и обеспечивать восстановление своих функций при возникновении следующих внештатных ситуаций:
при сбоях в системе электроснабжения аппаратной части, приводящих к перезагрузке ОС, восстановление программы должно происходить после перезапуска ОС и запуска исполняемого файла Системы;
при ошибках в работе аппаратных средств (кроме носителей данных и программ) восстановление функции системы возлагается на ОС;
при ошибках, связанных с программным обеспечением (ОС и драйверы устройств), восстановление работоспособности возлагается на ОС.
[bookmark: _Toc369684376]Требования безопасности
При монтаже аппаратной части должны соблюдаться требования, предъявляемы техникой безопасности для данного вида работ.
[bookmark: _Toc369684377]Требования к эргономике и технической эстетике
К функциональности, создаваемой в рамках доработки Системы, предъявляются требования, аналогичные требованиям, предъявленным к Системе в техническом задании на создание системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством.
[bookmark: _Toc369684378]Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению компонентов системы
Система должна быть рассчитана на эксплуатацию в составе сетевой инфраструктуры Заказчика и учитывать разделение ИТ-инфраструктуры Заказчика на внутреннюю и внешнюю. Техническая и физическая защита аппаратных компонентов системы, носителей данных, бесперебойное энергоснабжение, резервирование ресурсов, текущее обслуживание реализуется техническими и организационными средствами, предусмотренными в ИТ-инфраструктуре Заказчика.
Обслуживающий персонал Системы (Администраторы Системы) должен обеспечивать поддержание технических и программных средств Системы в работоспособном состоянии во всех режимах функционирования, а также выполнять периодическое обслуживание и ремонтные работы:
Задачи, выполняемые обслуживающим персоналом:
администрирование БД (базы данных SAS STM, ,базы данных Microsoft SharePoint Foundation);
администрирование аппаратно-программного комплекса Системы и прикладных программных средств;
обслуживание технических средств;
обеспечение выполнения резервного копирования данных и восстановление данных в случае сбоев;
централизованная поддержка пользователей Системы.
Численность персонала должна быть достаточной для реализации задач по обслуживанию Системы.
Количество и состав администраторов Системы определяется на этапе подготовки администраторов Системы и фиксируется в Списке обслуживающего персонала Системы.
[bookmark: _Toc369684379]Требования к защите информации от несанкционированного доступа
Требования по защите информации от несанкционированного доступа приведены в ранее разработанном ТЗ на создание системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством.
Для получения данных из модуля Аналитики системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством сервер Системы и сервер модуля Аналитики системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством должны находиться в одной IP-подсети, либо сервер Системы должен иметь доступ к серверу модуля Аналитики системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством по TCP/IP протоколу, в соответствии с документацией производителя к Системе.
[bookmark: _Toc369684380]Требования по сохранности информации при авариях
Сохранность информации при авариях оборудования должна обеспечиваться за счет создания резервных копий данных с помощью собственных средств и инструментов, встроенных в используемое для реализации Системы программное обеспечение. Настройка резервного копирования должна проводиться компанией Подрядчиком, по требованиям, выставленным Заказчиком.
[bookmark: _Toc369684381]Требования к защите от влияния внешних воздействий 
Требования не предъявляются.
[bookmark: _Toc369684382]Требования к патентной чистоте
Для реализации Системы должно использоваться только лицензионное программное обеспечение.
[bookmark: _Toc369684383]Требования по стандартизации и унификации
Требования по стандартизации и унификации программных средств Системы должны быть обеспечены за счет применения унифицированных компонентов и средств из состава:
операционных систем;
систем управления базами данных;
базового и прикладного программного обеспечения;
стандартных графических интерфейсов разрабатываемых компонентов Системы.
Требования по стандартизации и унификации технических средств Системы должны быть обеспечены за счет использования серийно выпускаемых средств вычислительной техники и коммуникационного оборудования.
[bookmark: _Toc369684384]Требования к функциям (задачам), выполняемым системой
[bookmark: _Toc369684385]Требования к функциям и задачам подсистемы «Сводная аналитика»
Подсистема должна иметь следующую функциональность:
· веб-интерфейс модуля «Сводная аналитика» должен быть реализован на платформе SAS Visual Analytics;
· работа с витринами данных SAS, подготовленными средствами SAS Data Integration (перечень данных приводится в проектном решении «Сводные аналитические показатели ЦУП»);
· расчет сводных аналитических показателей портфеля проектов по заданным алгоритмам (данные алгоритмы описаны в проектном решении «Сводные аналитические показатели ЦУП»);
· накопление истории данных;
· настройка аналитических отчетов для визуального представления данных в виде индикаторов, графиков, диаграмм и т.п. (описаны в проектном решении «Сводные аналитические показатели ЦУП»);
· вывод сводных аналитических показателей портфеля проектов на отдельной панели;
· печать отчетов и сохранение в формате растрового изображения.
Сводная аналитическая информация должна формироваться путем агрегирования аналитической информации по всем объектам капитального строительства из модуля «Аналитика» системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством.
Процессы агрегации должны проходить в автоматическом режиме и в реальном времени, а так же иметь возможность масштабирования.
Механизмы агрегации должны быть разработаны и описаны в рамках документа «Проектное решение «Сводные аналитические показатели», являющегося приложением к пояснительной записке технического проекта дорабатываемой функциональности.
[bookmark: _Toc369684386]Требования к функциям и задачам подсистемы «Управление поручениями»
Подсистема контроля поручения должна представлять собой web-портал на базе Microsoft Sharepoint 2013, обеспечивающий выполнение следующих функций:
Создание объекта «Протокол» с заполнением следующих полей:
название - текст;
дата проведения – дата;
место проведения – текст;
председатель – иерархический справочник организаций/сотрудников/должностей;
секретарь – иерархический справочник организаций/сотрудников/должностей;
присутствовали -    иерархический справочник организаций/сотрудников/должностей (возможность выбора нескольких сотрудников);
заслушали – текст (предусмотреть возможность форматирования текста: маркированные и нумерованные списки).
Создание поручений со ссылкой на объект «Протокол» с заполнением следующих полей:
содержание поручения – текст;
ответственный - иерархический справочник организаций/сотрудников/должностей (предусмотреть возможность выбора: нескольких ответственных, только организации);
срок выполнения - дата.
Формирование документа – протокола совещания в формате MS Word.
Прикрепление подписанного протокола в формате pdf в систему.
Смена статуса протокола на «Утвержден». При этом все поручения протокола должны блокироваться для всех пользователей системы, включая администратора. Также по данному действию должна происходить автоматическая рассылка поручений на e-mail ответственных исполнителей, а также всех остальных участников совещания с указанием URL-ссылки на pdf файл подписанного протокола.
Внесение информации по исполнению поручений:
индикатор выполнения - chekbox;
комментарий – текст;
дата выполнения – дата.
Полномочия по вводу информации по исполнению поручений должны быть предоставлены пользователям в зоне их ответственности.
Информация по исполнению поручений должна быть акцептована администратором.
Подсистема должна иметь возможность открытия интерфейса отображения списка поручений со следующими полями:
содержание поручения;
исполнитель;
срок исполнения плановый;
срок исполнения фактический;
примечание;
индикатор выполнения (красный либо зеленый цвет).
Процесс контроля поручений и состав функций должен быть разработан и описан в рамках документа «Описание процесса «Управление поручениями».
[bookmark: _Toc369684387]Требования к видам обеспечения
[bookmark: _Toc369684388]Требования к математическому обеспечению системы 
Требования не предъявляются.
[bookmark: _Toc369684389]Требования к информационному обеспечению системы
[bookmark: _Toc369684390]Требования к составу, структуре и способам организации данных в системе
Состав, структура и способы организации данных в Системе должны быть определены на этапе технического проектирования.
Средства СУБД, а также средства используемых операционных систем должны обеспечивать документирование и протоколирование обрабатываемой в системе информации.
Доступ к данным должен быть предоставлен только авторизованным пользователям с учетом их служебных полномочий, а также с учетом категории запрашиваемой информации.
Структура базы данных должна быть организована рациональным способом, исключающим единовременную полную выгрузку информации, содержащейся в базе данных системы.
В состав Системы должна входить специализированная подсистема резервного копирования и восстановления данных.

[bookmark: _Toc369684391]Требования к информационному обмену между компонентами системы
Подсистема «Сводная Аналитика» и «Управление поручениями» являются полностью независимыми и не требуют организации информационной связи между ними.
[bookmark: _Toc369684392]Требования к информационной совместимости со смежными системами
Система должна взаимодействовать со следующими информационными системами для получения исходных данных:
модуль аналитики системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством.
Взаимодействие с модулем аналитики должна осуществляться стандартными средствами ПО SAS.
Модуль «Аналитика» системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством, в свою очередь, взаимодействует с системами-источниками исходных данных. Требования к данному взаимодействию описаны в рамках технического задания на создание системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством (рисунок 2).
[image: ]
Рисунок 2 Схема взаимодействия программных модулей, входящих в состав дорабатываемого функциональности с информационными ресурсами ОАО «НИАЭП»
[bookmark: _Toc369684393]Требования по использованию общесоюзных и зарегистрированных республиканских, отраслевых классификаторов, унифицированных документов и классификаторов, действующих на данном предприятии
Требования не предъявляются.
[bookmark: _Toc369684394]Требования по применению систем управления базами данных
Данные должны храниться и обрабатываться в Системе с использованием средств СУБД, входящих в состав функциональных подсистем «Сводная Аналитика» и «Управление Поручениями».
[bookmark: _Toc369684395]Требования к защите данных от разрушений при авариях и сбоях в электропитании системы
Требования не предъявляются.
[bookmark: _Toc369684396]Требования к контролю, хранению, обновлению и восстановлению данных
Система должна предоставлять средства для следующих операций:
организация бесперебойного электропитания серверов;
резервного копирования данных;
контроля целостности хранимых данных;
восстановления данных при их утере в случае сбоя.
[bookmark: _Toc369684397]Требования к процедуре придания юридической силы документам, продуцируемым техническими средствами системы
Требования не предъявляются.
[bookmark: _Toc369684398]Требования к лингвистическому обеспечению системы
Подсистема должна предоставлять интерфейс пользователя на русском языке. Для административных и настроечных интерфейсов, используемых техническими специалистами Заказчика, допускается использование англоязычного интерфейса.
[bookmark: _Toc369684399]Требования к программному обеспечению системы
Для реализации Системы, обеспечивающей реализацию функциональных возможностей всех частей, приведенных в данном документе, необходимо использовать программные средства, описанные в таблице 1. На рисунке 3 представлена схема взаимосвязи программных компонентов Системы.
[bookmark: Т_ПО]Таблица 1. Программные средства компонентов Системы
	№
	Компонент/модуль
	Наименование компонента

	1.
	Подсистема «Сводная Аналитика»
	SAS Visual Analytics

	2.
	Подсистема «Управление поручениями»
	Microsoft SharePoint 2013




Рисунок 3. Инфраструктурная схема взаимосвязи программных компонентов Системы.
К существующим и функционирующим в рамках системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством компонентам необходимо добавить:
· сервер с компонентами SAS Visual Analytics;
· сервер данных Microsoft SharePoint Foundation;
· веб-сервер Microsoft SharePoint Foundation.
Программное обеспечение, которое должен использовать Исполнитель для реализации подсистем, является законченными коммерческими продуктами компаний-производителей. Исполнитель должен установить и настроить соответствующее ПО. Исполнитель несет ответственность за техническую настройку ПО в соответствии с настоящим Техническим заданием.
Аппаратная часть подсистемы «Сводная Аналитика» должна быть установлена внутри корпоративной сети ОАО «НИАЭП». Доступ к функциональности ЦУП должен быть организован только из корпоративной сети ОАО «НИАЭП».
Аппаратная часть подсистемы «Управление Поручениями» устанавливается в соответствии с Отраслевым требованиям по информационной безопасности, вх. от 18.07.2012 № 40/32264-дсп.
В случае если, в ходе настроек ПО будет выявлена техническая невозможность реализации конкретной функции, то по согласованию с Заказчиком данная функция реализуется другим технически доступным способом или не реализуется вообще.
[bookmark: _Toc369684400]Требования к метрологическому обеспечению системы
Требования не предъявляются.
[bookmark: _Toc369684401]Требования к организационному обеспечению системы
[bookmark: _Toc369684402]Общие требования к организационному обеспечению Системы
Организационное обеспечение Системы должно быть достаточным для эффективного выполнения персоналом Системы возложенных на него обязанностей при осуществлении автоматизированных и связанных с ними неавтоматизированных функций Системы с учетом их распределения по организационным уровням.
В эксплуатационную документацию Системы должны быть включены положения, регламенты и инструкции, определяющие общие принципы функционирования Системы и порядок взаимодействия пользователей при использовании Системы, нацеленный на достижение целей создания Системы.
Инструкции обслуживающего персонала Системы должны включать указания о действиях в условиях нарушения работоспособности Системы.
[bookmark: _Toc369684403]Требования к структуре и функциям подразделений, участвующих в функционировании системы или обеспечивающих ее эксплуатацию
Подразделения, обеспечивающие эксплуатацию Системы, должны выполнять следующие функции:
организация приема Системы в опытную и промышленную эксплуатацию;
обеспечение сопровождения и развития функционирующей Системы;
организация контроля работы Системы и подготовки информации о функционировании Системы;
администрирование системного и прикладного ПО Системы;
техническое и сервисное обслуживание оборудования Системы.
Подразделения, участвующие в функционировании Системы, должны выполнять следующие функции:
работа в Системе на уровне квалифицированных пользователей в соответствии с утвержденными регламентирующими документами и инструкциями пользователей, а также знаниями, полученными в процессе подготовки к работе в Системе; 
поддержка инструкций пользователей в актуальном состоянии;
подготовка информации о функционировании Системы.
[bookmark: _Toc369684404]Требования к методическому обеспечению системы
Требования не предъявляются.
[bookmark: _Toc369684405]Состав и содержание работ по созданию системы
Доработка Системы происходит в три этапа, в соответствии с календарным планом, являющимся приложением к Договору:
создание подсистемы «Сводная Аналитика»;
создание подсистемы «Управления поручениями»;
подготовка к опытной эксплуатации.
[bookmark: _Toc369684406]Создание подсистемы «Сводная Аналитика»
В рамках создания подсистемы «Сводная Аналитика» должны быть выполнены следующие работы:
разработка проектного решения «Сводные аналитические показатели». Выполняется исполнителем;
согласование проектного решения «Сводные аналитические показатели». Выполняется исполнителем;
реализация сводных аналитических показателей в модуле «Сводная Аналитика». Выполняется исполнителем;
встраивание SAS Visual Analytics в функционал ЦУП Системы. Выполняется исполнителем;
обновление версии SAS STM для совместимости с SAS Visual Analytics. Выполняется исполнителем;
обучение пользователей и администраторов Системы. Выполняется Заказчиком, комплект методических материалов для обучения предоставляется Исполнителем подсистемы «Сводная аналитика».
Подсистема «Сводная Аналитика» должна строиться на агрегировании аналитических данных локальных систем мониторинга и оперативного управления капитальным строительством.
Аналитические данные локальных систем мониторинга должны поступать в подсистему сводной аналитики по мере их появления в локальных системах.
В результате выполнения работ по этапу, описанному в п. 6.2 настоящего технического задания, должны быть разработаны панели сводных аналитических показателей, отображающих информацию по проектам сооружения ОКС ОАО «НИАЭП», данные по которым доступны для загрузки из модуля «Аналитика» системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством.
[bookmark: _Toc369684407]Создание подсистемы «Управление Поручениями»
В рамках создания подсистемы «Управление Поручениями» должны быть выполнены следующие работы:
разработка организационной модели подсистемы. Выполняется исполнителем;
согласование организационной модели подсистемы. Выполняется исполнителем;
разработка модели бизнес-процесса «Управление поручениями». Выполняется исполнителем;
согласование модели бизнес-процесса «Управление Поручениями». Выполняется исполнителем;
настройка портала Microsoft SharePoint под функционал подсистемы «Управление Поручениями». Выполняется исполнителем;
разработка программной надстройки над MS Word. Выполняется исполнителем;
обучение пользователей и администраторов Системы. Выполняется Заказчиком, комплект методических материалов для обучения предоставляется Исполнителем.
[bookmark: _Toc369684408]Подготовка функциональности «Центр управления проектами» к опытной эксплуатации
Перечень работ по подготовке к вводу функциональности ЦУП в опытную эксплуатацию:
· развертывание сервера SAS Visual Analytics. Выполняется исполнителем;
· развертывание серверов Microsoft SharePoint Foundation. Выполняется исполнителем;
· тестирование компонентов SAS Visual Analytics в КИС НИАЭП. Выполняется исполнителем;
· тестирование компонентов Microsoft SharePoint Foundation в КИС НИАЭП. Выполняется исполнителем;
· настройка портала Системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством под функционал ЦУП в КИС НИАЭП. Выполняется исполнителем;
· тестирование функционала ЦУП в КИС НИАЭП. Выполняется исполнителем.
[bookmark: _Toc369684409]Перечень документов, предъявляемых по окончании соответствующих стадий и этапов работ
Перечень документов, предъявляемых по окончанию соответствующих стадий работ, описан в разделе 9.
[bookmark: _Toc369684410]Программа работ, направленных на обеспечение требуемого уровня надежности разрабатываемой системы 
Требования не предъявляются.
[bookmark: _Toc369684411]Перечень работ по метрологическому обеспечению на всех стадиях создания системы с указанием их сроков выполнения и организаций-исполнителей 
Требования не предъявляются.
[bookmark: _Toc369684412]Порядок контроля и приемки системы
[bookmark: _Toc369684413]Общие требования к приемке работ по стадиям 
Объем и последовательность проведения испытаний Системы должны быть согласованы с Заказчиком.
[bookmark: _Toc369684414]Виды, состав, объем и методы испытаний системы и ее составных частей 
Предварительные испытания проводятся с целью определения готовности Системы к вводу в опытно-промышленную эксплуатацию.
В ходе испытаний оценивается соответствие разработанной системы требованиям настоящего Технического задания и ее работоспособность.
Для проведения испытаний Исполнителем должна быть подготовлена Программа и методика проведения испытаний (ПМИ), утверждаемая Заказчиком.
Результаты испытаний должны оформляться протоколами и актами испытаний. В протоколах отражаются результаты проведенных проверок по каждому пункту программы, выводы и рекомендации по ним.
Испытания Системы должны производиться на территории Заказчика на развернутых и настроенных программно-технических средствах Системы.
[bookmark: _Toc369684415]Состав приемочной комиссии 
Состав приемочной комиссии определяется Заказчиком до проведения испытаний.
[bookmark: _Toc369684416]Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие
[bookmark: _Toc369684417]Приведение поступающей в систему информации к виду, пригодному для обработки с помощью ЭВМ
В ходе выполнения проекта на объекте автоматизации требуется выполнить работы по подготовке к вводу Системы в промышленную эксплуатацию.
Для ввода в промышленную эксплуатацию следует провести опытно-промышленную эксплуатацию Системы, обеспечив следующие требования:
Заказчик должен определить подразделение и ответственных должностных лиц, ответственных за внедрение и проведение опытно-промышленной эксплуатации Системы;
Исполнитель совместно с Заказчиком должен подготовить план развертывания системы на технических средствах Заказчика;
Заказчик совместно с Исполнителем должен провести опытную и опытно-промышленную эксплуатацию Системы;
Заказчик, по итогам опытной и опытно-промышленной эксплуатаций, должен сформировать перечень замечаний, которые должны быть рассмотрены, согласованы и устранены Исполнителем.
Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в промышленную эксплуатацию, включая перечень основных мероприятий и их исполнителей, должны быть уточнены на стадии подготовки рабочей документации и по результатам опытно-промышленной эксплуатации.
[bookmark: _Toc369684418]Изменения, которые необходимо осуществить в объекте автоматизации
Исполнитель совместно с Заказчиком разрабатывает нормативно-правовую базу по сбору и внесению аналитической информации в Систему. 
[bookmark: _Toc366065520][bookmark: _Toc369684419]Требования к документированию
Отчетные документы должны быть переданы Заказчику в бумажном виде в количестве 2 (двух) экземпляров, по одному для Заказчика и Исполнителя, каждый из которых должен содержать на титульной странице подписи лиц, ответственных за утверждение, и фирменные печати организаций Заказчика и Исполнителя. А так же в электронном виде (широко используемом редактируемом формате MS Office, Open Office и т.д.) на CD/DVD-диске в количестве 1 (одного) экземпляра.
Отчетные документы должны быть оформлены с учетом требований нормативно-методических документов, приведенных в пункте 2.3. Вся документация, разрабатываемая Исполнителем, должна быть на русском языке.
Исполнитель обязан использовать терминологию и формулировки, официально приводимые в текстах российского законодательства и нормативно-методических документах российских регуляторов.
Датой начала выполнения работ является дата подписания Договора между Заказчиком и Исполнителем.
В течение 10 рабочих дней от начала каждого этапа Исполнитель предоставляет Заказчику проекты отчётных документов по этапу.
Уточнение и согласование отчётных документов с Руководством и ИТ - подразделениями, подразделениями САПР головного офиса ОАО «НИАЭП», филиалов и представительств выполняется Исполнителем в ходе непосредственного выполнения работ в местах их размещения.
Утверждение отчётных документов осуществляется в головном офисе ОАО «НИАЭП» в течение этапа. Утверждению подлежат отчётные документы, ранее согласованные на этапе. Данные документы являются приложением к Акту выполненных работ.
Акт выполненных работ согласовывается с Руководством и ИТ - подразделениями головного офиса ОАО »НИАЭП», филиалов и представительств. 
Утверждение Заказчиком Акта выполненных работ означает завершение работ на каждом отдельном этапе.
Приёмка выполненных работ осуществляется на каждом этапе отдельно.
Если в ходе работ по этапу будет установлено, что дальнейшее выполнение работ Исполнителем без дополнительных финансовых вложений Заказчика является невозможным (выполнение Заказчиком дополнительных конкурентных процедур закупки; приведение состояния помещений в соответствие с действующими нормами по электропитанию, заземлению и кондиционированию), официально уведомлённый об этом Заказчик в течение 10 рабочих дней обязан принять решение о целесообразности увеличения срока завершения работ по Договору на период выполнения им необходимых работ и процедур и согласовать скорректированный Календарный план Исполнителя.
Окончательная приёмка работ осуществляется в головном офисе ОАО «НИАЭП» с участием заинтересованных подразделений ОАО «НИАЭП».
[bookmark: _Toc369684420]Перечень подлежащих разработке комплектов и видов документов
[bookmark: _Toc369684421]Требования к документированию по работе «Доработка системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством в части создания функционала для Центра Управления Проектами»
Документация стадии «эскизный проект»:
пояснительная записка к эскизному проекту по теме «Доработка системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством в части создания функционала для Центра Управления Проектами»;
ведомость эскизного проекта;
схема организационной структуры;
диаграмма функциональности системы;
Документация стадии «технический проект»:
пояснительная записка к техническому проекту по теме «Доработка системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством в части создания функционала для Центра Управления Проектами» с приложениями;
программа и методика испытаний;
ведомость технического проекта;
Проектное решение «Сводные аналитические показатели Центра Управления Проектами»;
схема организационной структуры.
Рабочая документация:
инструкция пользователя;
инструкция администратора.
Документация стадии «ввод в эксплуатацию»:
Акты и протоколы приемки.
[bookmark: _Toc369684422]Требования к документированию подсистемы «Сводная Аналитика»
общее описание подсистемы «Сводная аналитика»;
документ «Проектное решение «Сводные аналитические показатели систем мониторинга и оперативного управления капитальным строительством»» проектов, включающий:
описание источников данных для модуля «Сводная аналитика систем мониторинга и оперативного управления капитальным строительством»;
описание алгоритмов обработки информации и расчета показателей;
описание интерфейсов модуля «Сводная аналитика систем мониторинга и оперативного управления капитальным строительством».
инструкция пользователя подсистемы «Сводная Аналитика»;
инструкция администратора подсистемы «Сводная Аналитика»;
матрица ролей подсистемы «Сводная Аналитика»;
программа и методика испытаний;
презентационные материалы по подсистеме;
паспорт информационной системы (подсистемы «Сводная Аналитика»);
регламент администрирования подсистемы;
методические материалы для обучения.
[bookmark: _Toc369684423]Требования к документированию подсистемы «Управление поручениями»
общее описание подсистемы «Управление Поручениями»;
регламент использования подсистемы «Управление Поручениями»;
регламент администрирования модуля «Управление поручениями»;
описание функциональности модуля; 
матрица ролей пользователей;
программа и методика испытаний;
инструкция пользователя (в соответствии с матрицей ролей);
презентационные материалы по подсистеме;
инструкция администратора;
методические материалы для обучения.
[bookmark: _Toc369684424]Требования по документированию комплектующих элементов межотраслевого применения
Требования не предъявляются.
[bookmark: _Toc369684425]Требования к составу и содержанию документов
Требования к комплектности документации определяются ГОСТ 34.201-89 «Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем».
Требования к содержанию разрабатываемых документов должны соответствовать документу РД 50-34.698-90 «Методические указания. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов».
[bookmark: _Toc369684426]Источники разработки
ГОСТ 24.701-86 «Надежность автоматизированных систем управления».
ГОСТ 27.002-89 «Надежность в технике. Основные понятия. Термины и определения».
ГОСТ 34.003-90 «Автоматизированные системы. Термины и определения».
ГОСТ 34.601-90 «Автоматизированные системы. Стадии создания».
ГОСТ 34.201-89 «Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем». 
ГОСТ 34.602-89 «Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы»;
ГОСТ 34.603-92 «Виды испытаний автоматизированных систем».
ГОСТ Р 6.30-2003. Унифицированные системы документации. Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов;
ГОСТ 2.601-95. «Единая система конструкторской документации. Эксплуатационные документы»;
ГОСТ Р 51583-2000 «Порядок создания автоматизированных систем в защищенном исполнении»; 
РД 50-34.698-90 «Методические указания. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов».
«Специальные требования и рекомендации по технической защите конфиденциальной информации (СТР-К)»;
Отраслевой стандарт по информационной безопасности Госкорпорации «Росатом»;
Руководящий документ. «Концепция защиты средств вычислительной техники и автоматизированных систем от несанкционированного доступа к информации»
Руководящий документ. «Защита от несанкционированного доступа к информации. Часть 1. Программное обеспечение средств защиты информации. Классификация по уровню контроля отсутствия недекларированных возможностей»
Руководящий документ. «Автоматизированные системы. Защита от несанкционированного доступа к информации. Классификация автоматизированных систем и требования по защите информации».
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КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН
на выполнение работ по "Доработке системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством в части создания функционала для Центра Управления Проектами"

	№ п/п
	Наименование работ по договору и основных этапов его выполнения
	Срок выполнения:
	Перечень документации, передаваемой Заказчику, Результаты

	
	
	начало
	окончание
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Работы по созданию сводной аналитики и настройке Системы
	
	
	

	1.1
	Разработка и согласование перечня сводных показателей и интерфейсов
	
	18.12.2013
	- Общее описание подсистемы «Сводная аналитика»;
- Проектное решение «Сводные аналитические показатели Центра Управления Проектами»; 
 - Общее описание подсистемы «Сводная аналитика»;
- Инструкция пользователя подсистемы «Сводная Аналитика»;
 - Инструкция администратора подсистемы «Сводная Аналитика»;
 - Матрица ролей подсистемы «Сводная Аналитика»;
 - Программа и методика испытаний;
 - Презентационные материалы по подсистеме;
 - Паспорт информационной системы;
 - Регламент администрирования подсистемы;
- Пояснительная записка к эскизному проекту; 
 - Пояснительная записка к техническому проекту;
 - Акты, протоколы проведения испытаний.

	1.2
	Реализация сводных аналитических показателей в подсистеме «Сводная Аналитика»
	
	21.12.2013
	

	1.3
	Встраивание SAS VA в Систему
	
	21.12.2013
	

	1.4
	Обновление версий Системы для совместимости с SAS Visual Analytics
	
	20.12.2013
	

	1.5
	Развертывание сервера SAS Visual Analytics
	
	18.12.2013
	

	1.6
	Тестирование компонентов SAS Visual Analytics в КИС НИАЭП
	
	22.12.2013
	

	1.7
	Настройка портала Системы мониторинга и оперативного управления капитальным строительством под функционал ЦУП в КИС НИАЭП
	
	22.12.2013
	

	2
	Настройка подсистемы «Управление поручениями»
	С момента заключения договора
	
	

	2.1
	Разработка и согласование организационной модели подсистемы
	
	18.12.2013
	 - Регламент использования подсистемы «Управление Поручениями»;
 - Регламент администрирования модуля «Управление поручениями»;
 - Описание функциональности модуля; 
 - Матрица ролей пользователей;
 - Программа и методика испытаний;
 - Инструкция пользователя (в соответствии с матрицей ролей);
 - Презентационные материалы по подсистеме;
 - Инструкция администратора; 
 - Акты, протоколы проведения испытаний. 
- Исходный код программной надстройки MS Word
 - Описание исходного кода программной надстройки MS Word.

	2.2
	Разработка и согласование модели бизнес-процесса «Управление поручениями.
	
	18.12.2013
	

	2.3
	Настройка портала Microsoft SharePoint под функционал подсистемы «Управление Поручениями»
	
	21.12.2013
	

	2.4
	Разработка программной надстройки над Microsoft Word для реализации функций подсистемы «Управление
	
	21.12.2013
	

	2.5
	развертывание серверов Microsoft SharePoint Foundation
	
	18.12.2013
	

	2.6
	тестирование компонентов Microsoft SharePoint Foundation в КИС НИАЭП. Выполняется исполнителем
	
	22.12.2013
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