                                                                                                                      ПРОЕКТ
ДОГОВОР  №  _________________
г. Мурманск






       «____» ________ 201_ года
Федеральное государственное унитарное предприятие атомного флота (сокращенное наименование ФГУП «Атомфлот») в лице генерального директора Рукши Вячеслава Владимировича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Заказчик, с одной стороны, и ___________________ в лице ______________________________________, действующего на основании ______________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги по техническому сопровождению и сервисному обслуживанию программного комплекса средств управления корпоративными сетями TRIM в порядке и в объеме, предусмотренном Приложением 1 к настоящему договору, а Заказчик обязуется оплачивать оказанные Исполнителем услуги. Номенклатурная группа Заказчика № 5.4 – сопровождение и поддержка программного обеспечения.
1.2. Заказчик использует программный комплекс TRIM на основании договора №SPTCO-08-0029L от 25.07.2008 г., дополнительного соглашения №1 от 15.06.2009 г. к договору №SPTCO-08-0029L от 25.07.2008 г., договора №SPTCO-10-020L/654/10 от 12.08.2010 г, договора №SPTCO-11-034L/756/11 от 12.07.2011 г., договора №SPTCМ-12-001L/45/12 от 27.02.2012 г., договора №SPTCO-13-027L/450/13 от 21.08.2013 г. Состав комплекса программных средств приведен в Приложении 2 к настоящему договору.
2. ЦЕНА И ОПЛАТА

2.1. Стоимость услуг по техническому сопровождению и сервисному обслуживанию, из расчета на 134 пользовательских лицензий и 8 пользовательской лицензии тренажёра в течение всего срока, указанного в п. 3.1. настоящего договора, составляет________________ (_________________________) руб. __ коп., кроме того НДС 18% - ________________ (______________________) руб. __ коп., всего с НДС - ____________ (________________) руб. __ коп.
В том числе стоимость за каждый месяц оказания услуг в соответствии с Приложением 3 к настоящему договору.

2.2. Расчетным периодом по договору является календарный месяц. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя, оказанные в расчетном периоде в течение 5 (пяти) календарных дней после подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг и получения счета-фактуры Исполнителя.
2.3. Исполнитель не позднее 3 дней по окончании расчетного периода обязан направить Заказчику Акта сдачи-приемки оказанных услуг и счет-фактуру, оформленный в соответствии с требованиями статей 168, 169 Налогового Кодекса РФ. Исполнитель имеет право в течение 1 (одного) рабочего дня с даты завершения расчетного периода предоставить по факсу факсимильные копии указанных выше документов с последующим предоставлением оригиналов.
2.4. Оказание дополнительных услуг по договору возможно после подписания соответствующего дополнительного соглашения к договору.
2.5. Стороны обязаны ежеквартально производить сверку взаимных расчетов по обязательствам, возникшим из исполняемого договора.

2.6. Исполнитель обязан представлять подписанные акты сверки взаимных расчетов (далее – акт сверки), составленные на последний день прошедшего квартала в соответствии с Приложением 4 к настоящему договору в 2 (двух) экземплярах.

2.7. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения акта сверки подписывает акт сверки и возвращает один экземпляр Исполнителю либо, при наличии разногласий, направляет в адрес Исполнителя подписанный протокол разногласий.
3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
3.1. 
Настоящий договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами и действует по 31.12.2015 г., а в части исполнения Сторонами взятых на себя обязательств – до их полного исполнения. Действие настоящего договора распространяется на отношения Сторон, возникшие с 01.01.2015 г.

3.2.
Исполнитель оказывает услуги, предусмотренные настоящим договором, в период с 01 января 2015 года по 31 декабря 2015 года.

3.3. Заказчик может отказаться от исполнения настоящего Договора, при письменном уведомлении Исполнителя не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до планируемой даты расторжения.  
3.4. В случае просрочки Заказчиком срока оплаты, указанного в п. 2.2. настоящего договора, более, чем на 30 (тридцать) дней, Исполнитель вправе прервать оказание услуг, по настоящему договору.

4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Заказчик обязан:

4.1.1. Организовать рабочую группу по поддержке системы в эксплуатации. Проводить членами рабочей группы сбор и анализ собранных замечаний и ежемесячно представлять Исполнителю отчет о работе системы.

4.1.2. Обеспечить своевременное предоставление информации по каждому из поступающих замечаний. При возникновении ошибок, которые не позволяют использовать систему в части основных функций, замечания должны передаваться Исполнителю по мере их поступления.

4.1.3. Если Исполнитель сочтет это необходимым, предоставить представителям Исполнителя полный доступ к комплексу TRIM и Оборудованию в течение рабочего времени (а за его пределами по договоренности) так, чтобы Исполнитель мог выполнить свои обязанности по настоящему Договору.

4.1.4.
В соответствии с установленным пропускным режимом обеспечить Исполнителю доступ на свою территорию. В случае нарушения сотрудниками, контрагентами Исполнителя установленного на предприятии Заказчика пропускного режима или при совершении сотрудниками, контрагентами Исполнителя противоправных действий на территории Заказчика, Заказчик вправе приостановить их допуск на свою территорию.

4.1.5.
Предоставить Исполнителю пропуска (специальные электронные карты) для прохода на свою территорию.
4.2. Исполнитель обязан:

4.2.1.Оказывать консультации по телефону и электронной почте в отношении установки и эксплуатации модулей системы на весь период действия настоящего договора.

4.2.2. Определить инженера поддержки по проекту.

4.2.3. Выделить отдельный адрес для списка рассылки.

4.2.4. При необходимости предоставить Заказчику доступ к ftp серверу по адресу _________________.
4.2.5. При необходимости предоставить Заказчику логин и пароль в корпоративную информационную систему управления проектами (ИСУП) по адресу _________________.

4.2.6. При поступлении замечаний о критических, существенных и функциональных ошибках принять решение по их устранению в течение 1 рабочего дня с момента поступления уведомления об ошибке, оформленного Заказчиком в соответствии с Приложением 5 к настоящему договору.
4.2.7. Заблаговременно, в срок не менее, чем за 1 (один) рабочий день до планируемого прохода сотрудников Исполнителя на территорию Заказчика, предоставить Заказчику списки сотрудников в соответствии с Приложением № 6 к настоящему Договору для оформления временных пропусков (специальных электронных карт). При отсутствии у сотрудника или контрагента допуска режимно-секретного подразделения вместе со списком в службу безопасности ФГУП «Атомфлот» предоставляется анкета, оформленная в соответствии с Приложением № 7 к настоящему Договору. Анкета предоставляется один раз при первичном обращении для оформления пропуска.

4.2.8.
В течение 3 (трех) дней после окончания срока действия пропусков возвратить Заказчику все пропуска (специальные электронные карты), полученные для оказания услуг по Договору. В случае утраты или порчи пропуска (специальной электронной карты) Исполнитель на основании счета, акта и счета-фактуры Заказчика в течение 10 (десяти) банковских дней после их получения оплачивает Заказчику стоимость утерянного или испорченного пропуска (специальной электронной карты) по тарифам, установленным у Заказчика на день обнаружения утраты или порчи.
4.2.9.
Соблюдать правила безопасности и пропускного режима, установленные на территории Заказчика.
4.3. Стороны признают иные свои обязанности по настоящему Договору, если они указаны в приложениях к настоящему Договору.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут имущественную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.СПОРЫ И АРБИТРАЖ

6.1. При возникновении спорных ситуаций, связанных с трудностью определения причин возникновения ошибки, исправления будут осуществлены в рамках данного Договора без дополнительных затрат со стороны Заказчика. Это не распространяется на ошибки, возникшие по причине неверного ввода данных или ошибочных настроек системы, осуществленных сотрудниками Заказчика или третьей стороной.

6.2. В случае возникновения споров, которые не могут быть решены путем переговоров между Заказчиком и Исполнителем, то такие споры будут рассматриваться в арбитражном суде в соответствии с действующим законодательством РФ.
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Стороны по настоящему Договору обязуются принять все меры, необходимые для соблюдения условий конфиденциальности данного Договора и всех приложений к нему, равно как и иной информации, полученной сторонами в ходе работ в рамках настоящего договора, в соответствии с п.п.7.1.1. - 7.1.3

7.1.1. Предметом конфиденциальности в соответствии с настоящим Договором являются любые виды информации, полученные сотрудниками Исполнителя в ходе работ, обозначенных в настоящем договоре и касающиеся деятельности предприятия, как в России, так и вне ее пределов.

7.1.2. Признание информации конфиденциальной не требует предварительного уведомления Исполнителя со стороны Заказчика.

7.1.3. Установление факта получения конфиденциальной информации третьими сторонами по вине Исполнителя или Заказчика, как равно без явного намерения, и степень ответственности виновной стороны, осуществляется в соответствии с процедурами, установленными законодательством страны учреждения потерпевшей стороны.

7.2. Обязательство в отношении соблюдения условий конфиденциальности указанной информации действует в течение всего срока действия настоящего Договора так и после его окончания.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Любая из сторон не несет ответственность за невыполнение какого-либо из положений настоящего Договора вследствие таких причин, которые определены Гражданским кодексом РФ как обстоятельства непреодолимой силы.

8.2. Действие непреодолимой силы автоматически смещает сроки выполнения обязательств по настоящему Договору и является основанием для его пересмотра обеими сторонами в обязательном порядке.

8.3. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему Договору вследствие действия непреодолимой силы, должна немедленно в письменной форме известить другую сторону об этом с объяснением обстоятельств, которые прервали выполнение обязательств.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Любые последующие дополнения или изменения положений настоящего Договора должны быть оформлены путем подписания соответствующего дополнительного соглашения к договору, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим договором или действующим законодательством РФ.

9.2.
В случае изменения платежных реквизитов, адресов, других организационно-правовых изменениях Стороны незамедлительно уведомляют друг друга об этом путем направления письма за подписью руководителя организации Исполнителя или Заказчика, содержащего полные и точные сведения о новых адресах, платежных реквизитах и иных организационно-правовых изменениях.

9.3. В случае расторжения Договора по решению суда или по соглашению сторон в силу существенного нарушения Исполнителем условий Договора, информация об Исполнителе заносится в публичный реестр недобросовестных поставщиков.
9.4.
Исполнитель гарантирует, что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), Исполнителя, направленные с адреса электронной почты Исполнителя _________________ на адрес электронной почты Заказчика general@rosatomflot.ru, (далее – Сведения) являются полными, точными и достоверными. При изменении Сведений Исполнитель обязан не позднее пяти (5) дней с момента таких изменений направить Заказчику соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Исполнителя. Исполнитель настоящим выдает свое согласие и подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе, о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений Заказчику, а также на раскрытие Заказчиком Сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе, Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений такими органами (далее – Раскрытие). Исполнитель освобождает Заказчика от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе, возмещает Заказчику убытки, понесенные в связи с предъявлением Заказчиком претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием. Исполнитель и Заказчик подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации. Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и (или) недостоверное и (или) неполное представление Сведений (в том числе, уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора и предъявления Заказчиком Исполнителю требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем соответствующего письменного уведомления Заказчика, если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.
9.5. Подписанием настоящего Договора, Исполнитель гарантирует, что не имеет задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Исполнителя, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года).

9.6. Исполнитель обязуется в срок не позднее 15 (пятнадцати) дней с даты заключения Договора, представить Заказчику документы, подтверждающие соответствие требованию пункта 9.5. настоящего Договора, а именно:

-
копию справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до дня заключения Договора, подтверждающей отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов в соответствии с требованием пункта 9.5. настоящего Договора. 


При наличии в справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов справка должна содержать приложение, в котором указываются коды инспекций ФНС России, по данным которых налогоплательщик (плательщик сборов, налоговый агент) имеет неисполненную обязанность, при этом дополнительно представляются:

-
копия справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом по месту нахождения Исполнителя не ранее чем за 60 дней до дня заключения Договора;

-
копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний завершенный отчетный период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера Исполнителя.

9.7. В случае непредставления Исполнителем документов в соответствии с пунктом 9.6. настоящего Договора либо в случае выявления Заказчиком по представленным документам задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, превышающей размер, указанный в пункте 9.5. настоящего Договора, Заказчик вправе расторгнуть заключенный Договор.
9.8. Настоящий Договор составлен и подписан сторонами в 2-х экземплярах, из которых 1 экз. находится у Исполнителя, а 1 экз. - у Заказчика, причем каждый из них имеет одинаковую юридическую силу.

9.9.
Неотъемлемой частью настоящего договора являются следующие приложения:
Приложение 1. 
Спецификация. Состав сервисного обслуживания программных средств TRIM.

Приложение 2. 
Состав комплекса программных средств TRIM.
Приложение 3. 
Стоимость услуг в 2015 году по месяцам.

Приложение 4. 
Форма акта сверки.
Приложение 5. 
Форма уведомления об ошибке в модуле TRIM.

Приложение 6. 
Форма заявки для сторонних организаций на оформление временных пропусков.

Приложение 7. 
Форма анкеты для оформления временных пропусков.
	Заказчик  
ФГУП «Атомфлот»

Юридический и почтовый адрес: 

183017, г. Мурманск-17

ИНН/КПП: 5192110268/ 519950001

ОГРН: 1025100864117

ОКВЭД: 61.10

Банковские реквизиты:

р/с 40502810841000170001

Отделение №8627 Сбербанка России

г. Мурманск

к/с 30101810300000000615 

БИК: 044705615

	Исполнитель

	Генеральный директор 

ФГУП «Атомфлот»

_____________________ Рукша В.В.

«__» _________ 201_ г.
	


10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
Приложение 1 
к договору № __________/____
от «__» ______ 201_ г.

Спецификация. Состав сервисного обслуживания программных средств TRIM.
1. Общие положения.

В данной спецификации используются термины и сокращения, приведённые главе 3.

Сервисная поддержка включает в себя технические консультации по телефону или электронной почте, доступ к интернет-ресурсам ООО “_________”, оповещение о новых версиях программного обеспечения, бесплатное обновление лицензированного программного обеспечения (за исключением оплаты расходов по таможенной очистке и доставке).

Адреса и телефоны

Телефон 
______________
Факс

______________
Электронная почта

__________________ - техническая поддержка и заказ новых версий

__________________- вопросы о ценах на лицензии

Web server

http://___________ - основной сайт ООО «____________»
http://___________ - сайт службы технической поддержки ООО «_________»

FTP server
Адрес: ________________________
User: atomflot
Pass: *********
Почтовый адрес

_____________________________
_____________________________
По мере выпуска, Исполнитель будет предлагать Заказчику новые версии, новые обновления или исправления, внесенные в комплекс TRIM. По запросу Заказчика ему будет выслана копия комплекса TRIM, содержащая такие изменения, на оптических носителях и Исполнитель гарантирует индивидуальное, не эксклюзивное и неотчуждаемое право ее использования со всеми обязанностями, указанными где-либо в настоящем Договоре. При установке новой версии комплекса TRIM Исполнитель обеспечит Заказчика информацией об основных изменениях в комплексе TRIM и произведет обзор по новым возможностям.

Для заказа новой версии программного обеспечения Заказчик высылает (по электронной почте, факсом или письмом) запрос в котором необходимо указать следующую информацию:

· Название компании (должно совпадать с названием, указанным в лицензии на ПО).

· Данные о контактных лицах, которыми можно связаться для решения технических и юридических вопросов (фамилии, имена, отчества, почтовые адреса, номера телефонов, факсов, адреса электронной почты).

· Номер лицензии.

· Номер сервисного договора.

· Название и версия текущего программного обеспечения.

· Информация об аппаратном обеспечении центрального сервера системы и серверов удаленных узлов.

· Информация о версии программного обеспечения (СУБД).

· Название и версия заказываемого программного обеспечения (если определенная версия не указана, высылается самая последняя доступная для заказа версия программного обеспечения).

· Носитель, на котором должно быть поставлено программное обеспечение (наиболее надежным в пересылке и удобным в установке является компакт-диск).

Исполнитель обеспечит “Горячую” телефонную линию с 10.00 до 18.00 по московскому времени по рабочим дням недели, исключая официальные Российские праздники. При обращении в отдел поддержки ООО «____________________» обязательно сообщайте название компании, номер лицензии на программное обеспечение.

Исполнитель обязуется предпринимать зависящие от него усилия по исправлению ошибок комплекса TRIM, о которых Заказчик письменно известит Исполнителя и которые воспроизводятся Исполнителем в последней оригинальной версии комплекса TRIM, находящейся в промышленной эксплуатации. Это также относится к предыдущим оригинальным версиям в течение двенадцати месяцев с даты их выпуска.

2. Порядок осуществления технической поддержки программного обеспечения установленного у Заказчика

2.1. Порядок фиксирования ошибки

Представитель Заказчика, отвечающий за поддержку ПО, перед тем как фиксировать ошибку, должен проверить ее проявление на клиентском рабочем месте на рабочей базе данных. Затем аналогичную проверку нужно выполнить на макете системы, имеющем базу данных, которая была последней отправлена в ОТП Исполнителя (при необходимости оформляется документально). В случае невозможности повторить ошибку на таком макете представитель клиента должен осуществить мероприятия по отправке рабочей базы данных в ОТП Исполнителя совместно с описанием ошибки. Способ передачи базы данных - канал к ftp-серверу. Описание ошибки – по электронной почте ________________.

Сообщение об ошибке должно содержать следующую информацию:

· результат исполнения программы triminfo в виде архивного файла;

· подробное описание действий, приводящих к рекламации и подробное описание ошибки (согласно Приложению 3 к настоящему договору);

· ожидаемый результат, по мнению Заказчика;

2.2. Принятие решения об устранении ошибки

Инженер по поддержке или РП уведомляет представителя Заказчика о получении сообщения, и на макете системы тестирует описанную ошибку. При повторении ошибки, она классифицируется и регистрируется в ИСУП. В течении 1 рабочего дня принимается решение об устранении ошибки и сроках устранения (с обоснованием сроков) или отклонении ее (с указанием причин отказа устранения ошибки). Принятое решение отправляется представителю Заказчика по электронной почте.

"Критическая", "Существенная" или "Функциональная" ошибки должны исправляться в срок от 1 до 5 рабочих дней с момента уведомления представителя Заказчика о принятии решения об устранении ошибки. 

Ошибка иного вида, чем "Критическая", "Существенная" или "Функциональная" должна быть включена в план исправления ошибок и исправлена в течении одного месяца с момента уведомления представителя Заказчика о принятии решения об устранении ошибки. План исправления ошибок может пересматриваться и согласовываться с представителем Заказчика при изменении сроков исправления.

2.3. Передача исправленного ПО клиенту

После исправления ошибки и проверки работоспособности модуля на макете инженер по поддержке или РП высылает уведомление представителю Заказчика об исправлении ошибки и отправляет модуль ПО. Модуль может поставляться в виде отдельного файла или в виде системы обновления ПО (апгрейдер).

3. Перечень использованных терминов и сокращений

	БД
	База данных

	ИСУП
	Информационная система управления проектами

	ОРПО
	Отдел разработки программного обеспечения

	ОТП
	Отдел тестирования и поддержки

	ПО
	Программное обеспечение TRIM

	РП
	Руководитель проекта

	
	


Оборудование - означает аппаратуру, на которой установлен комплекс TRIM.

Место установки - означает указанный в Договоре юридический, почтовый адрес, по которому установлено Оборудование Заказчика.

Модуль (программный модуль) – это приложение, либо библиотека, либо БД, состоящие из одного или нескольких файлов, являющихся логически единым целым и объединенных между собой функциональным назначением.

Версия (версия ПО) – это совокупность программных модулей, логически взаимосвязанных между собой и ориентированных на решение определенных задач. Версия ПО TRIM строится на основе БД определенной структуры. Все модули, включенные в версию, должны функционировать на основе этой структуры БД. Версия состоит из нескольких модулей, но не может содержать более одного однотипного модуля. Один и тот же модуль может быть включен в несколько версий ПО. Версия должна строиться таким образом, чтобы любой модуль определенного типа мог быть заменен в ней на другой модуль того же типа, относящийся к этой же версии, без нарушения функциональности остальных модулей, входящих в состав версии.

Сборка ("билд" – build) – это конкретный вариант программного модуля, построенный ответственным разработчиком на основе определенного исходного кода на заданную дату и ориентированный на выполнение некоторого набора функций. Каждая сборка всегда относится к определенному модулю, для одного и того же модуля может быть создано любое количество сборок (каждый новый или измененный вариант модуля представляет собой отдельную сборку). Каждая сборка имеет уникальный идентификационный номер, присваиваемый разработчиком при создании сборки (этот же идентификационный номер присваивается файлам, входящим в состав сборки, если это технически возможно).

Каждая сборка принадлежит к некоторой версии ПО или к нескольким версиям. Это значит, что она может быть включена в состав этих версий в качестве соответствующего модуля версии.

Спецификация – это формализованный документ, описывающий основные функции программного модуля, которые необходимо разработать. 

Ошибка – это любое обнаруженное несоответствие программного модуля спецификации, а также иное замечание, затрудняющее или делающее невозможным использование программного модуля по прямому функциональному назначению.

При этом выделяются следующие виды ошибок:

1. Критическая (crush) – стабильно возникающая ошибка функционирования сборки модуля, ведущая к невозможности работы данного модуля, а также влекущая за собой повреждение данных системы, либо нарушение функционирования компьютера (ошибка не признается критической, если она возникает эпизодически, в единичных случаях, либо при редко встречающихся обстоятельствах).

2. Существенная (bug) – стабильно возникающая ошибка функционирования сборки модуля, связанная с невыполнением или неверным выполнением этой сборкой одной из существенных функций, предусмотренных спецификацией, делающая невозможным использование данной сборки (ошибка не признается существенной, если связанная с нею функция не предусмотрена спецификацией модуля).

3. Функциональная (logic) – стабильно возникающая ошибка функционирования сборки модуля, связанная с невыполнением или неверным выполнением этой сборкой одной из функций, предусмотренных спецификацией, но при этом данная функция является несущественной для модуля, либо же может быть выполнена той же сборкой модуля, но другим способом, или же другим модулем, входящим в состав версии ПО. Функциональными также считаются все эпизодические, редко возникающие ошибки.

4. Интерфейсная (interface) – ошибка, связанная с неудобным расположением органов управления сборкой, неудачным или неточным отображением информации в сборке модуля, отсутствием каких-либо сообщений или действий в сборке, либо наоборот наличием лишних сообщений или действий, если это не ведет к нарушению функционирования сборки модуля.

Пожелание (recommendation) – предложение по доработке функциональности ПО, связанное с отсутствием в сборке какой-либо функции или информации, не предусмотренной спецификацией (в том числе и в том случае, если это требуется по какому-либо проекту, разрабатываемому Исполнителем). Указанные виды ошибок выделяются и регистрируются в ИСУП.

	ЗАКАЗЧИК
Генеральный директор ФГУП «Атомфлот»

 ___________________ В.В. Рукша
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
_____________________


Приложение 2 
к договору № ___________/____
от «__» _______ 201_ г.
Состав комплекса программных средств TRIM на 134 пользовательских лицензий, и тренажёр
I)  Базовый модуль:
Модуль управления доступом и конфигурацией системы;

Модуль управления документооборотом;

Модуль перевода, адаптации и обслуживания интерфейса;

Модуль разработки и сопровождения мультимедийных каталогов и баз данных; 

II)  Дополнительные модули:

Техническое обслуживание;

Диспетчерский журнал;

Склад;

Снабжение.

Настройка документов МТС
Бюджет.

Персонал.

Транспорт.

	ЗАКАЗЧИК
Генеральный директор ФГУП «Атомфлот»

 ___________________ В.В. Рукша
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
_____________________


Приложение 3
к договору № _______/_____
от «__» _______ 201_ г.
Стоимость услуг в 2015 году по месяцам
	Месяц
	Стоимость, руб.
	НДС 18 %, руб.
	Стоимость с учетом НДС, руб.

	2015 год
	

	Январь
	
	
	

	Февраль
	
	
	

	Март
	
	
	

	Апрель
	
	
	

	Май
	
	
	

	Июнь
	
	
	

	Июль
	
	
	

	Август
	
	
	

	Сентябрь
	
	
	

	Октябрь
	
	
	

	Ноябрь
	
	
	

	Декабрь
	
	
	

	Всего по договору
	
	
	


	ЗАКАЗЧИК
Генеральный директор ФГУП «Атомфлот»

 ___________________ В.В. Рукша
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
_____________________


Приложение 4
к договору № __________ 

от ___.___.201__ г.

	ФОРМА
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	АКТ СВЕРКИ

	На бланке Исполнителя
	взаимных расчетов между НАИМЕНОВАНИЕ КОНТРАГЕНТА и ФГУП "Атомфлот" 

	
	по договору № ________ от __.__.20___ г.

	
	по состоянию на ____(дата)____

	
	

	Мы, нижеподписавшиеся, Должность, НАИМЕНОВАНИЕ КОНТРАГЕНТА, Ф.И.О., с одной стороны и Главный бухгалтер ФГУП "Атомфлот"_____________________, с другой стороны, составили настоящий акт сверки в том, что состояние взаимных расчетов по данным учета следующее:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ документа
	По данным  НАИМЕНОВАНИЕ КОНТРАГЕНТА 
	№ документа
	По данным  
ФГУП "Атомфлот"

	
	Обороты
	
	Обороты

	
	Дебет
	Кредит
	
	Дебет
	Кредит

	Сальдо на 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Обороты за период
	 
	 
	 
	 
	 

	Сальдо на 
	 
	 
	 
	 
	 

	По данным НАИМЕНОВАНИЕ КОНТРАГЕНТА в результате сверки на__________ (дата) сальдо  в пользу НАИМЕНОВАНИЕ СТОРОНЫ в сумме
	
	По данным ФГУП "Атомфлот" в результате сверки на _________(дата) сальдо в пользу НАИМЕНОВАНИЕ СТОРОНЫ сумме                     

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	НАИМЕНОВАНИЕ КОНТРАГЕНТА
	
	ФГУП "Атомфлот"

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Руководитель
	
	Руководитель

	(должность)
	
	(должность)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)
	
	(подпись.)
	
	(Ф.И.О.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Главный бухгалтер
	
	Главный бухгалтер

	(должность)
	
	(должность)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)
	
	(подпись.)
	
	(Ф.И.О.)

	М.П.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	М.П.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Просим подтвердить выведенное нами сальдо.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Один экземпляр акта, с подтверждением сальдо или высказанными разногласиями,

	заверенный печатью и подписями вернуть в наш адрес: _____________________

	Исполнитель:  Ф.И.О.    Телефон:  


	ЗАКАЗЧИК
Генеральный директор ФГУП «Атомфлот»

 ___________________ В.В. Рукша
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
_____________________


Приложение 5 

к договору № _____________/____

от «__» _______ 201_ г.

Форма уведомления об ошибке в модуле TRIM
Уведомление об ошибке №___

	Заказчик
	ФГУП «Атомфлот»
	Договор №
	__________________

	Фамилия / должность обнаружившего
	
	Дата обнаружения
	

	Повторяемость
	На этой машине (да/нет)
	
	На других машинах 

(да/нет)
	

	
	

	Операционная система
	

	Сервер БД

(тип, версия)
	

	Модуль


	Администратор
	Документооборот
	Снабжение
	Бюджет

	
	Репликатор
	Техобслуживание/ СМК
	Склад
	Персонал

	
	Переводчик
	Диспетчерский журнал
	Настройка торговых документов
	

	
	Генератор отчетов
	Каталог
	Транспорт
	

	Версия модуля, имя файла
	

	
	

	Действия, приводящие к ошибке
	
	Класс ошибки:

	
	
	Критическая
	

	
	
	Существенная
	

	
	
	Функциональная
	

	
	
	Интерфейсная
	

	
	
	Пожелание
	

	Описание ошибки:

	


	ЗАКАЗЧИК
Генеральный директор ФГУП «Атомфлот»

 ___________________ В.В. Рукша
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
_____________________


Приложение 6 
к договору № __________/____
от «__» _______ 201_ г.
Форма заявки для сторонних организаций на оформление временных пропусков

	Угловой (продольный) штамп предприятия
	Генеральному директору 

	
	ФГУП «Атомфлот»

	
	
	
	

	
	
	Ф.И.О
	


ЗАЯВКА

Прошу дать указание на оформление временных пропусков для производства работ по договору №_____от «_____» _______20____г. ________________________________________

с ____________ 20_____г.  по ____________20_____г. _____________________________________








(режим работы – круглосуточно, рабочее время и т.д.)

следующим работникам предприятия:
	№/п
	Фамилия, имя, отчество

(в алфавитном порядке)
	Должность
	Серия и
№ паспорта
	Домашний адрес
	Форма*

допуска

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	


Обязуемся обеспечить сохранность и возврат пропусков по окончанию срока действия. В случае не возврата, порчи или утери пропусков оплату гарантируем.

Руководитель предприятия
_________________


_________________







(подпись)




(Ф.И.О.)







М.П.

Начальник РСП*

________________


_________________
(самой организации или

                        (подпись)




(Ф.И.О.)

обслуживающей данную организацию)





М.П

Согласованно:

Начальник Управления 
(службы, отдела) ФГУП «Атомфлот» 
_______________
      _____________________

(подпись)



(ф.и.о.)
Примечание: Заявка подаётся на фирменном бланке предприятия по форме, указанной выше. При отсутствии допуска РСП в службу безопасности ФГУП «Атомфлот» предоставляется анкета на каждого работника.

*Заполняется при наличии допуска РСП.

	ЗАКАЗЧИК
Генеральный директор ФГУП «Атомфлот»

 ___________________ В.В. Рукша
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
_____________________


	Приложение 7 
к договору № ______________/____
от «__» _______ 201_ г.

	Форма анкеты для оформления временных пропусков

	А Н К Е Т А

(заполняется собственноручно)

	
	
	
	Место для фотографии

(4 см х 6 см)

Примечание:

фотография заверяется печатью
	

	
	1
	Фамилия
	
	
	

	
	
	         (заполняется печатными буквами)
	
	
	

	
	Имя
	
	
	
	

	
	
	          (заполняется печатными буквами)
	
	
	

	
	Отчество
	
	
	
	

	                                                                  (заполняется печатными буквами)

                                                                                                                                   М.П.       
	
	

	

	   2. Если изменяли фамилию, имя или отчество, то укажите их, а также когда, где и по какой причине. 
	
	

	3.  Год, число, месяц и место рождения 

(село, деревня, город, район, область, край,  

республика).                
	
	

	4.  Паспорт (номер, серия, кем и   когда выдан).                  
	
	

	 5. Адрес проживания и регистрации                 
	
	

	 6. Должность с указанием наименования организации
	
	

	 7. Адрес организации (фактический, юридический, в т.ч. за границей)      
	
	

	  8. Месяц и год поступления на работу в данную организацию                      
	
	

	  7.  Гражданство (если изменяли, то укажите, когда и по какой причине, прежнее гражданство, если имеете гражданство другого государства - укажите).  

  
	
	

	10. Ходатайствовали ли Вы о выезде (въезде) на постоянное место жительство в другое государство (когда и в какое).              
	
	

	11. Были ли Вы за границей (где, когда и с какой целью).        
	
	

	12. Были ли Вы и Ваши близкие родственники судимы (когда и за что).      
	
	

	13. Имеются ли у Вас близкие родственники, постоянно проживающие (проживавшие) за границей, включая страны ближнего зарубежья (в том числе в связи с работой либо обучением). Укажите фамилию, имя, отчество, степень родства, период проживания за границей: __________________________________________________________________________________

     __________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

	14.  Я даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку указанных в настоящей анкете моих персональных данных на ФГУП «Атомфлот», а именно – совершение действий, предусмотренных п. 3 ч. 1 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152 ФЗ «О персональных данных», в целях обеспечения безопасности предприятия.

15.  Мне известно, что заведомо ложные сведения, сообщенные в анкете, могут повлечь отказ в оформлении пропуска на территорию ФГУП «Атомфлот».

16.   С правилами пропускного и внутриобъектового режима ФГУП «Атомфлот» ознакомлен и обязуюсь выполнять.

  « _____ » ______________ 20____ г.        Подпись ____________________

             Фотография и сведения, изложенные в анкете, соответствуют представленным документам.

         М.П.

                             ________________          _______________________________

                             (подпись)                        (инициалы, фамилия работника  кадрового подразделения)                                    

     « _____ » ______________ 20____ г.        


	ЗАКАЗЧИК
Генеральный директор ФГУП «Атомфлот»

 ___________________ В.В. Рукша
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
_____________________
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