Приложение № 3 

к Документации по проведению запроса ценовых котировок в электронной форме на право заключения договора на оказание информационных услуг по установке, сопровождению и обновлению комплекта электронного периодического справочника «Система Гарант»
Техническая часть

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

1. Общие сведения

1.1. Назначение услуг: оказание информационных услуг по установке сопровождению и обновлению комплекта электронного периодического справочника (далее – Справочник) «Система Гарант».

1.2. Заказчик: открытое акционерное общество «Кубаньгазификация» 

2. Место оказания услуг: Российская Федерация, 350020, Краснодарский край, г. Краснодар, ул. Бабушкина, 283/2.

3. Период оказания услуг: услуги оказываются Исполнителем 24 часа в сутки 7 дней в неделю с «01» апреля 2013 г. по «31» марта 2014 г. 

4. Требования к Исполнителю:

4.1. Наличие у Исполнителя Сертификата, подтверждающего права на распространение и информационное обслуживание программных продуктов «Система Гарант».

4.2. Наличие функционирующей службы технической поддержки круглосуточно, ежедневно, включая выходные дни. Время реакции на инциденты и проблемы, при их возникновении, должно составлять не более 2 часов.
5. Общие требования к предоставляемой информационной базе:

5.1. Исполнитель включает в текущие еженедельные версии электронного периодического справочника: тексты законов, указов, постановлений, распоряжений, инструкций и иных материалов правового характера, составляющие законодательство Российской Федерации. 

5.2. Предоставляемая информационная база должна состоять из следующих информационных блоков в составе комплекта «Гарант-Аналитик +»:
- Справочно-правовая система ГАРАНТ: Энциклопедия решений. Налоги и взносы.

- Справочно-правовая система ГАРАНТ: Энциклопедия решений. Договоры и иные сделки.

- Справочно-правовая система ГАРАНТ: «Электронная версия бераторов «К вам пришла проверка» и «Практическая энциклопедия бухгалтера».

- Справочно-правовая система ГАРАНТ: Практическая налоговая энциклопедия.

- Справочно-правовая система ГАРАНТ: Практика Апелляционных судов. Все округа.

- Справочно-правовая система ГАРАНТ: Энциклопедия решений. Хозяйственные ситуации.

- Справочно-правовая система ГАРАНТ: Нормативно Технический Справочник (включая правовые документы по строительной деятельности, СНиПы, СНиРы, СанПиНы, ГОСТы, ТОИ, СП, ГЭСН, ЕНиРы).

- Справочно-правовая система ГАРАНТ: Архивы ГАРАНТа. России.

- Справочно-правовая система ГАРАНТ: Арбитражная практика для бухгалтера.

- Справочно-правовая система ГАРАНТ: Отраслевое законодательство.

- Справочно-правовая система ГАРАНТ: Библиотека консультаций и бухгалтерия малого бизнеса (включая Путеводитель по общему плану счетов, Вопросы-ответы (коммерческие организации), Корреспонденция счетов, Пресса и книги.).

- Справочно-правовая система ГАРАНТ: Законодательство Краснодарского края.

- Справочно-правовая система ГАРАНТ: Законодательство России.

- Справочная система ГАРАНТ Судебная Практика: Практика высших судебных органов.

- Справочная система ГАРАНТ: Практика ФАС. Все округа.

- Справочная система ГАРАНТ: Большая библиотека юриста (Комментарии законодательства, постатейные комментарии и книги, Путеводитель по судебной практике (ГК РФ), Путеводитель по корпоративным спорам, Юридическая пресса). 

- Справочная система ГАРАНТ: Энциклопедия. Формы правовых документов.

- Справочная система ГАРАНТ: Энциклопедия решений. ГОСЗАКАЗ (включает Путеводитель по ГОСЗАКАЗУ, нормативные акты, разъяснения и комментарии, административная практика, судебная практика и примерные формы документов, касающиеся общих вопросов госзаказа, способов и особенностей размещения заказов, вопросы контроля и защиты прав участников). 
- Справочная система ГАРАНТ: Библиотека консультаций: кадры (включает Путеводитель по кадровому делу, полнотекстовые книги, аналитические статьи из профессиональных журналов по кадровым вопросам, Вопросы-ответы (кадровое дело), образцы и примерные формы документов). 

6. Общие требования по оказанию услуг:

6.1. Общие требования по количеству учетных записей: 

6.1.1. Вид размещения: на одном сервере локальной компьютерной сети с ограничением по одновременному использованию не более двух пользователей.

6.2. Общие требования по периодичности оказания услуг: 
6.2.1. Обновление Справочника осуществляется силами Исполнителя путем прибытия его на объект Заказчика не реже чем 1 (один) раз в неделю. Все услуги оказываются Исполнителем самостоятельно, без привлечения третьих лиц.

6.2.2. Сопровождение и ежедневная актуализацию по телекоммуникационным каналам версий справочника «Система Гарант», с осуществлением технической профилактики работоспособности сетевых и локальных версий справочно-правовой Системы. 

6.2.3. Обновление версий программного обеспечения оболочки электронного периодического Справочника в соответствии с планом выпуска новых версий, принятым Разработчиком.

6.2.4. При сбоях в работе экземпляров Справочника или комплектов частей (информационных разделов, блоков), в течение 1 (одного) дня после получения информации о сбое Исполнитель должен обеспечить устранение причин сбоя.

6.2.5. При возникновении аварийной ситуации в работе Системы, Исполнитель, не дожидаясь заявки Заказчика на устранение неполадок в работе Системы, незамедлительно приступает к устранению причин аварии, уведомив Заказчика о проведении мероприятий.

6.3. Общие требования по работе электронного периодического справочника:

6.3.1. Отсутствие блокировки и отключения работающих в системе пользователей при автоматическом и плановом обновлении Справочника.

6.3.2. Замена устаревшей версии Справочника на новую не позднее 2 (двух) недель с момента ее получения Исполнителем.

6.3.3. Осуществление технической профилактики работоспособности Справочника сервисным специалистом не реже 1 (одного) раза в неделю.

6.3.4. Восстановление работоспособности системы после сбоев в компьютерном оборудовании и при потере базы данных Справочника.

6.4. Общие требования по предоставлению  информации о текущем состоянии законодательства Российской Федерации:

6.4.1. Оперативное предоставление информации.

6.4.2. Информирование пользователей о новостях законодательства.

6.4.3. Наличие в Справочнике информации о последних изменениях правовой информации.

6.4.4. Информационно-техническая поддержка пользователей («горячая линия»).

6.4.5. Поиск документов по индивидуальному заказу.

6.5. Общие требования к средствам поиска и работы с правовой информацией:

6.5.1. Единая строка базового поиска,  позволяющая формулировать запрос в любой форме.

6.5.2. Поиск по реквизитам (единая карточка запроса, поиск в едином информационном банке данных).

6.5.3. Поиск по источнику опубликования.

6.5.4. Поиск по словарю терминов.

6.5.5. Поиск по ситуации.

6.5.6. Наличие информации о документе (статус, принадлежность к базам, дата включения в версию, тип документа, номер и т. д.).

6.5.7. Возможность быстрого знакомства с документами (поиск контекста в документе, синхронное оглавление, отражение наличия встроенных объектов, рисунков и т. д.).

6.5.8. Работа в активном списке документов (его редактирование, уточнение, применение различных фильтров).

6.5.9. Наличие аналитического средства поиска документов, применяющихся в схожей ситуации.

6.5.10. Возможность задания логических условий при запросе нескольких значений одного реквизита (Раздел/Тема, Орган/Источник, Тип).

6.5.11. Работа в активном списке.

6.5.12. Возможность копирования выбранного документа или фрагмента документа в файле формата MS Word, MS Exсel.

6.5.13. Возможность сохранения поисковых запросов, с автоматическим сохранением всей истории запросов и открытых документов.

6.5.14. Возможность сопровождения пользователями текстов, входящих в Справочник собственными комментариями.

6.5.15. Возможность сохранения пользовательской информации (сохранённые списки, закладки, фильтры, журнал работы, комментарии пользователей, документы на контроле, сохранённые запросы).

6.5.16. Прямой доступ из Справочника к графической копии документа (через сеть Интернет, при её наличии).

6.5.17. Возможность обмениваться пользователям сообщениями и цитатами непосредственно в Справочнике.

6.5.18. Наличие возможности в режиме реального времени знакомиться с важными документами, знакомиться с новостями органов власти непосредственно в Справочнике (через сеть Интернет, при её наличии).

6.5.19. Возможность онлайн-проверки актуальности документов, входящих в представленный Справочник.
6.6. Общие требования к оказываемым услугам по сопровождению Справочнике:

6.6.1. Консультирование пользователей по эффективным методам работы со Справочником.

6.6.2. Возможность обращения на «горячую линию» Исполнителя по вопросам эффективных методов работы со Справочником. 

6.6.3. Информирование пользователей о новых услугах компании.

6.6.4. Возможность обращения на «горячую линию» Исполнителя по вопросам информационно-технической поддержки пользователей.

6.6.5. Поиск документов по индивидуальному заказу для включения в Справочник.

7. Требования к качеству услуг: 

Качество и безопасность оказываемых услуг соответствуют действующим стандартам и техническим регламентам на данные виды услуг в РФ.
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