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ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

открытый одноэтапный запрос предложений в электронной форме без квалификационного отбора на право заключения договора на оказание услуг сотовой связи в домашнем регионе г. Москва.
том 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»

Техническое задание.
	1. 
	Техническое задание:

1) Виды и объем изготавливаемых товаров (выполняемых работ, оказываемых услуг)
	Обслуживание 14 абонентских номеров с сохранением 7-и последних цифр номера абонентских номеров. 
 

	2. 
	2) Характеристика товаров, объектов (выполнения работ, оказания услуг)
	- наличие лицензии на предоставление сотовой связи стандарта GSM 900/1800;
- возможность бесплатного подключения и качественной круглосуточной работы новых мобильных телефонов стандарта GSM 900/1800;

- возможность подключения дополнительного количества мобильных телефонов заказчика к его корпоративной мобильной сети;

- возможность сохранения телефонных номеров при временном отключении;

- SIM-карты компании должны обеспечивать использование в любом аппарате, разработанном для системы GSM 900/1800 ведущими фирмами на рынке систем мобильной связи, с учетом внедрения ими новых разработок;

- тарифы в рублях;

- возможность посекундной тарификации с первой минуты;

- возможность предоставления блокировки номера сроком до 6 месяцев без абонентской платы;

- предоставление возможности лимитировать абонентов;

- надежное качество связи и защита от несанкционированного подключения;

- возможность пользоваться услугами других сетей мобильной связи в России, СНГ и за рубежом (роуминг).

	3. 
	3) Особые условия изготовления товаров (выполнения работ, оказания услуг)
	- возможность обслуживания по кредитной форме расчетов;

- возможность обслуживания по авансовой форме расчетов, в соответствии с выбранными объемами услуг;

-обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания;

- обслуживание абонентов персональным менеджером компании;

- доставка выставляемых счетов;
-гарантированное обеспечение конфиденциальности информации об абонентах, которая будет или может быть известна сотрудникам компании-оператора подвижной связи в процессе обслуживания абонентских номеров Заказчика;

- расширенный перечень предлагаемых услуг, в том числе: бесплатных, дополнительных услуг;



	4. 
	4) Требования к качеству изготавливаемых товаров (выполняемых работ, оказываемых услуг)
	Качество предоставляемых услуг связи в зоне обслуживания сети оператора связи должно соответствовать действующим в Российской Федерации стандартам и техническим нормам, и подтверждено лицензией на предоставление услуг сотовой (радиотелефонной) связи. Услуги связи должны предоставляться круглосуточно, ежедневно, без перерывов, за исключением проведения в соответствии с законодательством Российской Федерации необходимых ремонтных и профилактических работ. Участник размещения заказа предоставляет Заказчику возможность проверить качество услуг связи при заключении государственного контракта.

	5. 
	5) Объем и сроки предоставления гарантий качества на изготавливаемые товары, (выполняемые работы, оказываемые услуги)
	В соответствии с положениями ФЗ «О связи» в течение срока действия договора

	6. 
	6) Контроль за изготовлением товаров (выполнением работ, оказанием услуг)
	Контроль осуществляется  РФЯЦ-ВНИИЭФ, подразделения использующие данную связь 

	7. 
	7) Порядок сдачи-приемки изготовленных товаров (выполненных работ, оказанных услуг)
	Сдача результатов Услуг связи Участником размещения заказа и приемка оказанных услуг связи Заказчиком на соответствие их объема и качества требованиям, установленным в государственном контракте, производится в соответствии с гражданским законодательством и оформляется актом оказанных услуг, подписываемым обеими Сторонами на основании детализированного счета Участника размещения заказа за оказанные услуги ежемесячно. В случае выявления несоответствия результатов оказания Услуг связи условиям государственного контракта, Заказчик незамедлительно уведомляет об этом Участника размещения заказа, составляет акт устранения недостатков с указанием сроков их исправлений и направляет его Участнику размещения заказа для устранения выявленных недостатков за свой счет.

	8. 
	Описание информации, планируемой к передаче поставщику (исполнителю) в процессе исполнения договора
	


Технические требования

на оказание Услуги сотовой связи в домашнем регионе г. Москва.
Требования к качеству, техническим характеристикам услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям заказчика:
1.1. Общие данные:

- Услуги по предоставлению подвижной радиотелефонной связи на базе цифровых технологий, высокого качества (в том числе и при самых высоких нагрузках на сеть), защищенные от несанкционированного доступа, которые должны иметь равномерное и плотное покрытие в г. Москва, а также возможность эволюционного наращивания, расширения зоны обслуживания и роуминговых отношений, экономичные тарифы и полный набор современных услуг для номеров, имеющихся в наличии у Заказчика в количестве 14 шт. в соответствии с техническими характеристиками.

- Услуги предоставляются с 01.01.2014 по 31.12.2014.

- Предоставить Заказчику абонентские номера (SIM-карты) в количестве 14 шт. с сохранением 7 последних цифр номера.
1.2.
Требования к сети сотовой радиотелефонной связи:

Сеть сотовой радиотелефонной связи Исполнителя должна обеспечивать:

- возможность бесплатного подключения и круглосуточной работы радиотелефонов стандарта GSM 900/1800;

- обеспечение использования –SIM-карты в любом аппарате, разработанном для системы GSM 900/1800 ведущими фирмами на рынке систем сотовой связи и по мере внедрения новых разработок, возможность их замены аппаратами нового типа;

- возможность сохранения телефонных номеров при временном отключении;

- возможность использования двух семизначных (в коде DEF) абонентских номеров оператора, предоставляющего услуги подвижной связи, на одной SIM-карте, возможность совершать и принимать звонки, получать и отправлять SMS/MMS-сообщения, пользоваться другими услугами связи с любого из двух семизначных (в коде DEF) номеров оператора, подключенных на одну SIM-карту;

- зоны обслуживания: равномерное покрытие по Москве и Москвоской области, Приволжскому федеральному округу, во всех регионах РФ, в странах СНГ и за рубежом;

- надежная связь и защита от несанкционированного подключения;

- развитое международное покрытие (не менее 226 стран/направлений);

- возможность пользоваться услугами других сетей радиотелефонной связи в России и за рубежом (роуминг) (не менее 602 роуминг-партнеров Оператора);

- автоматический внутрисетевой роуминг;

- возможность осуществления видеозвонков в сетях стандарта 3G; 

- участник должен иметь возможность обслуживания имеющихся в наличии абонентских номеров, принадлежащих Заказчику в количестве 14 шт.;

- возможность бесплатного подключения дополнительных номеров;

- возможности последующего подключения к 3G сетям.
1.3.
Дополнительные требования к услугам, предоставляемым Исполнителем.

Исполнитель должен предоставлять следующий спектр услуг связи:

- международный доступ;
- международный и национальный роуминг;

- запрет вызова;

- определитель/антиопределитель вызова;

- режим ожидания/удержания вызова;

- голосовая почта;

- переадресация вызова;

- детализированный счет;

- обслуживание каждого номера по отдельному тарифному плану из перечня Исполнителя;

- возможность подключения абоненту скидки на исходящие вызовы на мобильные номера Исполнителя в регионе при продолжительном обслуживании или большом объеме потребляемых услуг;

- блокировка (разблокировка) SIM-карты по требованию владельца (в течение 2-х часов с момента обращения);

- возможность бесплатной дистанционной замены сим-карты для оперативного реагирования в случае выхода из строя или утери SIM-карты;

- возможность замены номеров;

- возможность выбора абонентских номеров;

- временное резервирование номера;

- пакетная передача данных (GPRS): GPRS-интернет, GPRS-WAP;

- бесплатный входящий трафик при нахождении в домашнем регионе.

- прием/передача SMS-сообщений и MMS сообщений;

- возможность передачи данных и факсимильных сообщений, мобильного доступа к сети «Интернет»;

- возможности последующего подключения к 3G сетям;
- расчеты должны производиться в рублях.
1.4.
Специальные требования:

- предоставление прямого городского номера в г.Москва;

- услуга на голосовое информирование звонящих об изменении номера абонента по требованию Заказчика;
- округление количества GPRS до Кбайт;

- возможность подключения дополнительных оптимизирующих услуг: а именно Бизнес пакеты местных минут (200, 300, 500, 700, 1000), пакеты SMS (150, 300, 500, 1000), пакеты междугородных минут (100, 300, 1000).

- предоставление специальной услуги, позволяющей автоматизировать процесс расчетов за связь с сотрудниками Заказчика. Основной функционал услуги: изменяемый алгоритм разделения личных и служебных звонков сотрудников Заказчика, ведение взаиморасчетов с сотрудниками Заказчика, автоматическая выгрузка в 1С и другие бухгалтерские программы, формирование аналитических отчетов;

- возможность получения истории перемещения автотранспорта с геокодированием (информация с указанием адреса местонахождения в определенный момент времени) на территории не менее 350 городов РФ;

- возможность определения местоположения сотрудников Заказчика на электронной карте через «Интернет» без участия конечного оборудования (SIM-карты) на территории не менее 120 городов РФ, оперативное подключение услуги по заявлению Заказчика с указанием перечня фамилий сотрудников и номеров телефонов, возможность распечатывать отчеты о передвижениях сотрудников Заказчика, регистрировать собственные объекты на электронной карте, подключение вышеназванной услуги не должно предусматривать дополнительных затрат на оборудование и программное обеспечение;

- возможность установить каждому сотруднику персональный бюджет расходов на служебную сотовую связь - заказчик устанавливает каждому сотруднику лимит его предполагаемых месячных расходов на служебную сотовую связь. Заказчик оплачивает счет на сумму, не превышающую установленного данному сотруднику лимита. Сотрудник самостоятельно оплачивает счет за услуги связи на сумму, превышающую лимит, установленный ему Заказчиком. Предоставление услуги бесплатно для заказчика;

- возможность решения, позволяющего объединить офисные и мобильные телефоны филиалов в единую виртуальную корпоративную сеть и совершать вызовы по коротким номерам, как с мобильного, так и с офисного телефона по льготным тарифам.

- возможность «Конфиденциальной связи» - защита при ведении конфиденциальных переговоров с помощью специальных мобильных телефонов.

- бесплатные звонки между абонентами Заказчика одного оператора;
- возможность оперативного получения бесплатных коротких сообщений в случае экстренной необходимости, согласно внутреннему регламенту Заказчика;

- возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и других аналогичных услуг, которые оговариваются на этапе заключения Контракта;

- обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания;

- обслуживание Заказчика персональным менеджером компании;

- техническое консультирование, гарантийное обслуживание и ремонт радиотелефонов в технических центрах компании;

- доставка выставляемых счетов курьером;

- возможность обслуживания по кредитной форме расчетов;

- отсутствие ограничений по времени действия авансового платежа при соответствующей системе оплаты;

- возможность предоставления отсрочки платежей без отключения радиотелефонов от сети сотовой связи;

- гарантированное обеспечение конфиденциальности информации об абонентах, которая будет или может быть известна сотрудникам компании-оператора сотовой связи в процессе обслуживания абонентских номеров Заказчика;

- отсутствие гарантийных взносов при подключении роуминга;

- время предоставления услуги связи – круглосуточно. О проведении плановых профилактических и ремонтных работ Заказчик должен быть извещен письменно не менее чем за 2 дня. Данные работы должны проводиться только в часы наименьшей нагрузки в течение 12 часов.
	
	
	Приложение № 

	
	к техническому требованию

	Тарифный план

	Период оказания услуг
	2014

	Общее количество предоставляемых номеров
	14

	 Услуги в домашней сети 
	 Объем в месяц, мин, шт, Мб 
	
	

	Входящая связь
	--
	
	

	Исходящая связь: внутри одного лицевого счета
	--
	
	

	Исходящая связь: абонентам домашней сети
	340
	
	

	Исходящая связь: всем операторам сотовой связи
	3450
	
	

	Исходящая связь: ГТС дом. региона
	692
	
	

	Исходящая междугородная связь: Поволжье
	1000
	
	

	Исходящая междугородная связь: Россия
	860
	
	

	Исходящая международная связь: Европа
	70
	
	

	Исходящая международная связь: Остальные страны
	10
	
	

	Исходящая международная связь: СНГ
	20
	
	

	Исходящая международная связь: Сев. Америка
	10
	
	

	SMS исходящие в г.Москва и Московской области
	28
	
	

	SMS исходящие по России
	30
	
	

	SMS исходящие на международные операторы
	20
	
	

	MMS PtP: исходящие по России
	10
	
	

	GPRS
	100
	
	

	Голосовая почта
	 
	
	

	Определитель номера
	1
	
	

	Ежемесячная плата за тариф
	 
	
	

	Городской номер Москва
	 
	
	

	 Внутресетевой роуминг 
	 Объем в месяц, мин, шт, Мб 
	
	

	Входящая голосовая связь – внутрисетевой роуминг 
	230
	
	

	Исходящая голосовая связь – внутрисетевой роуминг 
	100
	
	

	 Международный роуминг 
	 Объем в месяц, мин, шт 
	
	

	Входящая голосовая связь – международный роуминг
	20
	
	

	Исходящая голосовая связь – международный роуминг
	21
	
	

	Входящая голосовая связь – международный роуминг: Европа 
	300
	
	

	Исходящая голосовая связь – международный роуминг: Европа 
	20
	
	

	Входящая голосовая связь – международный роуминг: СНГ 
	20
	
	

	Исходящая голосовая связь – международный роуминг: СНГ 
	20
	
	

	Входящая голосовая связь – международный роуминг: Ост. Страны 
	20
	
	

	Исходящая голосовая связь – международный роуминг: Ост. Страны 
	20
	
	


Макарова Надежда Анатольевна

2-58-09

1 МН 23.12.2013 г.
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