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ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ ЗАПРОСА ЦЕН В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

Открытый запрос цен на право заключения договора на предоставление услуг по стирке прямого и фасонного белья для нужд специализированных кафе, гостиничного и санаторно – оздоровительного комплексов ФГУП «РФЯЦ-ВНИИЭФ».
том 2 «техническая часть»

г. Саров 2014 г.
Техническое задание
на поставку услуг по стирке прямого и фасонного белья для нужд специализированных кафе, гостиничного и санаторно-оздоровительного комплексов РФЯЦ-ВНИИЭФ 
РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Стирка прямого и фасонного белья для нужд специализированных кафе, гостиничного и санаторно-оздоровительного комплексов РФЯЦ-ВНИИЭФ


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг

	

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	-

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки

	23 000 кг, в том числе до 2000 кг по услуге срочной стирки.


	РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 общие требования

	- Максимальный срок исполнения заказа – 5 рабочих дней, с учетом доставки изделий до Заказчика. Срок исполнения заказа исчисляется со следующего рабочего дня после приема изделий Участником.

- Обеспечение работы пункта приема и выдачи изделий ежедневно, с понедельника по пятницу (кроме праздничных дней) с 8-00 до 17-00.

- Обеспечение требований СанПин 2.1.2.2646-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы прачечных».

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	- Качество услуг по стирке, обработке, сушке, глажению, ремонту, упаковке бельевых изделий должно соответствовать требованиям ГОСТ Р 52058-2003 «Услуги прачечных. Общие технические условия».
- Способ и режим стирки должны выбираться в зависимости от волокнистого состава ткани, из которой изготовлено изделие, в соответствии с ГОСТ 25652-83 «Материалы для одежды. Общие требования к способам ухода» и в соответствии с символами по уходу по ГОСТ Р ИСО 3758-2007 «Изделия текстильные. Маркировка символами по уходу».
- Для оказания услуг должны использоваться: оборудование, срок эксплуатации которого с момента изготовления не превышает установленного заводом-изготовителем, стиральные машины  имеющие режим бережной стирки, а так же импортные и отечественные средства для стирки и обработки изделий премиум сегмента, качество отстирывающих свойств которых, не хуже, чем по ГОСТ Р 52488-2005 «Средства для стирки. Общие технические условия».
- Стирка, полоскание и отжим в стиральных машинах должны производиться без механических повреждений изделий. На выстиранных изделиях не допускается нарушение целостности ткани, образования затяжек и катышков. После стирки изделия должны быть чистыми, без неприятных запахов и деформации, вытравок и закрасов. Эффективность отстирывания тканей должна быть не менее 30%, при сохранении первоначального уровня белизны/цветности белья.
- Изделия после глажения должны быть сухими и хорошо выутюженными, без морщин, заминов, заломов и запала ткани. Влажно-тепловая обработка изделий должна соответствовать требованиям ГОСТ 25652-83.
- Изделия должны быть сложены и упакованы. Не допускается складывать влажные изделия. Упаковка выстиранных изделий должна производиться в соответствии с нанесенной маркировкой структурных подразделений «Заказчика». Пересортица изделий разных структурных подразделений не допускается.
-Упаковка выстиранных изделий должна обеспечивать их чистоту во время хранения на складе Участника, а так же при переноске, погрузке и транспортировке во время доставки Заказчику.

- Кузов автотранспорта Участника должен быть оборудован для транспортировки изделий.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	В соответствии с условиями договора, составленного с учетом настоящего ТЗ

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности

	Стороны берут на себя взаимные обязательства по соблюдению режима конфиденциальности в отношении информации.

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг

	не требуется

	Подраздел 3.6. Требования по обучению персонала заказчика

	не требуется

	Подраздел 3.7. Требования к составу технического предложения участника

	

	Подраздел 3.8. Специальные требования

	1. Условия приема и выдачи изделий:

- для подразделений Заказчика, расположенных на закрытых промплощадках ЗАТО г. Саров – на проходных промплощадок или в приемном пункте Участника;

- для подразделений Заказчика, расположенных на открытых территориях ЗАТО г. Саров – непосредственно в подразделении. 

2. Основанием для оказания Участником услуги является:

- заявка от подразделения Заказчика, направленная им с помощью факсимильной связи или по телефону (в случае необходимости забора изделий автотранспортом Участника);

- сдача изделий подразделением Заказчика в приемном пункте Участника по заказ-накладной.

3. Наличие услуги по срочной стирке в течение одних рабочих суток с момента сдачи изделий.

4. Проведение повторной стирки за свой счет, в случае некачественно выполненной услуги.

5. Возмещение ущерба, в случае утери или порчи изделий Заказчика

6. Оформление накладных на прием и отпуск изделий – по форме, предоставляемой Заказчиком.

7. Предоставление к ежемесячному акту выполненных работ расшифровки по объемам, видам и стоимости оказанных услуг в разрезе подразделений Заказчика (форма предоставляется Заказчиком).

8. Предоставление Заказчику первичных документов по оказанным услугам не позднее, второго рабочего дня месяца, следующего за отчетным.  

	РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Согласно акту выполненных работ с приложением-расшифровкой

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Контроль по объемам и качеству оказанных услуг возлагается на уполномоченных структурных подразделений Заказчика. Список таких лиц является неотъемлемой частью договора на оказание услуг.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Предоставление акта оказанных услуг в 3-х экземплярах, приложения-расшифровки к акту, счета.

	РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

	Не требуется

	РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ


	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	
	


РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы
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