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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по техническому сопровождению и сервисному обслуживанию
 программного комплекса средств управления корпоративными сетями TRIM.
1. Предмет договора
Оказание услуг по техническому сопровождению и сервисному обслуживанию программного комплекса средств управления корпоративными сетями TRIM (номенклатурная группа № 5.4 – сопровождение и поддержка программного обеспечения) для нужд ФГУП «Атомфлот».
2. Требования к количеству, качеству, функциональным, техническим характеристикам продукции, гарантии качества:
1. Информационная помощь при установке и техническом сопровождении ПО (программное обеспечение TRIM) должна оказываться по телефону, электронной почте или в письменном виде по желанию Заказчика. Информационная помощь должна быть оказана в той же форме, в какой был осуществлен запрос, или в иной из оговоренных форм по согласованию с Заказчиком.

2. Исполнитель должен обеспечить “Горячую” телефонную линию с 9.00 до 18.00 по московскому времени по рабочим дням недели, исключая официальные Российские праздники. 
3. Информационная помощь при запросе по электронной форме или в письменном виде должна быть оказана по рабочим дням недели, исключая официальные Российские праздники, в срок, не более чем в течение одного дня с момента получения запроса Заказчика. Исполнитель должен предоставлять электронные адреса Заказчику для контактов по запросу последнего.

4. Информационная помощь при установке ПО должна включать в себя ответы на вопросы и получение инструкций Пользователем относительно самого процесса установки.

5. Информационная помощь при использовании ПО должна включать в себя ответы на вопросы и получение инструкций Пользователем относительно применения ПО, ответы на сообщения об ошибках в ПО и определение того, является ли данная ошибка результатом сбоя самого ПО или же она вызвана проблемами, связанными с внешними условиями существования или установкой ПО. Пользователь обязан предоставить Поставщику информацию, достаточную для того, чтобы воспроизвести данную ошибку на основной копии ПО, и включающую в себя подробное описание проблемы, регистрационные файлы, дампы оперативной памяти, файлы данных и т.п.
6. Исполнитель должен предпринимать зависящие от него усилия по исправлению ошибок комплекса TRIM, о которых Заказчик письменно известит Исполнителя и которые воспроизводятся Исполнителем в последней оригинальной версии комплекса TRIM, находящейся в промышленной эксплуатации. Это также относится к предыдущим оригинальным версиям в течение двенадцати месяцев с даты их выпуска.
7. "Критическая", "Существенная" или "Функциональная" ошибки должны исправляться в срок от 1 до 5 рабочих дней с момента уведомления представителя Заказчика о принятии решения об устранении ошибки. Ошибка иного вида, чем "Критическая", "Существенная" или "Функциональная" должна быть включена в план исправления ошибок и исправлена в течении одного месяца с момента уведомления представителя Заказчика о принятии решения об устранении ошибки. План исправления ошибок может пересматриваться и согласовываться с представителем Заказчика при изменении сроков исправления.

8. После исправления ошибки и проверки работоспособности модуля на макете инженер по поддержке должен выслать уведомление представителю Заказчика об исправлении ошибки и отправить модуль ПО. Модуль должен поставляться в виде отдельного файла или в виде системы обновления ПО.
3. Форма, сроки и порядок оплаты товаров, работ, услуг

Расчетным периодом по является календарный месяц. Расчет за поставленные услуги в течение в течение 5 (пяти) календарных дней после подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг и получения счета-фактуры Исполнителя;
4. Прочие условия

По мере выпуска, Исполнитель должен предлагать Заказчику новые версии, новые обновления или исправления, внесенные в комплекс TRIM. По запросу Заказчика ему должна быть выслана копия комплекса TRIM, содержащая такие изменения, и Исполнитель гарантирует индивидуальное, не эксклюзивное и неотчуждаемое право ее использования со всеми обязанностями, указанными где-либо в настоящем Договоре. При установке новой версии комплекса TRIM Исполнитель должен обеспечить Заказчика информацией об основных изменениях в комплексе TRIM и произвести обзор по новым возможностям;          
5. Место оказания услуг и условия допуска:

183017, г. Мурманск-17, ФГУП «Атомфлот».

	Начальник ГИТ
	
	В.Н. Круглов
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