ДОГОВОР ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

№__________________


г. Нижний Новгород					                    «_____» ____________ 2015 г.

Акционерное общество НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Президента Лимаренко В.И., действующего на основании устава, с одной стороны, __________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель»,  в лице ________________________, действующей на основании _______________,  с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:


1. Предмет договора
[bookmark: sub_11]1.1. В соответствии с условиями настоящего договора Исполнитель обязуется оказать клининговые услуги (далее – услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги.
[bookmark: sub_12][bookmark: sub_13][bookmark: _Toc389646420]1.2. Перечень услуг и требования к оказываемым услугам определяются в соответствии с Приложением № 1 к настоящему договору. Перечень помещений, подлежащих уборке, указан в Приложении № 3 к настоящему договору. Границы подлежащей уборке прилегающей территории определены в Приложении № 4 к настоящему Договору.


2. Цена договора и порядок расчетов
[bookmark: sub_21]2.1. Цены оказываемых услуг (единичные расценки) определяются Приложением № 2 к настоящему договору. Указанные цены включают в себя стоимость оказания услуг, все расходы на уплату налогов, сборов, других обязательных платежей, компенсацию издержек Исполнителя, а также иные расходы Исполнителя, связанные с выполнением условий настоящего договора. 
[bookmark: _GoBack]2.2. Предельная цена настоящего договора (максимально возможный суммарный объем оказанных услуг) в течение срока действия договора не может превышать 16490463,59 рублей (Шестнадцать миллионов четыреста девяносто тысяч четыреста шестьдесят три рубля 59 копеек), включая НДС 18%.
[bookmark: sub_24]2.3. Оплата за оказанные услуги производится ежемесячно путем безналичного расчета, исходя из объема фактически оказанных услуг в отчетном месяце,  в течение 5 (пяти) банковских дней с момента подписания Сторонами Акта оказанных услуг на основании выставленного Исполнителем Заказчику счета на оплату услуги и счет-фактуры.
2.4. Датой оплаты является дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
2.5. На сумму любого долга Заказчика перед Исполнителем по настоящему Договору, проценты, предусмотренные статьей 317.1 Гражданского кодекса РФ, не начисляются и не выплачиваются.


3. Порядок оказания услуг
3.1. Услуги по уборке помещений оказываются Исполнителем ежедневно в рабочие дни Заказчика в объеме, определяемом Спецификацией №2 -Приложение № 1 к настоящему Договору. Услуги по стирке, мойке окон, обслуживанию грязезащитных ковров, очистке кровли, вывозу снега, такелажные работы, работы по химчистке, после строительная уборка оказываются Исполнителем  в объеме, определяемом Спецификациями №1,3,4,5,6,7 – Приложение №1 к настоящему Договору, на основании заявок Заказчика по форме Приложения № 5. Заявки направляются уполномоченным лицом Заказчика на электронный адрес Исполнителя: _______________  или по факсу _____________________. Исполнитель в течение одного рабочего дня с момента получения заявки обязан подписать заявку и направить ее Заказчику. Заказчик самостоятельно определяет периодичность направления заявок по мере необходимости в оказании услуг.
Стороны признают юридическую силу заявок, направленных способами, указанными в первом абзаце пункта 3.1. настоящего Договора.
Лицами, уполномоченными Заказчиком на подписание и направление заявок, являются: Коровина Нина Валентиновна (e-mail:  n.korovina@niaep.ru), 	Черноусов Павел Владимирович. (e-mail: 2080@niaep.ru ).
[bookmark: sub_35]3.2. Приемка-передача Услуг оформляется актом оказанных услуг за соответствующий месяц, составляемым исходя из фактического объема оказанных Исполнителем услуг на основании Приложения № 1 к настоящему Договору, данных учета количества рабочих дней в отчетном месяце (для услуг по уборке помещений, прилегающей территории), подписанных Исполнителем заявок Заказчика (для услуг по стирке, мойке окон, обслуживанию грязезащитных ковров, очистке кровли, вывозу снега, такелажным работам, работам по химчистке, после строительной уборке) и подписываемым уполномоченными представителями сторон. Исполнитель обязуется представить Заказчику на подписание Акта оказанных услуг в течение 10 (десяти)  дней с момента окончания отчетного месяца.

4. Права и обязанности сторон
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1. Обеспечить соблюдение персоналом в период клинингового обслуживания надлежащего порядка в используемых ими помещениях Заказчика, норм охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности и производственной санитарии, в том числе правила внутри объектового и пропускного режима, установленные на Объекте;
4.1.2. Не разглашать конфиденциальную информацию о деятельности Заказчика, его сотрудниках, руководителях, директорах и т.д., о деловых связях Заказчика, результатах его коммерческой деятельности;
4.1.3. Не допускать персоналом нарушений правил внутреннего распорядка, в том числе:
· совершения персоналом хищений;
· несоблюдения правил и требований, установленных в помещениях Заказчика;
· невыполнение распоряжений уполномоченных представителей Заказчика;
· грубости по отношению к гостям и сотрудникам;
· употребления алкоголя и наркотиков на рабочем месте или приход на работу в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;
· халатного обращения с оборудованием;
· неопрятного внешнего вида;
4.1.4. Оформлять сведения о дисциплинарных взысканиях и учитывать эти сведения при сдаче-приемке оказанных услуг, а также обеспечивать замену и (или) отстранение от работы персонал Исполнителя в случае грубых нарушений правил внутреннего распорядка.
4.1.5. Сообщать Заказчику обо всех выявленных недостатках и нарушениях, а также обо всех обстоятельствах, которые могут отрицательно повлиять на имущественные интересы Заказчика и (или) на исполнение Договора Исполнителем.
4.1.6. При оказании услуг гарантировать сохранность имущества Заказчика. В случае порчи или потери имущества Заказчика Исполнитель обязан возместить материальный ущерб Заказчику в полном объеме.
4.1.7.Обеспечить оказание услуг с соблюдением предоставляемым персоналом следующих требований:
· квалификация и внешний вид персонала должны удовлетворять требованиям Заказчика;
· выполнять распоряжения уполномоченных представителей Заказчика, касающиеся исполнения функций, предусмотренных настоящим договором и Заявками Заказчика;
· своевременно прибывать на Объект Заказчика;
· бережно обращаться с имуществом Заказчика.


4.2. Заказчик обязан:
4.2.1. Оплатить услуги в размерах и в сроки, установленные настоящим Договором.
4.2.2.  Осуществлять проверку при приемке Услуг по количеству и качеству.


5. Ответственность сторон
5.1. В случае обнаружения недостатков при оказании Услуг Исполнитель обязан в срок, указанный заказчиком выполнить Услуги надлежащего качества за свой счет и своими силами, в противном случае Исполнитель уплачивает пени в размере 0.1 % от стоимости оказанных услуг ненадлежащего качества  за каждый день просрочки устранения недостатков.
5.2. В случае нарушения сроков оказания услуг установленных  настоящим Договором Заказчик вправе потребовать от Исполнителя   уплаты пени в размере 0,1% от стоимости Услуг за каждый день просрочки. Начисление пени производиться по письменному требованию Заказчика с даты указанной в требовании. 
5.3. В случае нарушения Заказчиком срока оплаты оказанных Услуг, предусмотренного п. 2.3. настоящего Договора, Заказчик уплачивает пени в размере 1/360 ставки  рефинансирования, установленной ЦБ РФ на момент оплаты неустойки, от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки оплаты.


6. Порядок разрешения споров
6.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего договора, решаются Сторонами путем переговоров, которые могут проводиться, в том числе, путем отправления писем по почте, обмена факсимильными сообщениями.
6.2. Если стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензий 20 (двадцать) календарных дней с даты получения претензии.
6.3. В случае если споры не урегулированы Сторонами с помощью переговоров и в претензионном порядке, то они передаются заинтересованной стороной в Арбитражный суд Нижегородской области.

7. Порядок внесения изменений, дополнений в договор и его расторжения
7.1. В настоящий договор Сторонами могут быть внесены изменения и дополнения, которые оформляются дополнительными соглашениями к настоящему Договору.
7.2. Настоящий Договор может быть, досрочно расторгнут по основаниям, предусмотренным настоящим Договором и законодательством Российской Федерации.
7.3. Заказчик имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, направив Исполнителю письменное уведомление об одностороннем отказе от исполнения Договора не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.  Настоящий Договор считается расторгнутым с даты, указанной в уведомлении об одностороннем отказе от исполнения Договора.
7.4. В случае расторжения договора по решению суда или по соглашению сторон в силу существенного нарушения Исполнителем условий договора, информация об Исполнителе  заносится в публичный реестр недобросовестных поставщиков атомной отрасли сроком на 2 года.
.


8. Срок действия договора
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует в течение 1 года или до окончания денежного лимита предельной цены договора, указанной в п. 2.2 настоящего договора, в зависимости от условия, которое наступит ранее. 


9. Прочие условия
9.1. Исполнитель не вправе уступать либо передавать в залог право (требование), принадлежащее ему на основании обязательства, возникшего из настоящего Договора, без письменного согласия Заказчика. В случае совершения Исполнителем сделки по уступке либо залогу права (требования) по денежному обязательству, возникшему из настоящего Договора, без письменного согласия Заказчика Исполнитель уплатит Заказчику штраф в размере данного денежного обязательства.
9.2. Документы по настоящему договору, переданные посредством факсимильной связи, принимаются сторонами к исполнению и руководству с последующим предоставлением другой стороне их оригиналов, подписанных уполномоченными представителями Сторон.
9.3. В случае изменения у какой-либо из Сторон юридического статуса, адреса и банковских реквизитов, она обязана в течение 5 (пяти) дней со дня возникновения изменений известить об этом другую Сторону.
а. Исполнитель гарантирует Заказчику, что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), Исполнителя, предоставленные Исполнителем в рамках закупочной процедуры, являются полными, точными и достоверными. 
б. При изменении Сведений Исполнитель обязан не позднее пяти (5) дней с момента таких изменений направить Заказчику соответствующее письменное уведомление по форме Приложения № 7 к настоящему договору с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Исполнителя. Исполнитель настоящим выдает свое согласие и подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе, о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений АО «НИАЭП», а также на раскрытие Исполнителем Сведений, полностью или частично, Госкорпорации «Росатом» и компетентным органам государственной власти (в том числе, Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений Госкорпорацией «Росатом» и такими органами (далее - Раскрытие). Исполнитель освобождает Заказчика от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе, возмещает Заказчику убытки, понесенные в связи с предъявлением Покупателю претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.
в. Исполнитель и Заказчик подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации
г. Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе, уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора и предъявления Заказчиком Исполнителю требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем соответствующего письменного уведомления Исполнителю, если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.
9.4. Стороны договорились, что любые изменения курса рубля РФ к доллару США, евро и любой другой валюте, являются предпринимательским риском Исполнителя и не могут являться основанием для изменения или расторжения настоящего договора, а также для освобождения Исполнителя от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору. Под курсом рубля РФ в данном пункте понимается официальный курс, установленный Центральным банком РФ.
9.5. Стороны обязаны ежеквартально производить сверку расчетов по обязательствам, возникшим из исполняемого договора.
Заказчик обязан представить подписанные акты сверки расчетов (далее-акт сверки), составленные на последнее число месяца прошедшего квартала. Исполнитель в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения акта сверки подписывает акт сверки и возвращает один экземпляр Заказчику либо, при наличии разногласий, направляет в адрес Заказчика подписанный протокол разногласий.
9.6. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
9.7. После подписания настоящего Договора все предварительные переговоры по нему, переписка, предварительные соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, так или иначе касающимся настоящего Договора, теряют юридическую силу.
9.8. Договор составлен в 2 экземплярах  1 экз. - для Заказчика и 1 экз. - для Исполнителя, имеющих одинаковую юридическую силу.


10. Приложения
10.1. Приложение №1 - Перечень услуг и требования к оказываемым услугам.
10.2. Приложение №2 - Единичные расценки  на услуги по уборке служебных помещений в здании  АО «НИАЭП», стирке, уборке территории,  мойке окон, обслуживанию грязезащитных ковров, очистка кровли, вывоз снега, такелажные работы, работы по химчистке, после строительная уборка.
10.3. Приложение №3 - Перечень убираемых площадей.
10.4. Приложение №4 - Схема благоустройства «Прилегающая территория базы ОИИЗ АО «НИАЭП» по адресу ул. Кащенко, 8.
10.5. Приложение №5 - Форма заявки на услуги по стирке и уборке прилегающей территории.
10.6. Приложение №6 - Информация о собственниках.


11. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	
	АО «НИАЭП»

	
	Адрес: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д. 3

	
	ИНН/КПП: 5260214123/525350001

	
	ОГРН: 1075260029240

	
	р/сч. 40702810542020102883
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[bookmark: _Toc389646405]Спецификация № 1 Мойка окон

	№ п/п
	Наименование работ
	Единица измерения
	Плановый объем
(год)

	Примечание

	1. 
	 Мойка окон (витражей) на высоте до 2,5 м
	м²
	11492
	Время приезда бригады для выполнения уборки  после строительно-отделочных работ 2 часа с момента получения факсимильной заявки. Сезонная помывка окон - 20 рабочих дней. 
2 раза в год(весна, осень)

	1. 
	 Мойка откосов, отливов и подоконников на высоте, москитных сеток до 2,5 м
	м²
	3800
	

	1. 
	 Мойка окон (витражей) на высоте свыше  2,5 м
	м²
	13034
	

	1. 
	 Мойка откосов, отливов и на высоте свыше 2,5 м
	м²
	2000
	



Спецификация № 2 Ежедневная комплексная уборка

	№ п/п
	Наименование работ
	Ед.измерения
	Плановый
объем
(год)
	Примечание

	1.
	Ежедневная комплексная уборка
	м²
	147156

	Количество сан.узлов – 39 шт. (кабин-67) Поверхности (керамгранит, ламинат, керамическая плитка, ковровые дорожки, ковролин). Персонал – утренняя уборка: с 6.00- 10.00, дневная поддерживающая уборка  8.00-17.00, менеджер объекта – 1 чел. (обязательное присутствие на объекте с 8.00-17.00)
 Расходные материалы для сан.узлов (месяц): 
туалетная бумага 2-х слойная  (Мягкий знак) -4422шт.,  
листовые полотенца однослойные (TORK сложение ZZ 23*23)-2574 шт.,
освежители воздуха в баллончиках (по 300 мл GLADE) - 67 шт.
мыло жидкое в канистрах (ГОСТ Р 52345-2005)-39 шт.
мыло жидкое картридж Арт.158470-15 шт.
мыло жидкое картридж Арт.168050-5 шт.





Спецификация № 3 Стирка спецодежды

	№ п/п
	Наименование
	Единица измерения
	Плановый
объем
(год)

	Примечание

	1. 
	 Костюм х\б (куртка + брюки)
	шт.
	960
	Стирка спецодежды необходима два раза в неделю для сотрудников пищеблока.

	1. 
	 Халат х\б
	шт.
	180
	

	1. 
	Вафельное  полотенце
	кг
	840
	

	1. 
	Фартук х\б
	кг
	360
	

	1. 
	Скатерть (лен)
	шт.
	60
	

	1. 
	Салфетки (лен)
	кг
	240
	

	7.
	Шторы (органза аквачистка)
	кв.м
	60
	по мере необходимости

	8.
	Портьеры (аквачистка)
	кв.м
	60
	по мере необходимости

	9.
	Жалюзи (аквачистка)
	кв.м
	1000
	по мере необходимости

	10.
	Римские шторы
	кв.м
	10
	по мере необходимости  



[bookmark: _Toc389646408]Спецификация № 4 Обслуживание грязезащитных ковров

	№ п/п
	Наименование работ
	Единица измерения 
	Плановый объем
(год)
	Примечание

	1. 
	Грязезащитный ворсовый ковер 85*150
	шт.
	720
	Смена ковров производится два раза в неделю с ноября по апрель

	1. 
	Грязезащитный ворсовый ковер 115*200
	шт.
	480
	

	1. 
	Грязезащитный ворсовый ковер 150*300
	шт.
	720
	




[bookmark: _Toc389646409]Спецификация № 5 Очистка кровли от снега и наледи

	№ п/п
	Наименование работ
	Единица измерения
	Плановый
объем
(год)

	Примечание

	1. 
	Очистка кровли от снега  
	кв. м
	3009
	Время приезда бригады для выполнения работ 24 часа с момента получения факсимильной заявки

	1. 
	Очистка кровли от наледи  
1. Кровля скатная метал.
1. Плоская
	пог. м
	650
	



[bookmark: _Toc389646410]
Спецификация № 6 Вывоз снега

	№ п/п
	Наименование работ
	Единица измерения
	Плановый
объем
(год)

	Примечание

	1. 
	Погрузка и вывоз снега на свалку (со стоимостью талона)
	Кубический метр
	2500
	Время приезда бригады для выполнения работ 24 часа с момента получения факсимильной заявки



Спецификация № 7 Другие работы

	№ п/п
	Наименование работ
	Ед. измерения
	Плановый
объем
(год)
	Примечание

	Такелажные работы 

	1. 
	1. Вынос, погрузка, перевозка  мебели, оргтехники, ТМЦ (транспорт заказчика); демонтаж и монтаж  мебели; расстановка мебели в отремонтированных помещениях; очистка помещений от крупного мусора, макулатуры. 
	Чел.\час
	16896
	Погрузка, разгрузка производится ежедневно, требуется  не менее 6 человек
График работы с 7.30 до 16.45
(кроме суб. и воскр.)

	Работы по химчистке 

	1. 
	Глубокая химическая очистка пола (коммерческий линолеум, плитка керамгранит, ламинат).
	кв.м
	6000
	По заявке

	1. 
	Химическая очистка ковров и ковровых покрытий
	кв.м
	200
	

	1. 
	Химическая очистка жалюзи
	кв.м
	6500
	

	Послестроительная уборка

	1. 
	Помывка окон; протирка подоконников, откосов. 
	кв. м
	3000
	Время приезда бригады для выполнения работ 24 часа с момента получения факсимильной заявки

	1. 
	Мытье пола, обеспыливание всех горизонтальных и вертикальных поверхностей: радиаторов, кабель-каналов, дверей, стен (по необходимости);  
	кв. м
	7000
	

	Уборка территории

	1. 
	Механизированная и ручная уборка подземной парковки
	кв. м
	14076
	

	1. 
	Кащенко (прилегающая и внутренняя территория)
	кв.м
	43332
	



Перечень и наименование производимых работ
по спецификации № 2 (Ежедневная комплексная уборка )
(кроме суб. и воскр.)
		Уборка и дезинфекция санузлов
	Периодичность уборки

	Пол
	Влажная уборка с использованием спецсредств и оборудования
	5 раз в смену 
с 6.00-17.00

	Дверные блоки, дверные ручки
	Удаление локальных загрязнений с использованием спецсредств и оборудования
	5 раз в смену 
с 6.00-17.00

	Кафельные стены
	Удаление локальных загрязнений с использованием спецсредств и оборудования
	1раз в смену 
с 6.00-17.00

	Зеркала
	Чистка с использованием спецсредств и оборудования
	5 раз в смену 
с 6.00-17.00

	Стеклянные поверхности
	Чистка с использованием спецсредств и оборудования
	5 раз в смену 
с 6.00-17.00

	Раковины
	Чистка с использованием спецсредств и оборудования
	5 раз в смену 
с 6.00-17.00

	Наружные части подводки сантехники
	Чистка с использованием спецсредств и оборудования
	 1 раз в смену
с 6.00-17.00

	Унитазы
	Чистка с использованием спецсредств и оборудования
	5 раз в смену 
с 6.00-17.00

	Писсуары
	Чистка с использованием спецсредств и оборудования
	5 раз в смену 
с 6.00-17.00

	Мусорные корзины и урны
	Вынос мусора, замена пакетов 
	5 раз в смену 
с 6.00-17.00

	Диспенсеры
	Контроль наличия и установка жидкого мыла, салфеток, туалетной бумаги
	5 раз в смену 
с 6.00-17.00

	                                   Уборка офисных помещений
	Периодичность уборки

	Зеркала
	Удаление локальных загрязнений с использованием спецсредств и оборудования
	1 раз в смену 
с 6.00-17.00

	Предметы из стекла
	Удаление локальных загрязнений с использованием спецсредств и оборудования
	1 раз в смену 
с 600-17.00

	Стеклянные поверхности
	Удаление локальных  загрязнений с использованием спецсредств и оборудования
	1 раз в смену 
с 6.00-17.00

	Мусорные корзины и урны
	Вынос мусора, замена пакетов 
	1 раз в смену с 6.00-17.00

	Бумагоуничтожительные машины
	Вынос мусора, замена пакетов 
	1 раз в смену с 6.00-17.00

	Лестницы
	Влажная уборка с использованием спецсредств и оборудования
	2 раза в смену
с 6.00-17.00

	Коридоры
	Влажная уборка с использованием спецсредств и оборудования
	2 раза в смену
с 6.00-17.00

	Входные двери
	Влажная уборка с использованием спецсредств и оборудования
	1 раз в смену
с 6.00-17.00

	Ковровое покрытие на входе
	Удаление локальных загрязнений с использованием спецсредств и оборудования
	2 раза в смену
с 6.00-17.00

	Пол:   плиточный
	Удаление влаги и загрязнений с использованием спецсредств и оборудования
	 2 раза в смену    
   с 6.00-17.00

	Ковровое покрытие в кабинетах
	Влажная уборка с использованием спецсредств и оборудования
	1 раз в смену
с 6.00-17.00



	Двери
	Влажная уборка
	 1 раз в смену
с 6.00-17.00

	Горизонтальные поверхности рабочих столов
	Удаление локальных загрязнений без передвижения предметов с использованием спецсредств и оборудования
	1 раз в смену 
с 6.00-17.00

	Подоконники, открытые поверхности шкафов, тумбочки, кожаная мебель,
	Протирка без передвижения документов с использованием спецсредств и оборудования
	 1 раз в смену 
с 6.00-17.00


	Генеральная уборка офисных помещений
	Периодичность уборки

	Труднодоступные поверхности мебели и детали интерьера (верхние части шкафов, стеллажей, кондиционеров)
	Удаление пыли с использованием спецсредств и оборудования
	1 раз в месяц

	Мебельные перегородки
	Удаление пыли с использованием спецсредств и оборудования
	1 раз в месяц  

	Ножки стульев, кресел и столов
	Удаление пыли с использованием спецсредств и оборудования
	1 раз в месяц
 

	Выключенные компьютеры и мониторы
	Удаление пыли с использованием спецсредств и оборудования
	1 раз в неделю

	Стоимость услуги профессиональной уборки, должна включать:
· заработную плату персонала 
· транспортные расходы;
· профессиональный уборочный инвентарь для внутренней уборки 
· спецодежда;
· расходные материалы для уборки;
· профессиональные химические средства для уборки 
Дополнительные требования страховка   материальной ответственности за сохранность и исправность имущества клиента при проведении работ. В случае повреждения или утраты товарно-материальных ценностей по вине своих сотрудников возмещает их стоимость в  полном  объеме.





1. Требования к оказанию услуг по уборке.
1.1. Оказание услуг по уборке помещений должны выполняться специальным инвентарем, специальными материалами, необходимым оборудованием, предоставленным  Исполнителем согласно утвержденным нормам и согласованным с Заказчиком. Услуги должны выполняться в соответствии с технологией уборки помещений, согласованной с Заказчиком.
2. Требования к оборудованию и материалам.
2.1. Химические средства (моющие, полирующие, пятновыводящие, дезинфицирующие,  шампуни,  антистатики, мастики, грунтовки, лаки, защитные составы), применяемые при оказании услуг по уборке, а также уборочный инвентарь (уборочные тележки, протирочный материал, швабры, щетки, губки) должны использоваться в соответствии с требованиями инструкций фирм-изготовителей. Иметь сертификаты на соответствие.
2.2. Уборочный инвентарь после использования следует промывать горячей проточной водой с моющими средствами. Не допускается многоразовое использование текстильных материалов, применяемых при уборке технических помещений.
2.3. Уборочный инвентарь должен быть кодирован различными цветами, сигнальной маркировкой, надписью или другим способом для исключения использования одного и того же уборочного инвентаря в разных помещениях и ограничения распространения бактерий.
2.4. Требования к уборочной тележке: в составе должно быть не менее 2-х ведер не  менее на 10 л, вертикальный отжим, малый поддон, чехол объемом не менее 50л для мусорного мешка, крышка для чехла, рамка-держатель для плана уборки. Вес укомплектованной тележки – 18-19 кг. Размеры: не менее 112х85х55см, Фронтальные колесики: d=не менее 100 мм на шарнирном анкере, c резиновым покрытием для снижения уровня шума, Задние колеса: d не менее =185 мм с педалью c резиновым покрытием..
2.5. Удаление грязи с различных поверхностей следует осуществлять с применением соответствующего способа уборки. Не допускается оставлять грязь на ступеньках, краях, в углах и других труднодоступных местах.
2.6.  При уборке помещений с применением химических средств следует защищать поверхности и окружающие предметы, не подлежащие уборке.
2.7. При проведении влажной уборки твердых и полутвердых полов для снижения опасности травматизма запрещается использовать мыло и порошкообразные синтетические моющие средства. Уборка пола в санитарных помещениях должна проводиться профессиональным моющим средством для уборки туалетов не содержащим хлора и кислот. Показатель pH: В концентрате: не более 10, в растворе:  не более 8.
2.8. Для устранения неприятного запаха в туалетах должен использоваться освежитель воздуха для санитарных помещений - ароматизированное масло длительного действия,  состав: эмульгаторы, защитные компоненты, ароматизаторы.  Средство для интенсивной чистки также не должно содержать хлора и иметь показатели: Показатель pH: В концентрате: не более 2, в растворе: не более 3.
2.9. При выполнении уборочных операций по мойке окон и операций по уходу за зеркалами и прочими зеркальными поверхностями запрещается использовать порошкообразные синтетические моющие средства и абразивные очистители. Необходимо использовать Средство для очистки стекла: Показатель pH: В концентрате: менее 12. Расход на 1 кв. метр: Чистка поверхностей: не более 6 мл. Тонированные, дымчатые и зеркальные поверхности чистят согласно инструкции предприятия-изготовителя.
2.10.   При оказании услуг по чистке ковров или ковровых покрытий допускается ограниченное действие средства для выведения пятен, если в результате старения пятна въелись в ковровое покрытие или вызвали склеивание волокон. При проведении сухой уборки коврового покрытия уровень шума уборочного оборудования не должен превышать 50 децибел. Для удаления пятен методом глубокой чистки должно использоваться средство, имеющее показатели: Показатель pH: В концентрате: не более 9, в растворе: не более 9. Средство для выведения пятен: Используется для текстильных покрытий. Анионные ПАВ < 5%, водорастворимый растворитель, ароматизаторы. Пятновыводитель: ПАВ 5-15%, Используется для выведения жирных  пятен с белого и цветного текстиля.
2.11. Для влажной уборки мягких полов (ковров или ковровых покрытий) не допускается применять:
· пенящиеся шампуни, разрушающие пол под коврами;
· концентрированные моющие растворы, вызывающие появление липких пятен и выцветание ковров;
· большое количество воды, вызывающее усадку, потерю первоначального цвета ковра и появление водяных пятен.
2.12. Для ухода за мягкими полами (коврами или ковровыми покрытиями) следует выбирать способ уборки, обеспечивающий максимальную глубину чистки и высыхание к моменту эксплуатации.
2.13. Регулярный уход за коврами и ковровыми покрытиями, мягкой мебелью и текстильными настенными покрытиями должен предусматривать восстановление слежавшегося ворса, чистку любой степени загрязненности и отсутствие следующих побочных дефектов:
· усадка и потеря формы;
· изменение цветовой гаммы изделия;
· растворение клеевого основания ковровых покрытий.
2.14.  Требования к моющимся средствам и материалам:
	№
	Наименование средства/материала
	Показатели товара

	1. 
	Интенсивное чистящее средство
	Показатель pH: В концентрате: не более 11; в растворе: не более 9. Средство должно активно удалять  загрязнения, в т.ч. жировые. Не должно раздражать кожу, должно  иметь приятный запах.

	1. 
	Средство для глубокой чистки
	Показатель pH: В концентрате: не более 1; в растворе: не более 2. Должно применяться  для  керамической плитки, унитазов и писсуаров.

	1. 
	Средство для глубокой чистки текстильных покрытий
	Показатель pH: В концентрате: не более 10; в растворе: не более 9.

	1. 
	Средство для чистки металла
	неионные ПАВ < 5 %,
Применение:  чистка металлических поверхностей, поверхностей  из нержавеющей стали и алюминия.

	1. 
	Средство для ухода за мебелью
	Показатель pH: В концентрате: не более 9

	1. 
	Средство для чистки офисной мебели и пластика
	Показатель pH: В концентрате: не более 10. Средство должно обладать приятным запахом.

	1. 
	Средство для удаления кальциевых и жировых отложений
	Неионные ПАВ 5-15%, Не должен содержать ароматизаторов и красителей.

	1. 
	Средство для удаления сложных загрязнений.
	Размер 12-13 x 7, 5-9 см, Средство для удаления следов маркера, следов обуви и пр.

	1. 
	Жидкое моющее средство
	Анионные ПАВ  5-15%, неионогенные ПАВ  15-30%, мыло <5%, поликарбоксилаты <5%, оптические отбеливатели <5%, должно применяться для дезинфекции и отбеливания текстиля, не боящегося воздействия щёлочи.

	1. 
	Кондиционер для текстиля
	Катионные ПАВ 5-15%

	1. 
	Средство для мытья посуды
	Анионные ПАВ 5-15%, неионные ПАВ < 5%, компоненты для защиты кожи рук

	1. 
	Чистящее дезинфицирующее средство
	В 200 г средства содержатся не менее 10 г аммиачных соединений, неионные ПАВ < 5%, органические и неорганические соли, NTA < 5%, красители. Показатель pH: В концентрате: не более 14, в растворе: не более 13

	1. 
	Средство для глубокой чистки плитки из керамогранита
	Анионные ПАВ 5 - 15%, неионные ПАВ < 5%, комплексообразователи (NTA) 5 - 15

	1. 
	Губка
	Не должна повреждать поверхность. Размер 15-16 x 7-8 cм

	1. 
	Перчатки резиновые
	Длина перчаток не менее 290 мм, толщина не менее 0,25мм

	1. 
	Средство для защиты напольных покрытий
	Используется для создания блестящего защитного покрытия, Применяется на любых водостойких твёрдых и эластичных напольных покрытиях.

	1. 
	Средство для создания защитного покрытия на водостойких напольных покрытиях
	Образует износостойкое защитное покрытие. Применяется после глубокой чистки.


3. Требование по выполнению услуг по стирке
3.1. Срок выполнения услуг по стирке 3 дня.
3.2. Переданные в стирку вещи возвращаются заказчику хорошо отглаженными, простиранными, отремонтированными, без пятен.
4. Требование по выполнению работ по чистке ковров
4.1. Почищенные  ковры не должны иметь пятен, посторонних запахов и разводов. Исходная форма, четкость рисунка и целостность основы должны быть сохранены. 
[bookmark: _Toc389646417]5. Требование по выполнению работ по очистке кровель, желобов, свесов, водоотводящих устройств от снега, наледи.
5.1. Исполнитель при проведении работ по очистке кровель, желобов, свесов, водоотводящих устройств от снега, наледи обеспечивает безопасное проведение работ в соответствии с нормами и правилами, действующими в РФ. Работы по очистке кровель выполняются после инструктажа рабочих под непосредственным руководством ответственного лица со стороны Исполнителя (мастера или прораба), который несет персональную ответственность за производство работ. Прошедшие обучение и аттестованные (работа на высоте или профессиональный альпинизм).
5.2. Независимо от уклона крыш очистка их от снега и наледи выполняется при обязательном применении рабочими испытанных предохранительных поясов и прочной страховочной веревки.
5.3. Очистку кровель разрешается выполнять только деревянными или пластмассовыми лопатами. Применение стальных лопат и скребков для очистки снега и ломов для скола льда с кровель категорически запрещается, так как это разрушает кровельные покрытия.
5.4. При сбрасывании снега с кровли должны быть приняты меры предосторожности, обеспечивающие безопасность прохожих: тротуары и в необходимых случаях проезжая часть улицы освобождается от транспорта и ограждается на ширину возможного падения снега. На время работы выставляются дежурные. Все дверные проемы, выходящие в зону сброса снега, закрываются с целью исключения попадания людей в опасные зоны. Расстановка дежурных производится лицом, под руководством которого ведется работа по очистке кровель (мастером или прорабом Подрядчика).
5.5. До начала производства работ по очистке кровель от снега и наледи ответственный Подрядчика (мастер или прораб) обязан:
а) Проверить готовность бригады к производству работ:
- физическое состояние рабочих и их спецодежду;
- наличие индивидуальных защитных и страховочных средств;
- наличие необходимого инструмента и его исправность.
б) Проверить техническое состояние:
- парапетной решетки;
- надежность закрепления страховочных веревок;
- лестниц или стремянок около слуховых окон;
- водосточных труб, воронок и крепление их;
- выступающих частей на фасаде зданий.
При обнаружении неисправностей перечисленных элементов принять меры по их ремонту до производства работ по очистке кровли
5.6. Проверить наличие ограждения опасной зоны и расставить дежурных для обеспечения безопасности прохожих.
5.7. Очистка кровель от снега и наледи производится в основном в дневное время. В случае необходимости проведения этих работ в темное время суток место работы должно быть хорошо освещено.
5.8. Очищать кровлю от снега следует со всех ее скатов, начиная от карнизов к коньку равномерно, не допуская перегрузки от снега отдельных участков. Для предохранения кровельного покрытия от повреждений снег убирается с крыш не полностью, а оставляется слой толщиной не менее 5 см. По этим соображениям с кровли не снимается и тонкий слой льда, за исключением свесов, где полная очистка необходима для предупреждения образования наледей и сосулек.
5.9. После очистки кровли от снега и наледи следует проверить ее состояние и при выявлении нарушений принять меры по их устранению.
[bookmark: _Toc389646418]6. Требование по выполнению работ по вывозу снега
6.1.  Производить вывоз снега по регламенту выполнения: вывоз снега производится по требованию «Заказчика», но не позже, чем через один день с момента выставления требования.
6.2. При выполнении работ исполнитель должен соблюдать нормативно - технические требования, СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест», СНиП III-10-75 «Благоустройство территорий» действующих Правил, Наставлений, Строительных норм и правил, стандартов и других действующих законодательных и нормативно-технических документов. 
6.3. Исполнитель должен производить вывоз снега только на снегоприемные пункты, согласованные с Администрациями г. Н.Новгорода, Нижегородской области.
6.4. Исполнитель несет ответственность за вывоз принятого от Заказчика снега в места его складирования и утилизации.
[bookmark: _Toc389646419]7. Требование по выполнению такелажных работ
7.1. Все работы по перемещению, погрузке-выгрузке, транспортировке тяжелых грузов, выполняются опытными специалистами, имеющими соответствующую квалификацию.
7.2. Погрузочно-разгрузочные работы следует выполнять в соответствии с требованиями ГОСТ 12.3.002-75,  и государственных стандартов на отдельные виды производственных процессов, учитывающими особенности выполнения работ.
7.3. Безопасность производства погрузочно-разгрузочных работ должна быть обеспечена:
выбором способов производства работ, подъемно-транспортного оборудования и технологической оснастки;
· подготовкой и организацией мест производства работ;
· применением средств защиты работающих;
· проведением медицинского осмотра лиц, допущенных к работе, и их обучением.
7.4. К выполнению погрузочно-разгрузочных работ и складированию грузов допускаются работники не имеющие противопоказаний по выполняемым работам по возрасту и полу, прошедшие медицинское освидетельствование, вводный инструктаж, первичный инструктаж, обучение и стажировку на рабочем месте, проверку знаний требований охраны труда и соответствующую квалификацию согласно тарифно-квалификационного справочника. 
7.5. Погрузочно-разгрузочные работы должны осуществляться под руководством бригадира, ответственного за безопасное проведение работ, который определяет безопасные способы погрузки, разгрузки и транспортирования грузов и несёт ответственность за соблюдение правил безопасности при выполнении работ. 

8. Требования к персоналу Исполнителя:
8.1 Сотрудники Исполнителя должны быть обеспечены специальным инвентарем, специальными материалами, необходимым оборудованием, средствами индивидуальной защиты (в соответствии с Типовыми отраслевыми нормами).
8.2. Сотрудники должны являться гражданами РФ или иных государств, которым в соответствии с законодательством РФ выдано разрешение на работу на территории РФ.
8.3. Персонал, не устраивающий Заказчика по профессиональным качествам, не прошедший проверку в службе безопасности Заказчика, должен быть заменен, в течение 12 часов Исполнитель должен предоставить обученного нового кандидата.
8.4. Находиться на рабочем месте в форменной одежде и обуви, иметь именной бейдж. Сотрудники Исполнителя должны знать технологию уборки помещений.

9. Требования к оказанию услуг по уборке территории.
	Сбор мусора: ручное подметание территории; уборка контейнерных площадок; удаление мусора из урн, замена пакетов  в урнах (по необходимости)
	Ежедневно


	Удаление загрязнений с цоколя здания и отливов
	1 раз в неделю

	Механизированная уборка территории
	По мере необходимости

	Стрижка газонов
	По мере необходимости (высота травяного покрова должна быть не более 5 см)

	Ручная и механизированная уборка снега с тротуаров, пешеходных дорожек включая один метр от бордюра, скалывание льда и удаление снежно-ледяных образований до асфальтового покрытия; сгребание и подметание снега; сбор мусора; уборка контейнерных площадок. В случае сильных снегопадов привлекать дополнительные силы для ликвидации последствий снегопада. Время реагирования не более 12 часов
	Постоянно в зимнее время
Уборка производится ручным и механизированным способом
Во время снегопада работы по уборке территории должны быть начаты не позднее двух часов с момента начала снегопада и должны продолжаться до его окончания. Территория должна быть очищена от снега до асфальтового покрытия до начала рабочего дня. Приоритетные работы во время снегопада: проезды и площадки, подъездные пути, стоянки личного автотранспорта, пешеходные дорожки. В случае выпадения осадков в ночное время уборка территории должна выть произведена до начала рабочего дня (7.30 московского времени).

	Обработка тротуаров против гололёдными (не допускается применение песка) материалами с последующей уборкой талых осадков
	Постоянно в зимнее время

	Механизированная уборка территории подземной парковки с использованием поломоечной машины
	Ежедневно
(кроме суб. и воскр.)




 	В зимний период в выходные и праздничные дни, обязательно наличие дворников на территориях Заказчика. 




Приложение № 2 
к договору №________
от «___» ___________  2015г.


	
Единичные расценки  
на услуги по клининговой уборке служебных помещений 
в здании АО «НИАЭП» и арендованных помещениях




	№п/п
	Наименование
	Ед.изм.
	Единичная расценка за услугу руб.
 ( в т.ч. НДС)

	1.
	Мойка окон
	
	 

	1.1
	Мойка окон на выс. До 2,5 м
	кв.м
	

	1.2
	Мойка откосов, отливов, подоконников, москитных сеток на выс. до 2,5 м
	кв.м
	

	1.3
	Мойка окон на выс. выше 2,5 м
	кв.м
	

	1.4
	Мойка откосов, отливов, подоконников на выс выше 2,5 м
	кв.м
	

	2.
	Ежедневная комплексная уборка
	
	

	2.1
	Ежедневная комплексная уборка
	кв.м
	

	3.
	Стирка спецодежды
	
	

	3.1
	Костюм х/б
	шт.
	

	3.2
	Халат х/б
	шт.
	

	3.3
	Вафельное полотенце
	кг
	

	3.4
	Фартук х/б
	кг
	

	3.5
	Скатерть лен
	шт.
	

	3.6
	Салфетки лен
	кг
	

	3.7
	Шторы (органза)
	кв.м
	

	3.8
	Портьеры (аквачистка)
	кв.м
	

	3.9
	Жалюзи (аквачистка)
	кв.м
	

	3.10
	Римские шторы (аквачистка)
	кв.м
	

	4.
	Обслуживание грязезащитных ковров
	
	

	4.1
	Грязезащитный ковер 85*150
	1 ковер
	

	4.2
	Грязезащитный ковер 115*200
	2 ковер
	

	4.3
	Грязезащитный ковер 150*300
	3 ковер
	

	5.
	Очистка кровли от снега и наледи
	
	

	5.1
	Очистка кровли от снега
	кв.м
	

	5.2
	Очистка кровли от наледи
	пог.м
	

	6.
	Вывоз снега
	
	

	6.1
	Погрузка и вывоз снега на свалку (со стоимостью талона)
	куб.м
	

	7.
	Другие работы
	 
	

	 
	Такелажные работы
	 
	

	7.1
	 Вынос, погрузка, перевозка  мебели (транспорт заказчика); демонтаж и монтаж  мебели; расстановка мебели в отремонтированных помещениях; очистка помещений от крупного мусора. 
	Чел.\час
	

	 
	Работы по химчистке
	 
	

	7.2
	Глубокая химическая очистка пола (коммерческий линолеум, плитка керамгранит, ламинат)
	кв.м
	

	7.3
	Химическая очистка ковров о ковровых покрытий
	кв.м
	

	7.4
	Химическая очистка жалюзи
	кв.м
	

	 
	Послестроительная уборка
	 
	

	7.5
	Помывка окон; протирка подоконников, откосов
	кв.м
	

	7.6
	Мытье пола, обеспыливание всех горизонтальных и вертикальных поверхностей: радиаторов, кабель-каналов, дверей, стен (по необходимости);
	кв.м
	

	
	Уборка территории
	
	

	7.7
	Механизированная и ручная уборка подземной парковки
	кв.м
	

	7.8
	База ОИИЗ прилегающая и внутренняя территория
	кв.м
	






ПОДПИСИ СТОРОН:


	От Исполнителя:

_________________  /                            / 
	подпись
«____» _________________ 201 г.
	От Заказчика:

_________________   / В.И. Лимаренко/
	подпись
«____» _________________ 201  г.






















Приложение №3
к Договору №________
от________________2015 г.

	Перечень площадей подлежащих уборке

	Пл. Свободы д.3

	Наименование помещения 
	№
помещения
	S
кв. м.
	Примечание

	Блок №2 Подвальное помещение

	031, 033, 034, 035, 040, 041, 039,  043
038, 037, 029, 030, 032, 036, тепло пункт, бойлерная, запасной выход, коридор, лестница,
2 санузла м и ж
	871
	

	Блок №2
1 этаж
	140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, санузел «м» и «ж», лестница, коридор 
	723
	

	Блок №2
2 этаж
	203, 205, 205а, 204, 206, 206а, санузел «м» и «ж», 215, 216, 217, лестница, коридор
	342
	

	Блок №2
3 этаж
	304, 305, 306, 307, 310, 311, 312, 312а, 313, 314, 315, 316, 317, 318, 319, лестница, санузел «ж», коридор, 321, 322, 323, 324
	627

	

	Ул. Блохиной д.7

	Офисные помещения
	10 кабинетов, холл, 2 санузла «м» и «ж»
	300
	

	Пл. Свободы, д.1/37

	Офисные помещения
	81 кабинет
8 туалетов
	4000,0
	

	Ул. Ошарская, 40

	Офисные помещения
	61 кабинет
20 туалетов
	5400
	

	Подземная парковка
	
	1173
	

	Ул. Кащенко, 8

	Прилегающая и внутренняя  территория базы
	Асфальтовое покрытие, газон.
	3611
	



ПОДПИСИ СТОРОН:
	От Исполнителя:


_________________  /                          / 
	подпись
«____» _________________ 2015 г.
	От Заказчика:


_________________   / В.И. Лимаренко/
	подпись
«____» _________________ 2015 г.





Приложение № 5
 к Договору №________
от «___» ___________  2015г.

Форма заявки на услуги по стирке и уборке прилегающей территории
НАЧАЛО ФОРМЫ
Заявка на услуги № _________ от ______________
По Договору № _______________ от «___» _____________________ г.

АО "НИАЭП", в лице уполномоченных лиц: Черноусова П.В., Коровиной Н.В. направляет  заявку на выполнение следующих работ, согласно договору:

	№ п/п
	Наименование услуг
	место оказания услуг
	Дата/Период оказания услуг
	Примечание

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	…
	
	
	
	




Уполномоченное лицо от Заказчика:  _________________ / ________________________/

Заявка получена:
Уполномоченное лицо от Исполнителя: _________________/ ________________________/

КОНЕЦ ФОРМЫ

ПОДПИСИ СТОРОН:
	От Исполнителя:

_________________  /                            / 
	подпись
«____» _________________ 201 г.
	От Заказчика:

_________________   / В.И. Лимаренко/
	подпись
«____» _________________ 201  г.





























                                                                                                                                     

Приложение № 6____________
к  договору № ___________
от «___»__________201__ г.
ФОРМА 
«Информация о собственниках»
	№
	Общество с ограниченной ответственностью «              »
 (ИНН:                         , вид деятельности -                          )
	Договор (реквизиты, предмет, цена, срок действия и иные существенные условия)
	Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе конечных)
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

	1
	2
	3
	4
	5

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Фамилия, Имя, Отчество руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя
	№ и дата
	Предмет договора
	Цена (млн. руб.)
	Срок действия
	Иные существенные условия
	ИНН
	ОГРН
	Наименование 
/ФИО
	Адрес
регистрации
	Серия и номер документа удостоверяющего личность (для физического лица)
	Руководитель
/участник
/ акционер
/бенефициар
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Исполнитель_______________/			/
М.П.

Форму «Информация о собственниках» утверждаем:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	
	

	
	

	«___» ___________ 201   г.
	«___» ___________ 201   г.

	М.П.
	М.П.

	
	



