Техническое задание

на разработку внутренней коммуникационной кампании

 по визуализации правил и норм ОТ и ПБ
 ОАО «Атомредметзолото»

1. Основание для выполнения работ:

1.1. Протокол   ежегодного совещания по подведению итогов работы служб охраны труда и промышленной безопасности действующих предприятий (ОАО «ППГХО», ЗАО «Далур», ОАО «Хиагда», ЗАО «Русбурмаш»).

2. Заказчик – ОАО «Атомредметзолото».

3. Сроки выполнения:

июнь-сентябрь 2012 года
в том числе разработка макетов плакатов – июнь 2012 года
4. Цели и задачи работы:

4.1. Целью работы является разработка внутренней комплексной коммуникационной кампании ОАО «Атомредметзолото» по сопровождению управления безопасным ведением работ, основанной на совершенствовании информационно-разъяснительной работы для повышения мотивации работников ОАО «Атомредметзолото» в использовании СИЗ и соблюдении норм ОТ.

4.2. Основными задачами работы являются:

1. Провести аудит визуальной коммуникации по ОТ на одном из предприятий ОАО «Атомредметзолото». 

2. Разработать концепцию внутренней коммуникационной кампании ОАО «Атомредметзолото». 

3. Разработать базовый комплект cредств визуальной коммуникации по ОТ для одного из предприятий ОАО «Атомредметзолото».

4. Оценить эффективность основных коммуникационных инструментов,  предпологаемых для использования в Компании. 
4.2.1. Провести аудит визуальной коммуникации по ОТ и ПБ на одном из предприятий ОАО «Атомредметзолото». 

Цель выполнения работы

· Определить качество, объем комплектность и другие существенные технические характеристики материалов информационно-разьяснительных материалов, в том числе средств визуальной коммуникации по ОТ, существующей на данный момент на одном из предприятий ОАО «Атомредметзолото»: качество исполнения и физическое состояние плакатов, брошюр и т.п.; наличие других средств визуальной коммуникации. Оценить эффективность представленных материалов;
· Разработать единые принципы подачи и  критерии эффективного размещения информационно-разьяснительных материалов, в том числе средств визуальной коммуникации по ОТ на предприятии;

Ожидамые результаты

Подробный иллюстрированный отчет о текущем состоянии визуальных материалов по ОТ и ПБ, включающий в себя:

· Анализ носителей:

· Плакаты

· Брошюры

· Настенные изображения

· Слоганы-надписи

· Видеоролики

· Информационные стенды

· Листовки

· 
Анализ принципов размещения и использования основных носителей визуальной информации по ОТ

· Анализ эффективности размещения и использования основных носителей визуальной информации по ОТ

· Разработка рекомендаций по эффективному размещению информационно-разьяснительных материалов
на одном из предприятий ОАО «Атомредметзолото».




4.2.2. Разработать концепцию внутренней коммуникационной кампании

 ОАО «Атомредметзолото». 

Цель выполнения работы

· Разработать единые подходы, методику и систему мер и действий, направленных на безопасное выполнение работ на всех этапах, на основе четкого понимания работниками и руководителями всех уровней своей роли и ответственности за соблюдение требований безопасности;
· Разработать и представить план и механизмы проведения внутренней комплексной коммуникационной кампании ОАО «Атомредметзолото» по сопровождению управлением безопасным ведения работ, основанной на совершенствовании информационно-разъяснительной работы, в том числе средств визуальной коммуникации по ОТ.
Ожидаемые результаты

· Разработка методической рекомендации с предложениями по коммуникационному сопровождению программы:

· Концепция внутренней коммуникационной программы по ОТ;

· Варианты идеологем и слоганов;

· Набор и сочетаемость различных коммуникационных инструментов 

· Сравнительная оценка эффективности предлагаемых коммуникационных инструментов

· Разработка предположительной структуры информационных волн (количество, структура, основные тезисы)

· Описание проектной команды, которая будет задействована в выполнении данного задания, а также возможных субподрядчиков

· Оценка полной стоимости и предполагаемых сроков реализации информационной кампании.
4.2.3.Разработать базовый комплект средств визуальной коммуникации по ОТ для одного из предприятий ОАО «Атомредметзолото»

Цель выполнения работы

· Разработать принципы подачи, критерии и базовый комплект  средств визуальной коммуникации по ОТ на одном из предприятий «Атомредметзолото».
Ожидаемые результаты

· Разработка методической рекомендации единых стандартов оформления визуальных носителей;

· Разработка методической рекомендации  цветового кодирования для различных типов визуальной информации:
· Агитационной
· Обучающей
· Актуальной (информирующей);

· Разработка и печать авторских дизайн-макетов плакатов по ОТ в количестве 10 штук по темам:

·  обрушение горной массы (2 шт.)
· падение с высоты (2 шт.)
· травмирование разлетающимися предметами (1 шт.)
· травмированиедвижущимися предметами (1 шт.)
· травмирование вращающимися предметами (1 шт.)
· Работа в условиях повышенной радиации (1 шт);

· Использование средств индивидуальной защиты (2 шт).

· Разработка и печать авторского дизайн макета брошюры по ОТ «Золотые правила»  объемом 8 полос формата А5

· Разработка и печать авторских дизайн макетов стикеров-пиктограмм по ОТ в количестве 8 штук по темам:

·  ведутся взрывные работы
· проход запрещен
· к запасному выходу
· свободный проход
· берегись электровоза
· берегись троллейного провода
· курение запрещено и т.д.
· обязательное использование средств индивидуальной защиты

4.2.4. Оценить эффективность основных коммуникационных инструментов, которые предлагается использовать в Компании. 

Цель выполнения работы

· Промежуточный анализ эффективности проведения комплексной коммуникационной кампании.

· Оптимизация номенклатуры и количества информационно-разъяснительных материалов по ОТ, в том числе визуальной продукции, а также, принципов их размещения.
Ожидаемый результат

· Проведение опросов и психологического тестирования сотрудников одного из предприятий ОАО «Атомредметзолото» по наличию и степени воздействия информационно-разъяснительных материалов.
· Написание методического руководства с предложениями по корректировке коммуникационной кампании с учетом результатов, полученных во время проведения опросов и психологического тестирования (при необходимости). 

· Предоставление отчета о ходе и результатах всех проведенных в соответствии с техническим заданием мероприятий за подписью уполномоченного лица Исполнителя.
· Направить Заказчику все разработанные методические рекомендации и отчеты в соответствии с Техническим заданием на информационном носителе в формате «doc».
5. К конкурсной заявке Исполнитель должен приложить проект договора, заполненный со своей стороны с учетом специфики услуг, подлежащих оказанию.
Директор по корпоративным

коммуникациям





_____________В.С. Васильева

