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ДОГОВОР № ________
о  техническом обслуживании и ремонте автомобилей

г. Москва





«____»________________________2012     г.

Общество с ограниченной ответственностью, именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице           действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Единая сервисная компания АРМЗ», именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице Генерального директора Поминова Дмитрия Владимировича, действующего на основании Устава, с другой стороны,  далее именуемые «СТОРОНЫ», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1.  ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает запасными частями и эксплуатационными материалами, производит техническое обслуживание и ремонт автомобилей, принадлежащих ЗАКАЗЧИКУ, а ЗАКАЗЧИК принимает и оплачивает эти работы  на условиях настоящего ДОГОВОРА.

1.2. Список  автомобилей  ЗАКАЗЧИКА,  обслуживаемых  ИСПОЛНИТЕЛЕМ, приведен в Приложении № 1 к настоящему  ДОГОВОРУ.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. При исполнении обязательств СТОРОНЫ руководствуются следующими документами:

- сервисной книжкой на автотранспортное средство;

- инструкциями по эксплуатации автомобилей; 

- сервисной литературой завода-изготовителя;

- справочником нормативов трудоемкости по ремонту и обслуживанию автомобилей, указанных в перечне в п.1.2. настоящего ДОГОВОРА.  

2.2. Все виды работ, указанные в п.1.1. ДОГОВОРА, выполняются ИСПОЛНИТЕЛЕМ на своих площадях, расположенных по адресу: 
2.3. Техническое обслуживание и ремонт автомобилей (далее – «работы») производятся ИСПОЛНИТЕЛЕМ на основании Заказ-наряда, подписанного представителями СТОРОН, в котором указываются объём, характер заказанных работ и их ориентировочная стоимость.

2.4. Срок исполнения работ определяется по справочнику нормативов трудоемкости по ремонту и обслуживанию автомобилей с учетом времени, необходимого для приобретения запасных частей для ремонта и согласовывается с ЗАКАЗЧИКОМ.

2.5. Документы по сдаче автомобиля ИСПОЛНИТЕЛЮ и его приему после выполнения работ ЗАКАЗЧИКОМ должны быть подписаны представителями СТОРОН, наделенными соответствующими полномочиями.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

3.1.1.  В течение установленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ  рабочего времени, кроме праздничных дней, принимать для проведения работ автомобили  ЗАКАЗЧИКА.

         3.1.2.   Производить работы в соответствии с действующими нормами времени и установленной технологией завода-изготовителя. 


При приеме автомобиля для  проведения работ объявлять ЗАКАЗЧИКУ предварительную (ориентировочную) стоимость работ. Окончательная стоимость работ (п.5.1. настоящего ДОГОВОРА) будет уточняться СТОРОНАМИ в процессе согласования объема работ.

3.1.3. Обеспечивать технологический процесс запасными частями, деталями и расходными материалами.

3.1.4. Выдавать ЗАКАЗЧИКУ замененные в процессе работ детали и  узлы, после завершения работ. ЗАКАЗЧИК сохраняет право собственности на узлы, агрегаты и материалы, поступившие от него к ИСПОЛНИТЕЛЮ, а также демонтированные в процессе выполнения работ.

Если ЗАКАЗЧИК не забирает замененные детали и узлы, СТОРОНЫ признают, что ЗАКАЗЧИК отказался от них, и ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право распорядиться ими по своему усмотрению.

3.1.5. Исполнитель предоставляет гарантию: 

· на работы по  техническому обслуживанию – 6 (шесть) месяцев или 10000 (десять тысяч) километров пробега; 

· на работы по ремонту агрегатов (двигатели внутреннего сгорания (ДВС), автоматические коробки передач) - 1 (один) год или 30000 (тридцать тысяч)  километров пробега (при использовании оригинальных запасных частей, а также при выполнении рекомендаций мастера-приемщика, указанных в Заказ-наряде); 
· на работы по замене амортизаторов и ремонт ходовой части, работы по электрооборудованию, связанные с заменой, ремонтом или восстановлением электропроводки, работы с навесным оборудованием ДВС (системы смазки, охлаждения, подачи топлива, впрыска) – 6 (шесть) месяцев или 10000 (десять тысяч) километров; 
· на жестяно-малярные и арматурные работы - 6 (шесть) месяцев или 12000 (двенадцать  тысяч) километров пробега; 
· на работы по замене Электронного блока управления (ЭБУ) - один месяц или 1000 (одна тысяча) километров пробега; 
· на работы по диагностике и заправке кондиционера – 3 (три) месяца или 1500 (одна тысяча пятьсот) километров пробега.
Претензии по гарантии принимаются только в том случае, если они предъявляются ИСПОЛНИТЕЛЮ немедленно после обнаружения дефекта. Течение гарантийного срока начинается с момента подписания Акта выполненных работ.

Обнаруженные в течении гарантийного срока дефекты  устраняются бесплатно.

Гарантия не распространяется на работы с использованием запасных частей и деталей, предоставленных ЗАКАЗЧИКОМ, а также на случаи естественного износа и регулировочные работы. О предоставлении ЗАКАЗЧИКОМ запасных частей или материалов делается запись в Заказ-наряде. Гарантия не распространяется на дефекты, возникающие из-за небрежного или неквалифицированного обращения с автомобилем при его эксплуатации, хранении или перевозке.

3.1.6.   Заблаговременно  извещать ЗАКАЗЧИКА о сроках окончания работ.

3.1.7. Уведомлять ЗАКАЗЧИКА в случае обнаружения скрытых дефектов и устранять их только с согласия ЗАКАЗЧИКА в согласованные с ним сроки.  

В этом случае ИСПОЛНИТЕЛЬ приостанавливает работы на автомобиле ЗАКАЗЧИКА, согласовывает с последним соответствующие изменения в Заказ-наряде, а также сроки поставки запасных частей и окончание вновь заявленных работ. 

При отказе ЗАКАЗЧИКА от устранения скрытых дефектов  или при решении ЗАКАЗЧИКА выборочно проводить работы,  как по выявленным скрытым дефектам, так и по обнаруженным при приеме автомобиля в ремонт, ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за соответствие автомобиля техническим условиям завода-изготовителя, о чем делается соответствующая запись в Акте выполненных работ и Заказ-наряде. Кроме того, если не устраненный скрытый дефект может повлиять на безопасность управления автомобилем в процессе  его эксплуатации, а ЗАКАЗЧИК  и в этом случае отказывается от устранения такого дефекта, то последний несет персональную (административную, гражданскую и уголовную) ответственность за последствия проявления, не устраненного скрытого дефекта. В этом случае во всех экземплярах Ремонтного Заказа производится отметка: «Внимание! Автомобиль находится в аварийном состоянии. Эксплуатация автомобиля запрещена!».  
3.1.8.  Производить утилизацию деталей, расходных материалов, горюче-смазочных жидкостей, колесных шин и аккумуляторы демонтированные в результате обслуживания и ремонта по причине неисправности с автомобилей ЗАКАЗЧИКА.
3.1.9. Предоставлять уполномоченным представителям ЗАКАЗЧИКА документацию по исполнению настоящего ДОГОВОРА.

3.2.     ЗАКАЗЧИК обязуется:

3.2.1. При направлении автомобиля для проведения работ своевременно уведомлять   ИСПОЛНИТЕЛЯ  о прибытии автомобиля ЗАКАЗЧИКА. 

3.2.2. Оплачивать работы, произведенные ИСПОЛНИТЕЛЕМ, в размере  и на условиях, предусмотренных настоящим  ДОГОВОРОМ.

3.2.3. Своевременно, не позднее трех суток с момента окончания выполнения работ (пункт 3.1.6. настоящего ДОГОВОРА), забрать свой автомобиль с территории ИСПОЛНИТЕЛЯ;

3.3. ЗАКАЗЧИК в любое время вправе проверять ход и качество работ, не вмешиваясь в деятельность ИСПОЛНИТЕЛЯ.

3.4. ЗАКАЗЧИК гарантирует ИСПОЛНИТЕЛЮ отсутствие претензий третьих лиц по вопросам права владения и пользования автомобилями.

4. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ, СДАЧИ И ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

4.1. При сдаче автомобиля для выполнения работ представитель ЗАКАЗЧИКА обязан предъявить ИСПОЛНИТЕЛЮ следующие документы:

4.1.1. Свидетельство о регистрации транспортного средства;

4.1.2. Сервисную книжку на автомобиль (если есть);

4.1.3. Документ, удостоверяющий личность, и доверенность на право сдачи автомобиля для выполнения работ и его получения его после завершения работ.

4.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает автомобиль ЗАКАЗЧИКА для проведения работ на основании Заказ-наряда, в котором указываются комплектность и видимые повреждения автомобиля.

4.3. Основанием для начала проведения работ ИСПОЛНИТЕЛЕМ является Заказ-наряд на производство работ, подписанный представителями ЗАКАЗЧИКА и ИСПОЛНИТЕЛЯ.
Ремонтный Заказ открывает мастер-приемщик автомобилей для проведения технического обслуживания и ремонта автомобиля у ИСПОЛНИТЕЛЯ по адресу: 
4.4. При необходимости приобретения запасных частей для выполнения работ, отсутствующих на складе ИСПОЛНИТЕЛЯ, срок выполнения работ ИСПОЛНИТЕЛЕМ сдвигается на время, необходимое для получения таких запасных частей.

4.5. По окончании работ автомобиль выдается ИСПОЛНИТЕЛЕМ     ЗАКАЗЧИКУ  (его доверенному лицу) на  основании доверенности ЗАКАЗЧИКА. При этом СТОРОНАМИ составляется двусторонний Акт выполненных работ, в котором указывается, что работы выполнены в полном объеме и ЗАКАЗЧИК не имеет   претензий к объему и качеству выполненных работ, исправности узлов  и агрегатов, подвергшихся ремонту, комплектности и внешнему виду автомобиля. 

ЗАКАЗЧИК или его представитель, принявший автомобиль без проверки, лишается права ссылаться на дефекты, которые могли быть обнаружены при обычном способе приемки.

4.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ считается выполнившим свои обязательства по проведению технического обслуживания и ремонта автомобилей ЗАКАЗЧИКА с момента проставления представителем ЗАКАЧИКА отметки (подписи) в двустороннем Акте выполненных работ.

4.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ передает ЗАКАЗЧИКУ  счет, один экземпляр Акта выполненных работ, подтверждающего фактические объемы выполненных работ с указанием  полной 
стоимости по каждому виду работ (позиции) и содержащий перечень использованных запасных частей и расходных материалов (наименование, номер по каталогу, количество, стоимость) по каждой позиции и их общую стоимость.  

5. СТОИМОСТЬ  И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Окончательная стоимость работ определяется в каждом конкретном  случае в соответствии с перечнем и видом работ,  указанным в согласованном СТОРОНАМИ   Заказ-наряде, а также  Справочником  нормативов  трудоемкости  работ завода-изготовителя  и прейскурантом стоимости работ (приложение №2), запасных частей,  деталей, узлов и  расходных материалов, действующим у ИСПОЛНИТЕЛЯ. В том случае, когда ожидаемая окончательная стоимость работ превышает 15% (пятнадцать процентов) предварительной (ориентировочной) стоимости, ИСПОЛНИТЕЛЬ приступает к производству работ только после согласования с ЗАКАЗЧИКОМ Заказ-наряда и окончательной стоимости работ.

Если в Справочнике нормативов трудоемкости работ завода-изготовителя отсутствуют позиции, применяемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ в процессе работы, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право использовать при расчете фактически затраченное время на произведение этих работ.

5.2. Оплата выполненных работ осуществляется ЗАКАЗЧИКОМ после предоставления счета ИСПОЛНИТЕЛЕМ в безналичной форме путем перечисления в 15-дневный срок денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ на основании выставленного счета.

   Счета-фактуры оформляются и выдаются ЗАКАЗЧИКУ (его полномочному  представителю) на сумму выполненного каждого конкретного Заказ-наряда по Акту выполненных работ после их принятия ЗАКАЗЧИКОМ.
5.3. В случае неисполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязательств по оплате выполненных ИСПОЛНИТЕЛЕМ работ, запасных частей и эксплуатационных материалов в сроки, установленные п. 5.2. настоящего Договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ в соответствие со ст. 359 Гражданского кодекса РФ вправе удерживать автомобили ЗАКАЗЧИКА, принятые для выполнения работ, до момента полного исполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязательств по оплате выполненных работ, запасных частей и эксплуатационных материалов.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств. Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством РФ.

6.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет полную материальную ответственность за комплектность и сохранность автомобилей ЗАКАЗЧИКА, переданных последним для проведения Технического обслуживания и ремонта.

6.3. За нарушение срока оплаты выполненных работ ИСПОЛНИТЕЛЬ применяет статью 395 ГК РФ, а ЗАКАЗЧИК уплачивает проценты за пользование чужими денежными средствами. 

6.4. В случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ срока, установленного подпунктом 3.2.3. настоящего ДОГОВОРА, ЗАКАЗЧИК принимает на себя обязательства по оплате расходов за 
хранение своих автомобилей на территории ИСПОЛНИТЕЛЯ в соответствии с действующим у последнего прейскурантом на такой вид услуг на основании выставленного счета.

6.5. Возмещение ущерба, предусмотренного настоящей статьей, не освобождает СТОРОНЫ от исполнения принятых на себя обязательств.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. СТОРОНЫ обязуются хранить в тайне содержание настоящего ДОГОВОРА, а также любую информацию и данные, предоставленные Сторонами друг другу, в связи с исполнением настоящего Договора, а также не раскрывать, не разглашать факты и информацию и не сообщать их третьей стороне без предварительного письменного согласия СТОРОН, подписавших настоящий ДОГОВОР
.

7.2. Предоставленная СТОРОНАМИ техническая, финансовая и коммерческая информация, связанная с деятельностью ЗАКАЗЧИКА и ИСПОЛНИТЕЛЯ, считается конфиденциальной.

8. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

8.1. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему ДОГОВОРУ, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (стихийных бедствий, военных действий, пожара, наводнений, землетрясений, взрыва, оседания почвы, эпидемий, массовых митингов и забастовок, актов органов власти и управления как субъекта РФ – г. Москвы, так и правительственных учреждений РФ и других событий), возникших в процессе исполнения ДОГОВОРА и имеющих к нему отношение, которые нельзя было ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

8.2. При наступлении таких обстоятельств каждая из СТОРОН должна проинформировать в течение 20 дней другую СТОРОНУ. Информация должна содержать данные о характере обстоятельств, а также оценку их влияния на возможность исполнения СТОРОНОЙ своих обязательств по настоящему ДОГОВОРУ.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. Все споры, возникающие между СТОРОНАМИ в ходе выполнения обязательств по настоящему ДОГОВОРУ, разрешаются путем переговоров.

9.2. В случае не достижения согласия между СТОРОНАМИ, спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с законодательством Российской Федерации.
10. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует до 31 декабря 2013 г. 

Договор будет считаться пролонгированным на 1 (один) год при условии, если ни одна из Сторон письменно не заявит о своем намерении расторгнуть его не менее чем за один месяц до окончания срока действия договора. Действие этого условия не ограничено во времени и должно применяться ко всем последующим срокам действия договора.

10.2. Досрочное расторжение настоящего ДОГОВОРА допускается в следующих случаях:

10.2.1. По взаимному согласию СТОРОН;

10.2.2. В силу форс-мажорных (непреодолимых) обстоятельств; 

10.2.3. При неисполнении или ненадлежащем исполнении любой СТОРОНОЙ своих обязательств, предусмотренных условиями настоящего ДОГОВОРА;

10.2.4. В одностороннем порядке по инициативе любой СТОРОНЫ, с письменным уведомлением другой СТОРОНЫ за один месяц до предполагаемой даты расторжения.

В течение этого срока СТОРОНЫ должны урегулировать все взаимные претензии и произвести окончательный взаиморасчет, т.к. прекращение действия ДОГОВОРА не освобождает СТОРОНЫ от выполнения своих обязательств по таким взаиморасчетам.

10.3. С даты заключения настоящего ДОГОВОРА вся предшествующая переписка, документы и переговоры между СТОРОНАМИ по вопросам, являющимся предметом настоящего ДОГОВОРА, теряют силу.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ  ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Любое положение настоящего ДОГОВОРА  может быть изменено или дополнено в соответствии с договоренностью СТОРОН  и будет считаться действительным при условии совершения его в письменной форме и подписания уполномоченными представителями СТОРОН.

11.2. Взаимоотношения  СТОРОН,  не урегулированные настоящим ДОГОВОРОМ, регламентируются законодательством Российской Федерации.

11.3. Ни сам ДОГОВОР, ни любое из предусмотренных в нем прав или обязательств не могут быть переданы прямо или косвенно третьей стороне без предварительного письменного согласия другой СТОРОНЫ.

11.4. Настоящий ДОГОВОР составлен на шести листах в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой СТОРОНЫ.

12. АДРЕСА,  БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

При изменении местонахождения, наименования,  банковских реквизитов или реорганизации любой  из СТОРОН она обязана в двухнедельный срок сообщить другой СТОРОНЕ о произошедших изменениях. 

ИСПОЛНИТЕЛЬ:


                                   
ЗАКАЗЧИК:

	ООО 
ИНН/КПП: 
ОГРН: 
Р/с: 
к/с: 
БИК: 
Тел.      

Факс   (

	            ООО «ЕСК АРМЗ»
              119180, г. Москва, ул. Большая

              Полянка, дом 54, стр. 1

              ИНН/КПП: 7708671295/770601001

              ОГРН: 1087746628903

              Р/с: 40702810600050000601
               БАНК ВТБ ОАО 190000,

              Санкт-Петербург,

               ул.Большая  Морская,д.29         
               к/с: 30101810700000000187
              БИК: 044525187
              Тел. (495) 223-30-76

              Факс (495) 223-30-78

              e-mail: info@esk-armz.ru



 Генеральный директор                                            Генеральный директор                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
                                                                                      ООО «ЕСК АРМЗ»

____________ 



                      ____________ Д. В. Поминов
Приложение № 1 к Договору
 о техническом обслуживании и ремонте автомобилей

                                                                            №                       от «_____»____________________2012 г.

                                      Список  автомобилей 

	Марка а/м и год выпуска
	Гос.№
	WIN №

	Ауди А6 3.2

FSI Q

	Х 002 АА 99
	WAUZZZ4F38N150633

	Ауди А6 3.0
	Е 776 МТ 99
	WAUZZZ4G5BN028386

	Ауди А6 3.0
	Е 707 МТ 197
	WAUZZZ4G8BN029984

	Ауди А8
	Х 909 ВМ 197
	WAUZZZ4E57N026594

	Ауди А8 4.2
	В 732 НН 197
	WAUZZZ4HOAN004634

	Мерседес Бенц S450  4 matic
	Х 007 МС177
	WDD2211841A142359

	Aуди А6 3.0
	Х 004 АА 99
	WAUZZZ4F08N151710

	Aуди A8  4.2
	О 909 АВ 99
	WAUZZZ4H1BN007849


Генеральный директор                                            Генеральный директор                                                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                          ООО «ЕСК АРМЗ»
____________



                        ____________ Д. В. Поминов
Приложение № 2 к Договору

 о техническом обслуживании и ремонте автомобилей

                                                                            №                       от «_____»____________________2012 г.

Стоимость нормо-часа на техническое обслуживание, включая НДС 18%:

	марка а/м
	модель а/м
	цены указаны в руб. с НДС

	 AUDI
	А8, 
	

	 AUDI
	А6, ALLROAD, 
	

	Mercedes-benz
	S 450 4matic
	

	 
	
	


Генеральный директор                                            Генеральный директор                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                      ООО «ЕСК АРМЗ»

____________ 



     ____________ Д. В. Поминов
