ДОГОВОР № ____________
на выполнение работ по технической поддержке оборудования
	г. Москва
	«____» ____________ 20__ г.

	
	


Общество с ограниченной ответственностью «ТранснефтьЭлектросетьСервис» (ООО «ТЭС»), в лице генерального директора Быкова Сергея Владимировича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и ____________________________, в лице ____________, действующего на основании ___________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель обязуется в течение установленного Договором срока выполнять работы по технической поддержке оборудования (далее - Оборудование) Заказчика (далее – «Работы», «Работы по технической поддержке») в соответствии c Регламентом предоставления технической поддержки Оборудования (Приложение № 1 к настоящему Договору), Спецификацией на Оборудование, подлежащее технической поддержке (Приложение № 2 к настоящему Договору), Спецификацией на работы по технической поддержке Оборудования (Приложение № 3 к настоящему Договору).

2. СРОКИ И УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

2.1. Исполнитель обязуется выполнять Работы в соответствии с Регламентом предоставления технической поддержки Оборудования (Приложение № 1 к настоящему Договору) в объеме и в сроки, указанные в Приложениях № 2 и № 3 к настоящему Договору.
3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость Работ указана в Приложении № 3 к настоящему Договору и не может превышать _____ (сумма прописью) рублей __ копеек, с учетом НДС (__)% - _____ (сумма прописью) рублей __ копеек.
3.2. Оплата стоимости Работ производится Заказчиком по окончании отчетного периода, в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Заказчиком счета и подписания Сторонами Акта сдачи-приемки Работ по форме Приложения № 4 к настоящему Договору, в размере стоимости фактически оказанных и документально подтвержденных Работ за отчетный период (квартал).
3.3. Датой оплаты считается день списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
3.4. Кредитор по всем денежным обязательствам, возникающим по настоящему Договору, не имеет права на получение с должника по таким обязательствам процентов на сумму долга за период пользования денежными средствами, предусмотренных статьей 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Исполнитель обязан:

4.1.1. Выполнить Работы, определенные в пункте 1.1 настоящего Договора, с надлежащим качеством, в соответствии с Регламентом предоставления технической поддержки Оборудования  (Приложение № 1 к настоящему Договору).

4.1.2. Выполнить Работы в полном объеме и в сроки, определенные настоящим Договором.

4.1.3. Согласовывать проекты всех необходимых для проведения Работ по Договору документов с Заказчиком.
4.1.4. Исполнитель своими силами и средствами обеспечивает получение всех необходимых профессиональных допусков, разрешений и лицензий на право производства Работ и услуг, требуемых в соответствии с законодательством Российской Федерации и субъекта Российской Федерации, в том числе разрешения и согласования, связанные с использованием иностранной рабочей силы. При привлечении для работы на объектах Заказчика граждан иностранных государств или лиц без гражданства Исполнитель обязан получить в установленном порядке разрешение на привлечение и использование иностранных работников, если такое разрешение требуется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. Проверить наличие у привлекаемых иностранных граждан соответствующих разрешений, иных документов, дающих право на осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации, если такие разрешения требуются в соответствии с законодательством. При отсутствии указанных документов Исполнитель не вправе привлекать данных лиц к осуществлению трудовой деятельности на объектах Заказчика.
4.1.5. Исполнителем представлена Заказчику информация по форме Приложения № 6 (образец заполнения размещен в сети Интернет по адресу: http://www.transneft.ru/customers/237/) к настоящему Договору о цепочке собственников  Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных собственников, выгодоприобретателей - физических лиц), а также о лицах, входящих в исполнительные органы Исполнителя, с приложением документов, подтверждающих данную информацию.

Изменения в представленной ранее информации о собственниках, бенефициарах и лицах, входящих в состав исполнительных органов, с приложением подтверждающих документов, Исполнитель обязуется представлять Заказчику по форме Приложения № 6 к настоящему Договору не позднее 3 (Трех) дней с момента, когда произошли данные изменения, либо с момента заключения настоящего Договора, если изменения в ней произошли до заключения настоящего Договора.

Если какие-либо поля формы Приложения № 6 к настоящему Договору (кроме полей, которые не могут быть заполнены в отношении физических лиц (например, ОГРН) или юридических лиц (например, место жительства) или «Номер и дата заключения договора» в редакции данных о цепочке собственников, предоставленной до заключения договора) не заполнены соответствующими сведениями, информация считается представленной ненадлежащим образом.

Если указанные информация и документы не были надлежащим образом представлены Заказчику, последний вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора без возмещения Исполнителю убытков, заявив о таком отказе за 10 (Десять) календарных дней, по истечении которых Договор считается расторгнутым. При этом, все исполненное по Договору, а если это невозможно - стоимость исполненного, подлежит возврату, если предусмотренное Договором встречное предоставление не может быть осуществлено ввиду расторжения договора.

Исполнитель согласен на раскрытие Заказчиком предоставленной последнему информации по форме Приложения № 6 к настоящему Договору, включая содержащиеся в ней персональные данные, путем ее предоставления в ОАО «АК «Транснефть», органы государственной власти и предоставляет Заказчику право передавать данную информацию и подтверждающие документы в ОАО «АК «Транснефть» и указанным органам.

Исполнитель, предоставляя Заказчику информацию по форме Приложения № 6 к настоящему Договору, обязуется выполнить все требования законодательства о защите персональных данных. Исполнитель подтверждает, что необходимые согласия субъектов персональных данных на их раскрытие (хранение и обработку в информационных системах и/или без их использования), как это предусмотрено настоящим пунктом, Исполнителем получены (будут получены). 
Условия, изложенные в настоящем пункте, являются существенными.

4.2. Заказчик обязан:

4.2.1. Оплачивать Работы согласно  Разделу 3 настоящего Договора.

4.2.2. Подписывать Акт сдачи-приемки Работ, выполненных Исполнителем за истекший отчетный период, при отсутствии мотивированных замечаний.

4.2.3. При расторжении настоящего Договора по инициативе Заказчика в соответствии с п. 10.2 Заказчик обязан оплатить Работы, выполненные Исполнителем и принятые по Актам сдачи-приемки работ.

5. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ РАБОТ

5.1. В течение 3 (Трех) рабочих дней по завершении каждого отчетного периода, Исполнитель предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки Работ, выполненных в течение отчетного периода и счет-фактуру установленного образца. Форма Акта сдачи-приемки Работ приведена в Приложении № 4 к настоящему Договору.

5.2.
В течение 5 (Пяти) рабочих дней следующих за датой получения от Исполнителя Акта сдачи-приемки Работ, Заказчик обязан направить Исполнителю подписанный Акт сдачи-приемки Работ, либо мотивированный отказ от приемки выполненных Исполнителем Работ. Датой выполнения Работ является дата подписания Акта сдачи-приемки Работ.
5.3.
В случае получения Исполнителем отказа от приемки выполненных Работ, последний обязан в сроки, определенные Заказчиком, устранить замечания, по которым был получен отказ от приемки Работ, и повторно направить Акт сдачи-приемки Работ Заказчику.

5.4. Исполнитель обязан ежегодно, до окончания срока действия Договора, оформлять и направлять в адрес Заказчика акты сверки расчетов по Договору по состоянию на 31 марта, 30 июня, 31 октября, 31 декабря – не позднее 15 числа месяца, следующего за месяцем составления соответствующего акта сверки.

Акт сверки по окончании срока действия Договора направляется Исполнителем Заказчику в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента исполнения всех обязательств по Договору.

В течение 10 (Десяти) календарных дней с даты получения акта сверки Заказчик обязан надлежащим образом подписать акты сверки, скрепить печатью и направить Исполнителю.

6. Ответственность Сторон

6.1. В случае нарушения сроков выполнения Работ, установленных в настоящем Договоре, Заказчик вправе предъявить Исполнителю требование об уплате неустойки, а Исполнитель обязан такое требование удовлетворить из расчета 0,03% (Ноль целых три сотых процента) от ежеквартальной (разовой) стоимости соответствующих Работ, указанной в Приложении № 3 (Приложении № 3.1) к настоящему Договору за каждый день просрочки. 
6.2. В случае нарушения Исполнителем сроков представления надлежаще оформленных документов, указанных в п. 5.1 настоящего Договора, Заказчик вправе предъявить Исполнителю требование об уплате неустойки, а Исполнитель обязан такое требование удовлетворить, из расчета 0,03 % (Ноль целых три сотых процента) от стоимости Работ, документы в отношении которых не были представлены, за каждый день просрочки.

6.3. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты Работ, установленных в п. 3.2 настоящего Договора, Исполнитель вправе предъявить Заказчику требование об уплате неустойки, а Заказчик обязан такое требование удовлетворить, из расчета 0,03 % (Ноль целых три сотых процента) от стоимости неоплаченных Работ за каждый день просрочки.

6.4. Неоплата Заказчиком Работ в связи с ненадлежащим исполнением Исполнителем условий настоящего Договора не является основанием для предъявления последним штрафных санкций к Заказчику, а срок оплаты Работ продлевается до надлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору.
6.5. Уплата штрафных санкций не освобождает виновную Сторону от полного выполнения своих обязательств по настоящему Договору. 
6.6. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
6.7. В случае, если Заказчик привлечен к административной ответственности в результате привлечения и/или использования Исполнителем для работы на объектах Заказчика иностранных граждан и лиц без гражданства в нарушение требований законодательства о порядке привлечения иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности в Российской Федерации, Исполнитель обязан возместить Заказчику расходы по уплате штрафа, а также убытки, понесенные Заказчиком в результате административного приостановления его деятельности на основании ст. 18.15. КоАП РФ.
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1.
Стороны обязуются не разглашать и принять меры к защите от несанкционированного доступа третьих лиц информации, относящейся к выполнению Работ и признаваемой ими Конфиденциальной информацией в соответствии с Соглашением о неразглашении конфиденциальной информации (Приложение № 5 к Договору).
7.2.
Конфиденциальная информация не подлежит разглашению и распространению в иной форме как в течение всего срока действия настоящего Договора, так и в течение 5 (Пяти) лет после его прекращения.
7.3.
Условия и порядок передачи, охраны и  неразглашения Конфиденциальной информации, связанной с выполнением настоящего Договора регулируются соответствующими положениями Соглашения, указанного в п. 7.1 настоящего Договора.
8. АРБИТРАЖ

8.1.
Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами при исполнении настоящего Договора, регулируются ими путем направления письменных требований (претензий). Претензии рассматриваются, и ответ на них направляется Стороне, предъявившей их, в десятидневный срок со дня их поступления.

8.2.
В случае невозможности урегулирования споров, противоречий и разногласий в претензионном порядке, все споры, противоречия и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора в части взаимоотношений между Исполнителем и Заказчиком, подлежат передаче на разрешение в Арбитражный суд города Москвы.

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

9.1.
Условия настоящего Договора имеют равную обязательную силу для Сторон и могут быть изменены по взаимному согласию с оформлением дополнительного соглашения к Договору, подписываемого полномочными представителями Сторон.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1.
Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами, и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
10.2.
Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора как полностью так и частично в одностороннем внесудебном порядке путем направления Исполнителю письменного уведомления о таком отказе в срок не позднее 10 (Десяти) календарных дней до даты отказа.
 
10.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу - по одному для каждой из Сторон.

11. ПРИЛОЖЕНИЯ

11.1.
К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
Приложение № 1 - Регламент предоставления технической поддержки Оборудования;
Приложение № 2  - Спецификация на Оборудование, подлежащее технической поддержке;

Приложение № 3 - Спецификация на Работы по технической поддержке Оборудования;

Приложение № 3.1 - Стоимость работ по разовой диагностике, техническому обслуживанию и ремонту Оборудования;
Приложение № 3.2 - Акт диагностики, технического обслуживания и  ремонта;
Приложение № 3.3 - Перечень ЗИП;

Приложение № 4 - Форма Акта сдачи-приемки работ;

Приложение № 5 - Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации;
Приложение № 6 - Форма предоставления сведений о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе конечных собственников, выгодоприобретателей -  физических лиц), а также о лицах, входящих в исполнительные органы Исполнителя;

Приложение № 7 - График технического обслуживания Оборудования.
12. АДРЕСА (МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ) И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
«Заказчик»

Наименование организации: ООО «ТЭС»

Место нахождения: 443082, г. Самара, ул. Речная, дом 27

Адрес: 127254, г. Москва, ул. Добролюбова, д.16, корп.1

Тел./факс: (495) 950-80-50, (495) 619-98-53.

Банковские реквизиты: Р/с № 407 028 100 000 600 01 177 в ПАО Банк ВТБ г. Москва

К/с № 3010 1810 7000 0000 0187

БИК 044525187, 
 ИНН 6311049306 , КПП 631101001

«Исполнитель»

Наименование организации:__________________________________

Место нахождения: ________________________

Адрес: ________________________

Тел./факс: ________________________

Банковские реквизиты: Р/с № ______________________ в _____________________________

К/с № _________________________

БИК __________, 
 ИНН ______________ , КПП _______________

От Исполнителя                                                                   От  Заказчика
______________ /____________/                        ___________________/ Быков С.В. /  
м.п.                       



                       м.п.
риложение № 1

к Договору №___________от "__" ______ 20__г.

	г. Москва
	«____» ____________ 20__ г.


Регламент предоставления технической поддержки 

Оборудования 

Содержание

Принятые термины и сокращения.
1. Общие положения.

2. Описание Работ по технической поддержке.

2.1. Требования к  Работам по технической поддержке Оборудования.

2.2. Контактная информация.

3. Порядок выполнения Работ по технической поддержке Оборудования.

3.1. Оказание оперативной помощи и проведение ремонта при сбое в работе Оборудования.

3.2. Выполнение работ по техническому обслуживанию и планово-предупредительному ремонту Оборудования.

3.3. Предоставление консультаций и технической информации по вопросам правил эксплуатации, диагностики и настройки, проведение экспертизы, выдача технических заключений о работоспособности (неремонтопригодности) Оборудования.

Приложение № 1.1. Образец Журнала выполненных работ.

Приложение № 1.2. Бланк Заявки на выполнение Работ по технической поддержке.

Принятые термины и сокращения:

	Оборудование
	Оборудование Заказчика, в отношении которого выполняются Работы по его технической поддержке.

	Техническая поддержка Оборудования (работы по технической поддержке Оборудования)
	Работы по поддержанию работоспособности Оборудования, включая диагностику, , планово-предупредительный ремонт, оперативную помощь и ремонт при сбое Оборудования и иные работы, предусмотренные настоящим Регламентом.

	Группа сервисного обслуживания
	Группа специалистов Исполнителя, выделенных для проведения Работ по технической поддержке Оборудования.


1. Общие положения

1.1 
Настоящий документ представляет собой описание порядка выполнения Исполнителем Работ по технической поддержке Оборудования в соответствии с условиями Договора 
№ _________________________________ от  ”___” ____________ 20____г (далее – Договор).

1.2 
Основной целью данного регламента является установление порядка взаимодействия специалистов Заказчика с группой сервисного обслуживания Исполнителя и уточнение условий выполнения работ по технической поддержке Оборудования в соответствии с условиями Договора.

2. Описание Работ по технической поддержке

2.1. Требования к  Работам по технической поддержке Оборудования

2.1.1. Перечень Оборудования в отношении которого выполняются Работы по технической поддержке Оборудования с указанием вида работ, которые выполняются в отношении такого перечня Оборудования, приведен в Приложении № 2 к Договору.

2.1.2. Виды выполняемых работ по технической поддержке, приведены в Приложении №3 к Договору.  

2.1.3. Работы по технической поддержке Оборудования, включают в себя следующие категории работ, которые выполняются в отношении каждого из видов работ (сервисное обслуживание с деталями, сервисное обслуживание без деталей и разовая диагностика,  и ремонт), но с учетом особенностей, установленных таким видом работ:

1. Оказание оперативной помощи и проведение ремонта при сбое в работе Оборудования.

2. Выполнение работ по диагностике, техническому обслуживанию и планово-предупредительному ремонту.
3. Предоставление консультаций и технической информации по вопросам правил эксплуатации, диагностики и настройки, проведение экспертизы, выдача технических заключений о работоспособности (неремонтопригодности) Оборудования.

2.1.4. Исполнитель для выполнения работ на обслуживаемом Оборудовании обязан привлекать сертифицированных специалистов.

2.1.5. Работы выполняются по адресу установки Оборудования. В случае необходимости  выполнения Работ по технической поддержке Оборудования в сервисном  центре, Исполнитель доставляет  Оборудование за  свой счет в сервисный центр и  обратно, с оформлением Актов приемки-передачи (возврата) Оборудования в ремонт (из ремонта).
2.2.
Контактная информация

2.2.1. Для выполнения своих обязательств Исполнитель выделяет следующих специалистов, совместно именуемых в дальнейшем «Группа сервисного обслуживания»:

Уполномоченные специалисты:


Моб: (____)_________________,

_________________________


E-mail: ____________________.

_________________________


Факс: (____)_________________.

__________________________
   

Тел.: (____) ________________, 

__________________________


Моб: (____)_________________,









E-mail: _____________________.

2.2.2. Заказчик  выделяет следующих уполномоченных специалистов, которые будут осуществлять взаимодействие с Группой сервисного обслуживания Исполнителя:

Уполномоченные специалисты:


Моб: (____)_________________,

_________________________


E-mail: ____________________.

_________________________


Факс: (____)_________________.

__________________________
   

Тел.: (____) ________________, 

__________________________


Моб: (____)_________________,

__________________________
   

Тел.: (____) ________________, 

2.2.3. В случае изменения Исполнителем или Заказчиком состава уполномоченных специалистов Стороны должны сообщить в письменном виде (допускается передача факсимильной связью) новую контактную информацию уполномоченных специалистов в течение 3 (трех) дней. 

2.2.4. Время обращения специалистов Заказчика в Группу сервисного обслуживания для выполнения Исполнителем Работ по технической поддержке Оборудования: с 9:00 по 17:30 часов (по местному времени Исполнителя), за исключением выходных и праздничных дней (рабочие часы).

3.
 Порядок выполнения Работ по технической поддержке Оборудования

3.1.
Оказание оперативной помощи и проведение ремонта при сбое в работе Оборудования

3.1.1. Сбою в работе Оборудования присваиваются следующие виды (статусы):

· Сбой  Оборудования со статусом «Аварийный»: при отказе (поломке) Оборудования без сохранения его работоспособности для выполнения основных функций.

· Сбой Оборудования со статусом «Критичный»: при отказе (поломке) элемента или блока Оборудования, при сохранении его временной (частичной) работоспособности.

· Сбой Оборудования со статусом «Некритичный»: при наличии диагностических сообщений Оборудования или прочей информации о необходимости проведения работ по профилактике, настройке, замене элементов и блоков Оборудования в связи с выработкой их ресурса. 
3.1.2. В случае возникновения сбоев в работе Оборудования устанавливается следующий порядок взаимодействия Заказчика с Группой сервисного обслуживания Исполнителя:

1. Подготовка Заявки на выполнение Работ по технической поддержке (по форме, приведенной в Приложении №1.2 к настоящему Регламенту, далее именуемая – «Заявка»):
a. Специалист Заказчика связывается со специалистом Группы сервисного обслуживания, указанным в п.2.2 настоящего Регламента «Контактная информация» для проведения предварительного обсуждения возникшего сбоя, уточнения его вида (статуса), определения последовательности действий специалистов Заказчика и специалистов Группы сервисного обслуживания Исполнителя по устранению возникшего сбоя.
b. Специалист Заказчика подготавливает и передает электронной почтой или факсом в адрес Группы сервисного обслуживания Исполнителя Заявку, с указанием информации о возможном способе (способах) выполнения Работ по технической поддержке:

· удаленный способ – консультации по телефону, электронной почте, факсу или другим доступным видам связи без выезда специалиста Группы сервисного обслуживания на место установки Оборудования;

· выезд специалиста Группы сервисного обслуживания Исполнителя с необходимыми запасными частями на место эксплуатации Оборудования, где возник сбой Оборудования.

2. Исполнение Заявки:

a. В срок, указанный в Таблице 1 (время реакции), специалисты Группы сервисного обслуживания должны связаться с Заказчиком и предоставить информацию о  вариантах и оценочных сроках  ликвидации сбоя Оборудования.

b. Время начала выполнения работ в зависимости от вида (статуса) сбоя Оборудования и способа выполнения Работ по технической поддержке (удаленный способ или выезд на место эксплуатации Оборудования) приведены в Таблице 1.

c. Исполнитель, с периодичностью указанной в Таблице 1, оповещает Заказчика по телефону или электронной почтой о состоянии исполнения Заявки до момента устранения сбоя.

d. При невозможности устранения сбоя Оборудования удаленным способом, Исполнитель обеспечивает  выезд специалиста Группы сервисного обслуживания непосредственно на место эксплуатации Оборудования.

e. Специалисты Исполнителя и Заказчика обязаны совместно предпринимать необходимые действия для устранения сбоя, используя для общения телефон, электронную почту, факс и любые другие способы связи.

3. Состояние работ по устранению сбоев Оборудования отражается в Журнале выполненных работ (Приложение №1.1 к настоящему Регламенту), подписываемом специалистами Заказчика и Исполнителя. 

Таблица 1 – Сроки выполнения работ в зависимости от вида сбоя Оборудования

	Вид (статус) сбоя Оборудования
	Время реакции
	Время начала выполнения работ
	Срок окончания выполнения работ (срок ремонта)
	Периодичность оповещения Заказчика о состоянии исполнения  Заявки

	«Аварийный»


	Не более 2-х рабочих часов с момента направления Заявки
	При удаленном  способе выполнения работ  -  в течение  4 рабочих часов с момента направления Заявки 

При выезде специалиста на место эксплуатации Оборудования  - прибытие специалиста  Исполнителя  на место эксплуатации Оборудования  в течение 8-и рабочих часов с момента направления Заявки.
	Не более 7 (семи) календарных дней с момента направления Заявки при сервисном обслуживании с деталями.

Не более 14 (четырнадцати) календарных дней с момента направления Заявки в остальных случаях.
	Раз в 2  рабочих дня с момента направления Заявки

	«Критичный»


	Не более 4-х рабочих часов с момента направления Заявки
	При удаленном  способе проведения работ - в течение 8 рабочих часов с момента направления Заявки.

При выезде специалиста на место эксплуатации Оборудования - прибытие специалиста Исполнителя  на место эксплуатации Оборудования  в течение 16-и рабочих часов с момента направления Заявки.
	Не более 14 (четырнадцати) календарных дней с момента направления Заявки при сервисном обслуживании с деталями.

Не более 30 (тридцати) календарных дней с момента направления Заявки в остальных случаях.
	Еженедельно с момента направления Заявки

	«Некритичный»
	В течение 8-и рабочих часов с момента направления Заявки
	По согласованию сторон (но не более 7 календарных дней с момента направления Заявки)
	Не более 30 (тридцати) календарных дней с момента направления Заявки
	Еженедельно с момента направления Заявки


3.1.3. В случае возникновения сбоев Оборудования в выходные и праздничные дни специалист Заказчика совместно с Руководителем Группы сервисного обслуживания или любым специалистом Исполнителя (указанным в п. 2.2 «Контактная информация») определяют последовательность совместных действий по устранению возникшего сбоя (выполнению работ).

3.2.
Выполнение работ по диагностике, техническому обслуживанию и планово-предупредительному ремонту Оборудования

3.2.1. Диагностика,  и планово-предупредительный ремонт Оборудования выполняются Исполнителем в соответствии с Графиком технического обслуживания Оборудования, не реже 1 (одного) раз в квартал по каждой единице Оборудования (при проведении сервисного обслуживания без деталей) или по Заявке Заказчика (при разовой диагностике, техническом обслуживании и ремонте) и включает в себя: 

· внешний осмотр Оборудования на отсутствие  повреждений; 

· проверку работы Оборудования встроенными и/или внешними средствами диагностики;

· разборку, очистку от пыли и загрязнений элементов и блоков Оборудования; 

· проверку целостности элементов и блоков Оборудования, замену при необходимости расходных материалов; 

· проверку качества работы Оборудования; 

· устранение дефектов, замену элементов и блоков Оборудования,  в связи с выработкой их ресурса;

· настройку Оборудования.

3.2.2.  График технического обслуживания Оборудования составляется Исполнителем и согласуется с Заказчиком, подписывается уполномоченными специалистами Заказчика и Исполнителя и должен содержать перечень Оборудования по сервисному обслуживанию без деталей в соответствии со Спецификацией Оборудования, подлежащего технической поддержке (Приложение №2 к Договору), плановые даты проведения технического обслуживания каждой единицы Оборудования, графы для проставления отметок специалистов Заказчика и Исполнителя о выполнении работ. Образец графика технического обслуживания оборудования приведен в Приложении №7.
3.2.3. Исполнитель выполняет работы по диагностике, техническому обслуживанию и планово-предупредительному ремонту Оборудования в соответствии с Графиком технического обслуживания. 

3.2.4. При наличии диагностических сообщений Оборудования или прочей информации о необходимости проведения работ по профилактике, настройке, замене элементов и блоков Оборудования в связи с выработкой их ресурса (сбой Оборудования со статусом «Некритичный») Работы проводятся в соответствии с порядком, изложенным в п. 3.1 настоящего Приложения в отношении соответствующего сбоя Оборудования.

3.2.5. Состояние работ по диагностике, техническому обслуживанию и планово-предупредительному ремонту Оборудования отражается в Журнале выполненных работ (Приложение № 1.1 к Регламенту), подписываемом специалистами Заказчика и Исполнителя. 

3.2.6. Исполнение Заявки (при разовой диагностике, техническом обслуживании и ремонте) осуществляется в порядке и в сроки для выполнения работ, указанные в таблице № 1 настоящего Регламента - сбой Оборудования со статусом «Некритичный».    
3.3.
Предоставление консультаций и технической информации по вопросам правил эксплуатации, диагностики и настройки, проведение экспертизы, выдача технических заключений о работоспособности (неремонтопригодности) Оборудования
3.3.1. В рамках выполнения Работ по технической поддержке  Оборудования Исполнитель:

· предоставляет консультации по правилам эксплуатации, диагностики, настройки Оборудования, предоставление информации о функциональных возможностях Оборудования; 
· осуществляет проведение экспертизы  и выдачу технических заключений о работоспособности (неремонтопригодности) Оборудования

(далее совместно именуемые «предоставление консультаций и технической информации»).
3.3.2. Порядок предоставления Исполнителем консультаций и технической информации следующий:

1. Подготовка Заявки:
1.1. Специалист Заказчика связывается с  техническим специалистом Группы сервисного обслуживания, указанным в п. 2.2. Регламента «Контактная информация» для проведения предварительного обсуждения вопросов по предоставлению консультаций и технической информации.

1.2. Специалист Заказчика подготавливает и передает электронной почтой или факсом в адрес Группы сервисного обслуживания Исполнителя Заявку.

2. Исполнение Заявки:

2.1. В срок, указанный в Таблице 2 (время реакции), специалисты Исполнителя должны связаться с Заказчиком и предоставить информацию о  вариантах и оценочных сроках  предоставления консультаций и технической информации.

2.2. Время начала выполнения работ  приведены в Таблице 2.

2.3. Исполнитель, с периодичностью указанной в Таблице 2, оповещает Заказчика по телефону или электронной почтой о состоянии исполнения Заявки.

2.4. Специалисты Исполнителя и Заказчика обязаны совместно предпринимать необходимые действия для решения проблемы, используя для общения телефон, электронную почту, факс и любые другие способы связи.

2.5. Исполнитель предоставляет запрашиваемую в Заявке  информацию по телефону, факсу, электронной почте, нарочным или любыми другими способами связи.

3. Состояние работ по предоставлению консультаций и технической информации отражается в Журнале выполненных работ (Приложение № 1.1 к настоящему Регламенту), подписываемом уполномоченными специалистами Заказчика и Исполнителя. 

Таблица 2 – Сроки предоставления консультаций и технической информации

	Вид Заявки
	Время реакции
	Время начала выполнения работ
	Срок окончания выполнения работ (предоставления консультаций и технической информации)
	Периодичность оповещения Заказчика  о состоянии исполнения  Заявки

	Консультации по правилам эксплуатации, диагностики, настройки Оборудования, предоставление информации о функциональных возможностях Оборудования 
	Не более 4-х рабочих часов с момента направления Заявки
	В течение 8  рабочих часов с момента направления Заявки
	Не более 2 (двух) календарных дней с момента направления Заявки 
	Ежедневно с момента направления Заявки

	Проведение экспертизы  и выдача технических заключений о работоспособности (неремонтопригодности) Оборудования
	Не более 8-и рабочих часов с момента направления Заявки
	По согласованию сторон (но не более календарной  недели с момента направления Заявки)
	Не более 30 (тридцати) календарных дней с момента направления Заявки 
	Еженедельно с момента направления Заявки


От Исполнителя                                                                   От  Заказчика

______________ /____________/                        ___________________/ Быков С.В. /  

м.п.                       



                       м.п.

Приложение № 1.1 к Регламенту предоставления технической поддержки оборудования

	
	


ОБРАЗЕЦ
Журнал выполненных работ по технической поддержке Оборудования
специалистами _____________________ по Договору от «___» __________ 20__ г. № _______________
	№
	Дата/ Время 
	Номер заявки
	Описание проведенных работ
	Состояние Работ (дата, выполнено/не выполнено)
	Подпись специалиста  Исполнителя (Фамилия и инициалы)
	Подпись специалиста Заказчика, (Фамилия и инициалы)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	Наименование Оборудования 
	серийный номер 
	№ помещения с Обору-дованием
	 Описание проведенных работ, способ работ (удаленный или на месте эксплуатации, перечень замененных элементов и блоков, рекомендации по дальнейшим работам и использованию Оборудования (или ссылка на Акт диагностики, технического обслуживания и ремонта Оборудования)
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


При проведении работ по техническому обслуживанию и планово-предупредительному ремонту в графе 3 указывается или номер Заявки или формулировка «по графику технического обслуживания».

От Исполнителя                                                                   






От  Заказчика

______________ /____________/                        







___________________/ Быков С.В. /  

м.п.                       



                       






м.п.

Приложение № 1.2 к Регламенту предоставления технической поддержки оборудования
	
	


Бланк Заявки на выполнение Работ по технической поддержке

	Заявка №______  на выполнение Работ по технической поддержке

по Договору №_______________ от __________

	
Номер Заявки: 

Дата и время обращения: 


	

	Контактная информация:

	
Название организации Заказчика: 


	
Адрес E-mail:       


	
Телефон:       


	Оборудование:

	

	Описание возникшего сбоя или описание необходимых консультаций, технической информации:

	

	Статус сбоя (аварийный, критичный, некритичный): _____________________

Согласованная последовательность выполнения Работ по технической поддержки (включая способ её оказания - удаленная техническая поддержка или выезд Исполнителя на место эксплуатации Оборудования) :

	ФИО и подпись уполномоченного специалиста Заказчика 

________________________ /_____________________/


От Исполнителя                                                                   От  Заказчика

______________ /____________/                        ___________________/ Быков С.В. /  

м.п.                       



                       м.п.

Форма согласована:
От Исполнителя                                                                   От  Заказчика

______________ /____________/                        ___________________/ Быков С.В. /  

м.п.                       



                       м.п.

Приложение № 2

к Договору №___________от "__" ______ 20__г.

	
	


Спецификация на Оборудование, подлежащее технической поддержке

	№ п.п.
	Наименование видов работ по технической поддержке Оборудования,

Наименование и/или модель Оборудования, серийный номер
	Адрес установки Оборудования
	Кол-во, шт.

	1
	2
	3
	4

	1
	Сервисное обслуживание без деталей
	
	

	1.1
	Ricoh Aficio SP 3510SF (МФУ) (А4)
	г. Москва, ул. Добролюбова, д.16, корп.1
	13

	1.2
	EPSON WF-7515 (А3)
	г. Москва, ул. Добролюбова, д.16, корп.1
	1

	1.3
	Ricoh Aficio MP 2030 (МФУ) (А3)
	г. Москва, ул. Добролюбова, д.16, корп.1
	2

	1.4
	HP Laserjet PRO M1536dnf MFP (МФУ) (А4)
	г. Москва, ул. Добролюбова, д.16, корп.1
	6

	1.5
	HP Designjet T790 (плоттер) (А0)
	г. Москва, ул. Добролюбова, д.16, корп.1
	1

	1.6
	Panasonic KX-FL 423 (факс)
	г. Москва, ул. Добролюбова, д.16, корп.1
	1

	2
	Разовая диагностика, техническое обслуживание и ремонт
	
	

	2.1
	Ricoh Aficio SP 3510SF (МФУ) (А4)
	г. Москва, ул. Добролюбова, д.16, корп.1
	13

	2.2
	EPSON WF-7515 (А3)
	г. Москва, ул. Добролюбова, д.16, корп.1
	1

	2.3
	Ricoh Aficio MP 2030 (МФУ) (А3)
	г. Москва, ул. Добролюбова, д.16, корп.1
	2

	2.4
	HP Laserjet PRO M1536dnf MFP (МФУ) (А4)
	г. Москва, ул. Добролюбова, д.16, корп.1
	6

	2.5
	HP Designjet T790 (плоттер) (А0)
	г. Москва, ул. Добролюбова, д.16, корп.1
	1

	2.6
	Panasonic KX-FL 423 (факс)
	г. Москва, ул. Добролюбова, д.16, корп.1
	1


От Исполнителя                                                                   От  Заказчика

______________ /____________/                        ___________________/ Быков С.В. /  

м.п.                       



                       м.п.

Приложение № 3

к Договору №___________от "__" ______ 20__г.

Спецификация на Работы по технической поддержке Оборудования

1. Перечень видов Работ по технической поддержке Оборудования:

	№
	Наименование Работ
	Стоимость, руб. с НДС по ставке __ за отчетный период

	1
	Сервисное обслуживание без деталей Оборудования, указанного в  Приложении № 2 к Договору
	

	1.1
	Сервисное обслуживание, профилактические мероприятия. Все материалы и комплектующие приобретаются Исполнителем и входят в стоимость по договору.
	

	1.2
	Установка (инсталляция), подключение и настройка.
	

	1.3
	Вывоз отработанных картриджей транспортом Исполнителя с последующей их утилизацией.
	

	2
	Разовая диагностика,  техническое обслуживание и ремонт Оборудования, указанного в  Приложении №2 к Договору
	Определяется в соответствии с  приложением 
№ 3.1. к Договору по факту выполнения работ

	2.1
	Проведение диагностики, ремонтно-восстановительных работ, устранение всех видов неисправностей с использованием деталей (запчастей/комплектующих/ЗИП), закупаемых Исполнителем и входящих в стоимость работ по диагностике и ремонту.
	


2. Дата начала периода выполнения работ по технической поддержке Оборудования:
01.06.2016 г.
3. Дата окончания периода выполнения работ по технической поддержке Оборудования: 
31.05.2017 г.
4. Стоимость Работ по технической поддержке Оборудования за отчетный период (______________), указанных в подпунктах 1, 2 и 3 пункта 1 настоящей Спецификации, составляет ______________ (прописью) рублей ___коп, включая НДС по ставке __% _________(прописью) рублей  ___ копеек.

5. Работы по технической поддержке Оборудования включают в себя следующие виды:

5.1. Сервисное обслуживание без деталей - работы по технической поддержке Оборудования с поставкой необходимых для поддержания работоспособности Оборудования элементов и блоков, запасных частей и принадлежностей входящих в стоимость выполняемых работ. Стоимость работ Исполнителя по замене элементов и блоков Оборудования входит в стоимость выполняемых работ по данному виду технической поддержки.  
5.1.1. Количество вызовов специалистов Исполнителя в течение срока технической поддержки Оборудования не ограничивается.

5.2. Разовая диагностика, техническое обслуживание  и ремонт – работы по технической поддержке Оборудования выполняемые Исполнителем по заявке Заказчика с оплатой по факту выполнения таких работ.

5.2.1. Стоимость работ по разовой диагностике, техническому обслуживанию и ремонту зависит от сложности и определяется  Приложением № 3.1 к настоящему Договору. 

5.2.2. Выявленные неисправности, объем и место проведения работ, необходимые для ремонта ЗИП, их количество и стоимость,  порядок и сроки поставки согласуются Сторонами и отражаются (в части стоимости) в Акте диагностики, технического обслуживания и ремонта согласно Приложению № 3.2 к настоящему к Договору). 
Стоимость работ по разовой диагностике, техническому обслуживанию  и ремонту и стоимость необходимых ЗИП, если они предоставляются Исполнителем, определяются на основании Приложения № 3.2. к Договору. 
5.2.3. Оплата работ и ЗИП по разовой диагностики, техническому обслуживанию  и ремонту, указанных в Актах диагностики, технического обслуживания и ремонта,   производится Заказчиком по факту их оказания, в соответствии с разделом 3 Договора «Стоимость и порядок расчетов».

6. Работы выполняются  по адресу установки Оборудования.   В  случае  необходимости  осуществления  ремонта  Оборудования  в  сервисном  центре,   Исполнитель доставляет  Оборудование за  свой  счет  в  сервисный  центр  и  обратно, с  оформлением Актов приемки-передачи (возврата) Оборудования в ремонт (из ремонта). 

7. Техническая поддержка Оборудования производится с применением оригинальных или, по согласованию Сторон, совместимых запасных частей.

8. Технологическое оборудование и материалы, необходимые для проведения работ, входят в стоимость работ.

9. Срок выполнения работ по технической поддержке Оборудования, включая поставку необходимых элементов и блоков, зависит от и категории работ по технической поддержке Оборудования и статуса сбоя (вида заявки) Оборудования и приведен в Регламенте предоставления технической поддержки Оборудования  (Приложение № 1 к Договору).

10. Гарантийный период на выполненный Исполнителем ремонт Оборудования составляет не менее 6 (шести) месяцев с момента подписания сторонами Акта сдачи-приемки работ. В течение гарантийного срока Исполнитель производит за свой счет повторный ремонт вышедшего из строя элемента или блока Оборудования.

От Исполнителя                                                                   От  Заказчика

______________ /____________/                        ___________________/ Быков С.В. /  

м.п.                       



                       м.п.

Приложение № 3.1

к Договору №___________ от "__" ______ 20__г.

	
	


Стоимость работ по разовой диагностике, техническому обслуживанию и ремонту Оборудования
1. Стоимость работ по разовой диагностике, техническому обслуживанию  и ремонту Оборудования Заказчика, без учета стоимости заменяемых элементов и блоков Оборудования:

	№

п.п.
	Адрес установки Оборудования и его наименование 
	Стоимость диагностики, технического обслуживания и   ремонта  (исходя из сложности) за единицу Оборудования, 

руб. с НДС по ставке __% 

	
	
	низкая
сложность
	средняя

сложность
	высокая
сложность

	
	Адрес установки: г. Москва, ул. Добролюбова, д.16, корп.1
	
	
	

	1
	Ricoh Aficio SP 3510SF (МФУ) (А4)
	
	
	

	2
	EPSON WF-7515 (А3)
	
	
	

	3
	Ricoh Aficio MP 2030 (МФУ) (А3)
	
	
	

	4
	HP Laserjet PRO M1536dnf MFP (МФУ) (А4)
	
	
	

	5
	HP Designjet T790 (плоттер) (А0)
	
	
	

	6
	Panasonic KX-FL 423 (факс)
	
	
	


2. Сложность диагностики или  технического обслуживания или ремонта определяется по следующим критериям:

2.1. Диагностика, техническое обслуживание и ремонт низкой сложности – диагностика и ремонт, выполняемый посредством замены элемента или блока Оборудования.

2.2. Диагностика, техническое обслуживание и ремонт средней сложности – диагностика и ремонт, сопряженный с частичным разбором элементов или блоков Оборудования.

2.3. Диагностика, техническое обслуживание и ремонт высокой сложности – диагностика и ремонт, сопряженный с полным вскрытием корпусов элементов или блоков Оборудования, их разбором.
3. Предельная стоимость работ по разовой диагностике, техническому обслуживанию и ремонту Оборудования по Договору  составляет ____ (_____________________) рублей ___ коп., в том числе НДС по ставке ____% в сумме  _____ (______________________) рублей ___ коп. Работы по разовой диагностике, техническому обслуживанию и ремонту Оборудования выполняются в рамках предельной стоимости Работ, указанной в настоящем пункте, Работы, стоимость которых выходит за рамки предельной стоимости Работ, указанной в настоящем пункте, выполняются и, соответственно, оплачиваются только при условии составления и подписания Сторонами соответствующего дополнительного соглашения. 
4. Запасные части и принадлежности (ЗИП) для проведения ремонта Оборудования могут быть предоставлены как Исполнителем, так и Заказчиком по согласованию сторон при оформлении Акта диагностики, технического обслуживания и ремонта по форме Приложения 
№ 3.2 к Договору.
Стоимость и перечень ЗИП, предоставляемых Исполнителем указан в приложении № 3.3 к настоящему Договору.
5. Предельная стоимость ЗИП, предоставляемых Исполнителем, для выполнения работ по разовой диагностике, техническому обслуживанию и ремонту Оборудования составляет ____ (_____________________) рублей ___ коп., в том числе НДС по ставке ____% в сумме  _____ (______________________) рублей ___ коп. ЗИП для выполнения работ по разовой диагностике, техническому обслуживанию и ремонту Оборудования предоставляются в рамках предельной стоимости ЗИП, указанной в настоящем пункте, ЗИП, стоимость которых выходит за рамки предельной стоимости ЗИП, указанной в настоящем пункте, предоставляются и, соответственно, оплачиваются только при условии составления и подписания Сторонами соответствующего дополнительного соглашения.
От Исполнителя                                                                   От  Заказчика

______________ /____________/                        ___________________/ Быков С.В. /  

м.п.                       



                       м.п.

Приложение № 3.2

к Договору №___________от "__" ______ 20__г.

	
	


ФОРМА

Акт диагностики, технического обслуживания и  ремонта №:________ от __________

Заказчик: 
______________________ 

Исполнитель: 
______________________

Договор: 
№______________ от ________________

I. НОМЕРНЫЕ КАРТЫ  ОБОРУДОВАНИЯ:

	1.
	Наименование:
	
	Место проведения Работ:

	Серийный номер:
	
	На территории Заказчика/Исполнителя

(не нужное зачеркнуть)

	Инвентарный номер:
	
	

	Выявленные неисправности

	

	

	

	Наименование Работ (диагностика, ремонт, экспертиза технического состояния)
	Сложность (при проведении ремонта)
	Стоимость Работ (руб. с НДС)

	1.
	
	

	2.
	
	

	
	
	

	Итого:
	
	

	Необходимые ЗИП:

	Перечень ЗИП (наименование и артикульный номер)
	Количество ЗИП (с указанием единицы измерения)
	Стоимость

(руб. с НДС), (не указывается при предоставлении ЗИП Заказчиком)
	Планируемая дата предоставления
	Предоставляется Исполнителем или Заказчиком

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	

	Всего стоимость  Работ, включая стоимость ЗИП Исполнителя  (руб. с НДС):
	

	Дата начала Работ:
	

	Планируемая  дата окончания Работ:
	


	1.
	Наименование:
	
	Место проведения Работ:

	Серийный номер:
	
	На территории Заказчика/Исполнителя

(ненужное зачеркнуть)

	Инвентарный номер:
	
	

	Выявленные неисправности

	

	

	

	Наименование Работ (диагностика, техническое обслуживание, ремонт, экспертиза технического состояния)
	Сложность (при проведении ремонта)
	Стоимость Работ (руб. с НДС)

	1.
	
	

	2.
	
	

	
	
	

	Итого:
	
	

	Необходимые ЗИП:

	Перечень ЗИП (наименование и артикульный номер)
	Количество ЗИП (с указанием единицы измерения)
	Стоимость

(руб. с НДС), (не указывается при предоставлении ЗИП Заказчиком)
	Планируемая 
дата предоставления
	Предоставляется Исполнителем или Заказчиком

	          1
	
	
	
	
	

	          2
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	

	Всего стоимость  Работ, включая стоимость ЗИП Исполнителя  (руб. с НДС):
	

	Дата начала Работ:
	

	Планируемая  дата окончания Работ:
	


II. ИТОГО ПО ВСЕМ НОМЕРНЫМ КАРТАМ:
1. Количество оборудования в отношение которого выполняются Работы:
 __________ единиц.  

2. Всего стоимость Работ, включая стоимость ЗИП Исполнителя :
 __________ руб. с НДС по ставке __ % в сумме ______руб.

3. Прочие условия выполнения Работ:_______________________ .

	От Исполнителя
	От Заказчика 

	(должность)


 / 



(подпись)
(расшифровка)
	(должность)


 / 



(подпись)
(расшифровка)


III.  ОТМЕТКА О ВЫПОЛНЕНИИ РАБОТ:

Работы по номерной карте  №___  выполнены в полном объеме ____. ____. 20__ года.

Работы по номерной карте  №___  выполнены в полном объеме ____. ____. 20__ года.

	От Исполнителя
	От Заказчика 

	(должность)


 / 



(подпись)
(расшифровка)
	(должность)


 / 



(подпись)
(расшифровка)


Форма согласована:
Исполнитель                                                                        Заказчик

______________ /____________/                        ___________________/ Быков С.В. /  

м.п.                       



                       м.п.

Приложение № 3.3

к Договору №___________ от "__" ______ 20__г.

	
	


Перечень ЗИП

	№ п/п
	Наименование Оборудования и используемый   ЗИП
	Каталожный (артикульный) номер
	Цена руб. (за 1 ед.) с НДС
	НДС __ % 

	1
	Ricoh Aficio SP 3510SF (МФУ) А4
	
	
	

	1.1
	Тефлоновый вал
	
	
	

	1.2
	Лампа накаливания
	
	
	

	1.3
	Резиновый вал
	
	
	

	1.4
	Бушинги левый и правый тефлонового вала
	
	
	

	1.5
	Подшипники левый и правый резинового вала
	
	
	

	1.6
	Ролик захвата
	
	
	

	1.7
	Тормозная накладка
	
	
	

	1.8
	Ролик захвата автоподатчика
	
	
	

	1.9
	Блок термозакрепления    
	
	
	

	1.10
	Блок сканера     
	
	
	

	1.11
	Плата форматирования
	
	
	

	1.12
	Тормозная накладка автоподатчика
	
	
	

	2
	Ricoh Aficio MP 2030 (МФУ) A3
	
	
	

	2.1
	Блок девелопера Черный
	
	
	

	2.2
	Лента переноса
	
	
	

	2.3
	Бункер отработки
	
	
	

	2.4
	Ролик автоподатчика 2шт
	
	
	

	2.5
	Барабаны 4шт
	
	
	

	2.6
	Бункер отработки боковой
	
	
	

	2.7
	Вал привода ленты переноса
	
	
	

	2.8
	Ролик заряда
	
	
	

	2.9
	Ракель ленты переноса
	
	
	

	3
	HP Laserjet PRO M1536dnf MFP (МФУ) А4
	
	
	

	3.1
	Вал вторичного переноса
	
	
	

	3.2
	Вал переноса
	
	
	

	3.3
	Левый и правый подшипник вала переноса
	
	
	

	3.4
	Резиновый вал
	
	
	

	3.5
	Подшипник левый и правый  резинового вала
	
	
	

	4
	HP Designjet T790 (плоттер) А0
	
	
	

	4.1
	Ремень (44-inch)
	
	
	

	4.2
	Лента позиционирования
	
	
	

	4.3
	Нож. Ремень (24-inch)
	
	
	

	5
	Panasonic KX-FL 423 (факс)
	
	
	

	5.1
	Насадка на ролик захвата
	
	
	

	5.2
	Ролик захвата
	
	
	


Исполнитель                                                                       Заказчик

______________ /____________/                        ___________________/ Быков С.В. /  

м.п.                       



                       м.п.

Приложение  № 4

к Договору №____________ от «__» _______ 20__г.

ФОРМА

Акт сдачи-приемки выполненных Работ 

г. Москва
        «___» ____________ 20__ г.


Общество с ограниченной ответственностью «ТранснефтьЭлектросетьСервис», именуемое в дальнейшем ООО «ТЭС», в лице генерального директора Быкова Сергея Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________________, действующего на основании ______________________________, с другой стороны, 

совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», а по отдельности - «Сторона», составили настоящий Акт о нижеследующем:

1. Настоящим Актом Стороны подтверждают, что в соответствии с условиями Договора от «__» __________ 20___ года № ____________ (далее – «Договор») в период с «__» __________ 20___ года по «___» _____________ 20___ года Исполнителем выполнены, а Заказчиком приняты, следующие Работы:

	№ п/п


	Наименование Работ
	Стоимость, руб., с НДС

	1.
	Сервисное обслуживание без деталей Оборудования, указанного в  Приложении № 2 к Договору
	

	2.
	Выполнение работ по Акту диагностики, технического обслуживания и ремонта №_____ от_________, номерная карта оборудования №_____ 
	

	3.
	Выполнение работ по Акту диагностики, технического обслуживания и ремонта №_____ от_________, номерная карта оборудования №_____
	

	ВСЕГО:
	

	в том числе НДС ___ %
	


2. При выполнении Работ по настоящему акту Исполнителю от Заказчика были переданы и использованы при выполнении работ следующие ЗИП:

	№ п/п
	Наименование ЗИП
	Количество ЗИП (с указанием единицы измерения) 

	1.
	В рамках выполнения работ  по Акту диагностики, технического обслуживания и ремонта №_____ от _____ номерная карта оборудования №_____ Исполнителем были использованы переданные ему по акту сдачи-приемки №____ от __.___.___ следующие ЗИП Заказчика:

	1.1.
	
	

	1.2.
	
	

	2.
	В рамках выполнения работ  по Акту диагностики, технического обслуживания и ремонта №_____ от _____ номерная карта оборудования №_____ Исполнителем были использованы переданные ему по акту сдачи-приемки №____ от __.___.___ следующие ЗИП Заказчика:

	2.1.
	
	

	2.2.
	
	


3. В соответствии с условиями Договора, стоимость выполненных Исполнителем согласно п. 1 работ составляет сумму в размере ____(_________) рублей  ____копеек, в том числе НДС по ставке ___% в размере ______(_________) рублей ___ копеек/либо НДС не облагается на основании _______________________________. Оплата Работ производится Заказчиком в соответствии с условиями Договора.

4. Стороны свидетельствуют, что Работы выполнены Исполнителем в полном объеме, надлежащим образом.
5. Настоящий Акт вступает в силу с момента его подписания полномочными представителями Сторон.

6. Настоящий Акт совершен в 2 (Двух) подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон и является неотъемлемой частью Договора.

От Исполнителя                                                                   От  Заказчика

______________ /____________/                        ___________________/ Быков С.В. /  

м.п.                       



                       м.п.

Форма согласована:
От Исполнителя                                                                   От  Заказчика

______________ /____________/                        ___________________/ Быков С.В. /  

м.п.                       



                       м.п.

Приложение № 5

к Договору №___________от "__" ______ 20__г.

СОГЛАШЕНИЕ 

ОБ ИНФОРМАЦИОННОМ ОБМЕНЕ 

И О СОБЛЮДЕНИИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ИНФОРМАЦИИ 

г. Москва                                                                          «    »                       20__г.

Общество с ограниченной ответственностью «ТранснефтьЭлектросетьСервис», именуемое в дальнейшем ООО «ТЭС», в лице генерального директора Быкова Сергея Владимировича, действующего на основании Устава, именуемое далее «Раскрывающая сторона», с одной стороны, и _____________________________________________________________________________________________________________________ в лице ____________________________________________________, действующего на основании доверенности от «___» ________ 20___ г. № ____________, именуемое далее «Принимающая сторона», с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящее Соглашение (далее – Соглашение) о нижеследующем:

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ.

1.1.Раскрывающая сторона - Сторона, передающая информацию.

1.2.Принимающая сторона - Сторона, получающая информацию.

1.3.Представители – работники (руководитель, должностное лицо, сотрудник), а также аудиторы Принимающей стороны, уполномоченные Принимающей стороной на доступ к Конфиденциальной информации, которым необходимо иметь доступ к Конфиденциальной информации при выполнении своих должностных обязанностей для достижения цели предоставления Конфиденциальной информации, имеющие обязательство о неразглашении Конфиденциальной информации и уведомленные о факте заключения настоящего Соглашения.

1.4. В настоящем Соглашении под «Конфиденциальной информацией» понимается информация, представленная Раскрывающей стороной Принимающей стороне в письменном, устном, электронном или любом другом виде и относящаяся к хозяйственно-коммерческой деятельности или техническим возможностям Сторон, к изделиям, услугам, фактическим и аналитическим данным, заключениям и иным сведениям, а также персональные данные работников Сторон, элементы новейших технических решений (ноу-хау), включая, но не ограничиваясь этим, заметки, документация и переписка, при условии, что Раскрывающая Сторона письменно или путем проставления на материальном носителе соответствующего грифа ограничения доступа («Коммерческая тайна» или «Конфиденциально») укажет на то, что информация является Конфиденциальной, за исключением информации, которая в соответствии с действующим законодательством и иными правовыми актами Российской Федерации не может быть отнесена к сведениям конфиденциального характера. 

1.5. Конфиденциальная информация не подлежит разглашению или распространению без письменного согласия Раскрывающей стороны, как в течение всего срока действия настоящего Соглашения, так и в течение 5 (пяти) лет после истечения срока его действия.

1.6. К Конфиденциальной информации не относится ставшая общеизвестной информация, доступ к которой был предоставлен Раскрывающей стороной третьим лицам без ограничений, либо иным законным способом, ставшая общедоступной.

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ.

2.1. Принимающая сторона обязуются обеспечить сохранение в тайне Конфиденциальной информации, предоставленной Раскрывающей стороной, в порядке на условиях, предусмотренных в Соглашении.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПО СОХРАНЕНИЮ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ

3.1. Принимающая сторона обязуется обеспечить хранение всей Конфиденциальной информации в секрете и не раскрывать ее любым другим лицам, за исключением случаев, когда обязанность такого раскрытия установлена требованиями закона, судебным решением, вступившим в законную силу, либо когда возможность такого раскрытия предоставлена Раскрывающей стороной.

3.2. Информация, запрашиваемая уполномоченными на то государственными органами в пределах их компетенции, может быть предоставлена им только тогда, когда обязанность по её раскрытию прямо установлена нормативным правовым актом, при этом Принимающая сторона до направления ответа на запрос обязана уведомить Раскрывающую сторону о поступившем запросе.

Уведомление о запросе должно быть представлено Раскрывающей стороне в письменном виде и содержать указание на конкретное положение нормативного правового акта (актов), в силу которого (которых) Принимающая сторона обязана представить информацию, а также характеристики затребованной информации.

3.3. Для защиты Конфиденциальной информации Принимающая сторона должна принимать меры предосторожности, определенные настоящим Соглашением, а также иные необходимые меры, используемые для обеспечения безопасности такого рода информации. В любом случае принимаемые меры не должны быть ниже, чем меры соответствующие требованиям нормативных документов Принимающей стороны по защите Конфиденциальной информации.

3.4. При условии выполнения требований п. 3.2, 3.3 настоящей статьи Соглашения Принимающая сторона не должна нести ответственность за раскрытие Конфиденциальной информации в следующих случаях:  

а) если раскрытие Конфиденциальной информации произошло при наличии предварительного согласия Раскрывающей стороны, оформленного в письменном виде;

б) если раскрытие Конфиденциальной информации произошло в соответствии с актом органа государственной власти, органа местного самоуправления или суда с учетом положений п. 3.2 настоящего Соглашения.

3.4.1. Принимающая сторона обязана незамедлительно сообщить Раскрывающей стороне о допущенном Принимающей стороной, либо ставшем ей известном факте разглашения или угрозы разглашения, незаконном получении или незаконном использовании Конфиденциальной информации третьими лицами.

3.5. Принимающая сторона гарантирует, что она, в соответствии с условиями настоящего Соглашения, будет:

а) раскрывать Конфиденциальную информацию только своим Представителям, указанным в п. 1.3 настоящего Соглашения. Раскрытие Конфиденциальной информации третьим лицам возможно только на условиях, определенных в п. 3.2 настоящего Соглашения;

б) снимать с любых материальных носителей, на которых хранится представленная ей Конфиденциальная информация, только такое количество копий, которое обусловлено необходимостью надлежащего исполнения своих договорных обязательств перед другой Стороной, требованиями уполномоченных государственных органов и законодательством Российской Федерации.

3.6. В соответствии с настоящим Соглашением все материальные носители, содержащие Конфиденциальную информацию, представленные Принимающей стороне Раскрывающей стороной являются собственностью Раскрывающей стороны. Такие носители подлежат возврату или уничтожению Принимающей стороной в соответствии с указаниями Раскрывающей стороны. Если Конфиденциальная информация копируется на принадлежащие Принимающей стороне материальные носители, то Раскрывающая сторона имеет право дать Принимающей стороне указание об удалении информации с этих носителей, либо об уничтожении  самих носителей, если удаление с них Конфиденциальной информации невозможно. 

Исключение составляют случаи, когда Принимающая сторона обязана хранить копии документов, в том числе, содержащих Конфиденциальную информацию, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

3.7. Раскрывающая сторона имеет право осуществлять контроль использования переданной информации Принимающей стороной способами, непротиворечащими законодательству Российской Федерации.
4. ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ. 

4.1. Передача конфиденциальной корреспонденции на бумажных и электронных носителях (дискетах, компакт-дисках и т.п.) осуществляется любым из следующих способов:

4.1.1. Пересылка заказной почтой в порядке, установленном у Раскрывающей и Принимающей Сторон соответственно.

4.1.2. Через курьеров, либо Представителей Сторон.

4.2. Пересылка между Сторонами корреспонденции (информации) в электронном виде (кроме информации, содержащей коммерческую тайну, и иных конфиденциальных сведений) может осуществляться средствами электронной почты, по взаимному согласованию сторон.

4.3. Пересылка корреспонденции с Конфиденциальной информацией с использованием средств электронной почты и/или факсимильной связи допускается только по защищенным криптографическими средствами каналам связи или в рамках защищенной корпоративной компьютерной сети Раскрывающей стороны.

4.4. Каждая Сторона обязуется принимать меры достаточные для предотвращения заражения компьютерными вирусами информации, передаваемой на электронных носителях (дискетах, компакт-дисках и т.п.), в документах и рабочих материалах, отправляемых в электронном виде, в сообщениях электронной почты (в т.ч. во вложенных файлах).

4.5. При передаче документов, содержащих сведения, отнесенные к коммерческой тайне Раскрывающей стороны, документы должны содержать ограничительный гриф «Коммерческая тайна» с указанием обладателя информации и его местонахождения (адреса).

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. Принимающая сторона несет ответственность за действия всех своих сотрудников, приведшие к разглашению Конфиденциальной информации любой третьей стороне.

5.2. В случае разглашения Конфиденциальной информации третьим лицам Принимающей стороной без получения письменного разрешения от Раскрывающей стороны на такое разглашение Принимающая сторона обязана возместить Раскрывающей стороне причиненные убытки в полном объеме.

6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.

6.1.
Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Соглашению, если указанное неисполнение обязательств явилось следствием действия форс-мажорных обстоятельств (обстоятельств непреодолимой силы).

6.2.
Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, которые возникли после заключения настоящего Соглашения в результате непреодолимых и необратимых для Сторон событий, как-то: наводнения, пожара, землетрясения и других стихийных бедствий, войны и военных действий, а также издания федеральными органами государственной власти актов, делающих невозможным исполнение обязательств по настоящему Соглашению, и иных непредотвратимых и независящих от воли Сторон обстоятельств. 

6.3.
Сторона, для которой создалась ситуация невозможности выполнения обязательств по Соглашению, должна в возможно короткие сроки направить другой Стороне любым доступным способом уведомление о наступлении и ожидаемой продолжительности действия обстоятельств, препятствующих выполнению обязательств, а также предоставить доказательства их наступления, которыми могут служить документы, оформленные соответствующим компетентным  органом.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

7.1. Стороны при урегулировании разногласий, споров, противоречий которые могут возникнуть между ними в отношении или в связи с неисполнением, нарушением данного Соглашения используют претензионный порядок. Претензии рассматриваются, и ответ на них направляется Стороне, предъявившей их, в десятидневный срок со дня их поступления.

7.2. При невозможности разрешения разногласий в порядке досудебного урегулирования в претензионном порядке спор передается на рассмотрение Арбитражного суда города Москвы.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ И СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ.

8.1. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до окончания срока действия любых договоров, заключенных между Сторонами, в рамках которых Принимающая сторона должна получить или получила доступ к Конфиденциальной информации.

 8.2. В случае прекращения действия Соглашения или его расторжения, обязательства Сторон в отношении переданной до даты прекращения соглашения Конфиденциальной информации продолжают действовать в полном объеме в соответствии c данным Соглашением.

8.3. Поправки и изменения в настоящее Соглашение могут быть внесены только на основании письменного соглашения, подписанного надлежащим образом уполномоченными представителями Сторон.

8.4 Отношения Сторон в части обмена и защиты предоставляемой информации, не оговоренные прямо в настоящем Соглашении, регулируются законодательством Российской Федерации в сфере защиты информации.
	Принимающая сторона:
	
	Раскрывающая сторона:
ООО «ТЭС»

	___________________ /__________/
	
	________________/ Быков С.В. /

	м.п.
	
	м.п.


Приложение  № 6

к Договору №____________ от «__» _______ 20__г.

	г. _____________
	«____» ________ 20__ г.


Форма предоставления сведений о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров

(в том числе конечных собственников, выгодоприобретателей -  физических лиц), а также о лицах, входящих в исполнительные органы Исполнителя
	Наименование Исполнителя (ИНН, вид деятельности)
	Договор (реквизиты, предмет, цена, срок действия, и иные существенные условия договора)
	№ п/п
	Информация о цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных собственников, выгодоприобретателей - физических лиц)
	Сведения о составе исполни-тельных органов



	ИНН
	ОГРН
	Наименование организации
	Код ОКВД
	Ф.И.О. руководителя
	Серия, № документа, удостоверяющего личность руководителя
	№ и дата
	Предмет договора
	Цена (млн. руб.)
	Срок действия
	Иные существенные условия
	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование/ Ф.И.О.
	Адрес регистрации
	Серия, № документа, удостоверяющего личность (для физических лиц)
	Руководитель/

 участник/ 

акционер/

собственник/ 

бенефициар
	Информация о подтверждающих документах
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Настоящим подтверждается наличие согласия субъектов персональных данных, содержащихся в настоящем документе, на их раскрытие путем их предоставления в ОАО «АК «Транснефть», а также последним в органы государственной власти. 
	______________________ 

(должность руководителя контрагента)

______________________    ___________________    «___»_________20___

                        (Ф.И.О.)                                                                            (М.П.)                  (подпись)



         От Исполнителя                                                         







От  Заказчика

______________ /____________/                        







_____________/ Быков С.В. /  

м.п.                       



        







м.п.  
Приложение  № 7

к Договору №____________ от «__» _______ 20__г.

График технического обслуживания Оборудования

	№
	Наименование Оборудования   
	серийный номер
	Июнь 2016

года
	Июль
2016 года
	Август 2016 года
	Сентябрь 2016 года
	Октябрь 2016 года
	Ноябрь
2016 года
	Декабрь 2016 года
	Январь 2017

года
	Февраль 2017 года
	Март
 2017 года
	Апрель
2017 года
	Май
 2017 года

	1
	2
	3
	4
	6
	8
	9
	10
	12
	14
	16
	18
	20
	22
	24

	1
	Ricoh Aficio SP 3510SF (МФУ) (А4)
	
	Х
	
	Х
	
	Х
	
	Х
	
	Х
	
	Х
	

	 2
	 Ricoh Aficio MP 2030 (МФУ) (А3)
	 
	 Х
	
	Х
	
	 Х
	
	Х 
	
	Х
	
	Х
	

	 3
	 HP Laserjet PRO M1536dnf MFP (МФУ) (А4)
	 
	 Х
	
	Х
	 
	 Х
	
	 Х
	
	Х
	
	Х
	

	 4
	 HP Designjet T790 (плоттер) (А0)
	 
	 Х
	
	
	 Х
	 
	
	Х 
	
	
	Х 
	
	

	5
	EPSON WF-7515 (А3)
	
	Х
	
	Х
	
	Х
	
	Х
	
	Х
	
	Х
	

	6
	Panasonic KX-FL 423 (факс)
	
	Х
	
	Х
	
	Х
	
	Х
	
	Х
	
	Х
	

	Подпись специалиста  Исполнителя (Фамилия и инициалы) о выполнении работ за отчетный период
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Подпись специалиста Заказчика (Фамилия и инициалы) о принятии работ за отчетный период
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 Фактические даты проведения обслуживания приведены в Журнале выполненных работ по  технической поддержке Оборудования




От Исполнителя                                                         
От  Заказчика

______________ /____________/                        

_____________/ Быков С.В. /  

м.п.                       



        

м.п
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