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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Оказание услуг по технической поддержке программного обеспечения Oracle.


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг

	Техническая поддержка программного обеспечения Oracle 

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	2.2.1. Круглосуточный доступ к электронной информационной системе технической поддержки в течение срока действия Договора, включающей в себя:
а) доступ к электронной информационной системе технической поддержки My Oracle Support с возможностью заведения технических запросов заказчиков iTARs;

б) FTP-сервер службы технической поддержки.

2.2.2. Прямая телефонная линия для консультаций:

а) на русском языке со специалистами Центра технической поддержки Oracle в Москве с 9.00 до 18.00 (мск), с понедельника по пятницу;

б) на английском языке со специалистами Суперцентра технической поддержки Oracle в Великобритании с 18.00 до 9.00 (мск), с понедельника по пятницу и круглосуточно в выходные дни.

Виды оказываемых по телефону консультаций: оказание помощи по установке программ Oracle; оказание помощи по идентификации и устранению сообщений об ошибках и неисправностях, о которых заявляет заказчик, в действующих на этот момент версиях программ(ы) при условии, что программы не изменялись заказчиком и используются на соответствующей программной платформе.

2.2.3. Получение технической информации и/или дополнительных программных компонентов (так называемых патчей [patch]) для преодоления и разрешения проблем и устранения ошибок, обнаруженных в программах Oracle.

2.2.4. Получение обновленных подверсий поддерживаемых программ (updates), выпускаемых для обеспечения эффективной совместимости с новыми версиями операционных систем, входит в стоимость по Договору.

2.2.5. Получение обновленных версий поддерживаемых продуктов с новыми функциональными возможностями (upgrades) по мере их поступления (в том числе и соответствующим образом дополненной документации на лицензированные программы), входит в стоимость по Договору.

2.2.6. Возможность миграции поддерживаемых программ при переходе из одной операционной среды в другую (при соблюдении условий миграции Oracle). Возможность заказа дистрибутивов с программными продуктами под любую платформу.

2.2.7. Доступ к электронным библиотекам с технической документацией по продуктам на русском языке круглосуточный в течение срока действия договора.

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	Специалисты Исполнителя должны осуществлять консультационную поддержку программного комплекса Oracle на рабочих местах Заказчика. Заказчику должны быть переданы обновленные лицензии на использование обновленного программного комплекса и дистрибутивы с последней рабочей версией по сети интернет.
Срок оказания услуг: в течение 1 (одного) года с момента заключения договора. 
Спецификация

Количество процессоров

Номер лицензии

Oracle Database Enterprise Edition
2

3-2KULCIG-53-ITC/S1
Oracle Database Standard Edition
4

3-2KULCIG-53-ITC/S1
Oracle Standard Edition One
2

SU-3-130106-196510
Oracle Standard Edition One
2

SU-3-300807-242758
Oracle Database Enterprise Edition
Diagnostic Pack
Tuning Pack
18

9TGJ



РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	Услуги должны предоставляться в срок и объемах,  указанных в п.2.2 и 2.3 настоящего Технического задания.

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Исполнитель должен иметь центр технической поддержки, обеспечивающий возможность регистрации заявок Заказчика по техническим вопросам, связанных с работой программного комплекса Oracle и ресурсно-материальную базу для подготовки пользователей данного программного комплекса; 

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Исполнитель гарантирует, что программный  комплекс Oracle не обременен какими-либо правами третьих лиц, не заложен, не арестован, не обременен какими-либо обязательствами Исполнителя, может быть свободно передан Заказчику и использование его Заказчиком не нарушает никаких прав любых третьих лиц.

Исполнитель гарантирует, что поставка обновлений программного комплекса Oracle  будет осуществлена с предоставлением  необходимой технической документации по инсталляции и лицензированию. Исполнитель должен иметь возможность предоставлять технические консультации работникам заказчика об особенностях настройки и эксплуатации программного комплекса Oracle.
Исполнитель гарантирует полноту и своевременность предоставления услуг Заказчику по технической поддержке программного комплекса Oracle, согласно требованиям настоящего технического задания.

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Не установлено 

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Не установлено 

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Не установлено 

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Не установлено 

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	Не установлено 


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Результатом оказания услуг по данному Техническому заданию будет являться оказание полного объема услуг в соответствии с Разделом 2 данного Технического задания: 

· Оказание консультационной поддержки в течение 1 (одного) года с момента заключения договора.
· При выходе новых версий программы соответствующая документация передаётся Заказчику в электронном виде.

· Получение Заказчиком информации о выходе новых версий, обновление, получение лицензионных файлов.

· По результатам оказанных услуг должен быть составлен Аннотационный отчёт, содержащий: 
· Информация о выходе новых версий, проведенных обновлений за отчётный период и время передачи этой информации Заказчику.

· Перечень запросов и ответов по технической поддержке за отчётный период.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	· Заказчику должны быть переданы лицензионные ключи (файлы лицензий) на обновления ПО, предоставляемые компанией ORACLE и дистрибутивы передачей по сети интернет в течение 10 календарных дней с момента выполнения Исполнителем обязательств по оплате в соответствии с Договором.
· Исполнитель передает программное обеспечение с предоставлением необходимой технической документации по инсталляции и лицензированию. Исполнитель должен иметь возможность предоставлять технические консультации специалистам Заказчика по телефону, по рабочим дням с 09:00 до 18:00 часов (время московское).
· Передача новых версий и обновлений осуществляется по сети Интернет в течение 10 дней с момента выхода  новых версий.

· Исполнитель гарантирует полноту и своевременность предоставления услуг по технической поддержке программного продукта Oracle.

При нештатной ситуации, случившейся с программой Oracle указание услуг по устранению неполадок осуществляется в течение 48 часов с момента поступления заявки Исполнителю. Под нештатной ситуацией понимается невозможность производить ПК заявленную функцию, вызываемую системной ошибкой программы, не связанную с заданными исходными данными пользователем.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Подготовка аннотационного отчета на бумажном носителе по результатам оказанных услуг, как неотъемлемой части акта приёма-сдачи оказанных услуг.
При выходе новых версий программы соответствующая документация передаётся Заказчику в электронном виде.


РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА
	Требований нет.


РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	ПО
	Программное обеспечение

	2
	ЭВМ
	Электронная вычислительная машина

	3
	ПК
	Программный комплекс


РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	
	
	


