Приложение № 2 к  договору 

№ _____

от «__»________ 2013 г.

Правила эксплуатации и хранения пластиковых SMART-карт 

Пластиковая карта относится к типу микропроцессорных смарт-карт, особенностью которых является то, что она является непосредственным носителем информации о состоянии денежного или литрового счета Покупателя.

В связи с этим Покупатель должен знать и выполнять следующие правила:

1. Карту категорически запрещается подвергать механическим и тепловым воздействиям, царапать, изгибать, стирать нанесенное изображение, нагревать выше +40 (С и охлаждать ниже -45(С.

2. Место, где расположен микрочип (процессор) Рис.1, нельзя трогать руками, подвергать воздействию постоянных магнитов и всех остальных действий, описанных в пункте 1.

3. Карта должна  храниться в чистом месте (бумажном чехле, специальном отделении кошелька или бумажника и.т.п)

4. PIN-код (или устный код) хранится в зашифрованном по алгоритму DES цифровом виде непосредственно на карте. ВНИМАНИЕ!!! ЕСЛИ Покупатель ПО КАКИМ-ЛИБО ПРИЧИНАМ ЗАБЫЛ PIN-КОД КАРТЫ И БУДЕТ ПРОИЗВЕДЕНА ПОПЫТКА ВВЕСТИ НЕПРАВИЛЬНЫЙ PIN-КОД, ТО  ПОСЛЕ ТРЕХ РАЗ ВВОДА НЕПРАВИЛЬНОГО PIN-КОДА КАРТА САМОУНИЧТОЖАЕТСЯ (МИКРОЧИП БЛОКИРУЕТСЯ) И ДАЛЬНЕЙШАЯ ЭКСПЛУАТАЦИЯ КАРТЫ НЕВОЗМОЖНА. Во избежание вышеописанной ситуации просьба обращаться в процессинговый центр компании «СПЦ» (телефон и адрес указан на самой карте, Рис.1)

5. Одним из средств защиты карты является обязательное наличие на карте суточного лимита (денежного или литрового), размер которого устанавливается самим Покупателем. В этом случае, даже если карту похитили и похититель сумел узнать PIN-код, то заправиться возможно только в пределах суточного лимита текущего дня. ВНИМАНИЕ!!! ПРИ УТЕРЕ КАРТЫ Покупатель ОБЯЗАН НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО СООБЩИТЬ О ПРОПАЖЕ В ПРОЦЕССИНГОВЫЙ ЦЕНТР Продавца, чтобы  заблокировать карту. 
Вид товарного чека ДЕБЕТА:

	------------0000000023-----------

09/01/02                   09:20:50

POS №                          00012

Карта №             0177000299

Аи-92-----------------------(ДЕБ.)

    1 :                -              15.00

======================

Итого  -           Л             15.00

======================

-   11514.94   / -       11529.94

Ост с*/лим.                  245.00

----------------------------------------

Оператор №      4000000002
	Номер чека

Дата и время проведения операции

Номер ТО 

Номер карты обслуживания

Название услуги и вид операции

Количество отпущенного топлива

Общее количество снятого топлива

Счетчик  литров по кошельку до / после  дебетования карты
Остаток  лимита в литрах, разрешенного в течении текущих суток 

Графический номер
 карты оператора ТО


 КАКИЕ СИТУАЦИИ МОГУТ ВОЗНИКНУТЬ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ  КАРТЫ

НЕВЕРНЫЙ PIN-КОД – PIN-код введен неверно. Необходимо повторно ввести правильный PIN-код. Количество попыток ограничено. 
СРОК ДЕЙСТВИЯ КАРТЫ ИСТЕК - срок действия карты 6 месяцев от времени последней операции. Срок действия автоматически продлевается при каждой покупке.  Обратитесь в Процессинговый центр.
СУТОЧНЫЙ ЛИМИТ ИСЧЕРПАН – Вы выбрали суточный лимит по данной услуге. В 00 часов 01 минуту следующих суток Вы можете приобретать этот же товар (услугу).

МАЛО ЕДИНИЦ УЧЕТА НА КАРТЕ – стоимость Вашей покупки превышает остаток единиц учета на карте. В этом случае Вы можете уточнить остаток единиц учета на карте у кассира (оператора) и совершить покупку на сумму, не превышающую остатка.

КАРТА В ЧЕРНОМ СПИСКЕ – обратитесь в Процессинговый центр, возможно, средства на счёте исчерпаны.
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от ООО «ТД «СКОН»:
                                                         
от _________________________
_____________________________




__________________________

                                        м.п.


                                     



м.п.
Микро-Чип








По всем вопросам, касающимся эксплуатации карт, обращаться по телефонам и адресам, указанным на  карте. 


(343) 222-00-58, e-mail: � HYPERLINK "mailto:spc5@benzokarta.ru" �spc5@benzokarta.ru�


sveta@benzokarta.ru











Адрес и телефон компании











