Вопрос:
            В техническом задании установлен гарантийный срок на поставляемую продукцию 12 месяцев. На печатную продукцию законодательно и производителями гарантийный срок не предусмотрен.
[bookmark: _GoBack]Так же мы не имеем возможности понять, какие случаи являются гарантийными, каким образом производится ремонт, на что должна распространяться гарантия и в какое время должно быть произведено гарантийное обслуживание.

Ответ:

           Гарантийный срок назначается на случай обнаружения в этот период дефектов изготовления книг.
Как следует из Закона РФ «О защите прав потребителей» (Гл II , Статья 18. Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков) в течение гарантийного срока мы имеем право на предъявление требований по поводу любых обнаруженных недостатков в товаре.
Количество поставляемой литературы составляет 2677 экз., проверить сразу качество книг не представляется возможным. Выявленные бракованные издания (п. 10 технического задания) подлежат замене товаром надлежащего качества, в порядке предусмотренным в п. 18 технического задания.




	


