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ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ ЗАПРОСА ЦЕН В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

Открытый запрос цен на право заключения договора на приобретение неисключительных прав и экземпляров программного обеспечения FlowMaster.
том 2 «техническая часть»

г. Саров 2014 г.
Техническое задание
РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	Приобретение неисключительных прав и экземпляров программного обеспечения FlowMaster


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Перечень программного обеспечения


	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Кол-во

	1. 
	Программный пакет Flowmaster Suite I Trans Stn SW. Сетевая лицензия
	шт.
	1

	2. 
	Дополнительный модуль Advanced Fuel Tanks
	шт.
	1

	3. 
	Дополнительный модуль Advanced Fuel Tanks Trans
	шт.
	1



	4. 
	Ключ активации сервиса технической поддержки программного пакета Flowmaster Suite I Trans Stn SW 1 год
	шт.
	1



	5. 
	Ключ активации сервиса технической поддержки дополнительного модуля Advanced Fuel Tanks 1 год
	шт.
	1



	6. 
	Ключ активации сервиса технической поддержки дополнительного модуля Advanced Fuel Tanks Trans 1 год
	шт.
	1




РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Требования к качеству 

	Поставщик должен обладать всеми законными основаниями для осуществления передачи Заказчику прав на использование программ для ЭВМ и технического обслуживания в течение заявленного срока.

	Подраздел 3.2 Требования к сервису технической поддержки

	1.  Обновление программного обеспечения в течение 12 месяцев.

2. Реализация любой новой версии и любое необходимое преобразование данных. Конечный пользователь сохраняет исключительную ответственность за конфигурирование собственного оборудования и программного обеспечения, включая обеспечение совместимости любого дополнительного оборудования или программного обеспечения с Программным обеспечением Поставщика.

3. Поддержка предыдущих версий Программного обеспечения. После выпуска Исправленной версии или Основного релиза Программного обеспечения Поставщик будет обслуживать текущую выпущенную версию и последнюю из выпущенных Исправленных версий, относящуюся к предыдущему  Основному релизу.

4. Телефонная поддержка. Конечный пользователь должен иметь право на получение телефонной по указанному Конечным пользователем телефону, которая предоставляется Поставщиком в период в 9:00 до 18:00 по Московскому времени, с понедельника по четверг, в пятницу - с 9.00 до 17.00, кроме нерабочих праздничных дней Российской Федерации.

5. Дата начала активации сервиса технической поддержки с 01.09.2015г

	Подраздел 3.3 Требования к конфиденциальности

	Конфиденциальной информацией являются условия заключаемого Договора и любая информация, которой Стороны обменивались в процессе заключения, исполнения и прекращения Договора. В течение срока действия Договора и в течение 3 (Трех) лет после его окончания каждая Сторона обязуется не раскрывать без предшествующего письменного согласия другой Стороны любую конфиденциальную информацию, полученную от раскрывающей Стороны. Когда любая информация раскрывается третьему лицу с таким согласием, Сторона, раскрывающая такую информацию третьему лицу, должна гарантировать, что третье лицо связано положениями Договора.

	Подраздел 3.4 Специальные требования

	Конечный пользователь программного обеспечения:

ООО УК «Планета Нептун»


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата (оформление результатов)

	Программное обеспечение передается путем подписания акта приема-передачи прав на использование программ для ЭВМ


Бнятова Светлана Викторовна 
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