 ТОМ 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»

Специализированный про​грамм​ный ком​плекс dPIPE пред​на​зна​чен для проведения расчетного анализа прочности трубопроводов АЭС и ТЭС.

ПК dPIPE прошел аттестацию в Федеральном государственном учреждение “Научно-технический центр по ядерной и радиационной безопасности” (НТЦ ЯРБ) Федерального надзора России по ядерной и радиационной безопасности (Аттестационный паспорт N 265 от 23.09.2009)

Предоставление комплекса научно - технических услуг, направленных на годовую поддержку и обслуживание двадцати трех копий Программного Комплекса (ПК) dPIPE, осуществляется следующим образом:

· в случае, если производителю ПО становится известно об ошибке в Программах, то он предоставляет Заказчику исправленную Программу или ее документацию для исключения ошибки.

· если Исполнитель выпускает новую версию Программы с новыми расчетными  возможностями в течение периода обслуживания и сопровождения ПК, то новая версия становится доступной для Заказчика и заменяет предыдущую версию.

· при изменении Норм расчета на прочность в течение периода обслуживания и сопровождения ПК, Исполнитель предоставляет Заказчику модернизированную версию Программы.

· обслуживание и сопровождение ПК, включает ответы по телефону и электронной почте на вопросы Пользователей ПК.

Поставка эквивалента недопустима – осуществляется техническая поддержка и сопровождение ранее установленных программных комплексов dPIPE.
