Договор № 
г. Нижний Новгород
             «____» ___________ 2014 года

___________________, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице ___________________, действующего на основании ______________________ _________________________________, с одной стороны, и Открытое акционерное общество НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, действующего на основании ____________________________________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор (далее по тексту Договор) о нижеследующем:

1. определения, используемые сторонами для целей настоящего Договора

1.1. Заказчик – Открытое акционерное общество НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ», г. Нижний Новгород пл. Свободы д.3.

1.2. Филиалы – филиалы ОАО «НИАЭП», указанные в периметре сопровождения программного продукта ОАО «НИАЭП» в техническом задании (Приложение № 1 к настоящему договору);

1.3. Система –  «1С: Портал поставщика».

1.4. ПП – Программный продукт.

1.5. Территория Заказчика – офисы центрального аппарата в г. Нижний Новгород, представительства и филиалы ОАО «НИАЭП», входящие в периметр сопровождения и определенные в Техническом задании

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Заказчик поручает, Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по сопровождению программного продукта «1С: Портал поставщика». Срок оказания услуг: с момента заключения договора до 31.12.2014.

2.2. Перечень функциональных блоков, подлежащих сопровождению, требования к оказанию услуг и места оказания услуг, содержатся в Техническом задании  (Приложение № 1 к Договору), являющимся неотъемлемой частью Договора.

2.3. Сопровождение Системы включает в себя следующий объем услуг:

2.3.1. Проведение консультаций касательно работы с системой «1С: Портал поставщика».

2.3.2. Общее администрирование Системы;

2.3.3. Корректировка выявленных ошибок (функционала);

2.3.4. Разработка отчетных форм (печатных);

2.3.5. Осуществление доработок (внесение корректировок в функционал), трудоемкость которых не превышает 24 ч/час.

2.3.6. Обновление типовой и не типовой части Системы до последних релизов. 

      Перечень услуг по сопровождению может дополняться по согласованию сторон. В периметр сопровождение включаются все подразделения Заказчика, указанные в техническом задании (Приложение № 1 к настоящему договору).

3. порядок оказания УСЛУГ в рамках текущего договора.

3.1. Работники Исполнителя допускаются до информации ограниченного доступа Заказчика в объёме, достаточном для оказания услуг в рамках договорных отношений между Сторонами и по настоящему Договору.

3.2. Предоставление доступа сотрудникам Исполнителя к информационным ресурсам Заказчика осуществляется по письменным заявкам.

В заявках указывается:

· должность работника;

· фамилия, имя и отчество работника;

· номер закреплённой за ним Заказчиком стационарной ПЭВМ, с которой планируется осуществление доступа;

· полномочия работника при оказании услуг в Системе;

· обязанности, выполняемые работником, в рамках сопровождения программных продуктов;
· контактные данные работника
3.3. Исполнитель назначает ответственных сотрудников из своего штата (далее Специалисты) для работы с Заказчиком по всем функциональным блокам, перечисленным в Техническом задании (Приложение №1 к Договору). Исполнитель несет ответственность за квалификацию Специалистов и их деловые качества. Смена Специалиста по требованию Заказчика может произойти не ранее чем через две недели после уведомления Исполнителя Заказчиком.

3.4. Исполнитель обеспечивает присутствие сотрудников на территории Заказчика для оказания услуг по сопровождению Системы.

3.5. По согласованию с Заказчиком Специалисты выезжают в Филиалы и Представительства Заказчика. Количество командировок не ограничено Договором. Стоимость командировочных расходов Исполнителя по территории Российской Федерации входит в стоимость договора.

3.6. Учет фактического рабочего времени и выполнения заявок ведется Исполнителем с использованием Рабочего отчета (см. Приложение 2).

3.7. Все без исключения вопросы сотрудников Заказчика, относящиеся к эксплуатации Системы, фиксируются в информационной базе для последующего рассмотрения специалистами Исполнителя в следующем порядке:

3.7.1. В момент возникновения вопроса сотрудник Заказчика должен ввести в информационную базу документ «Заявка на оказание услуг», в котором в произвольной форме описывает суть своего вопроса. В момент проведения заявки фиксируется имя пользователя, от имени которого была введена заявка и дата поступления запроса;

3.7.2. Исполнитель ежедневно проверяет наличие новых неисполненных заявок в Системе.

3.7.3.  При поступлении подобных заявок Исполнитель обязан рассмотреть их согласно уровню приоритета и времени разрешения проблемы (см. Приложение 1) и предложить вариант решения вопроса: либо в режиме сопровождения, либо по телефону; Специалисты Исполнителя в первую очередь решают вопросы по имеющимся в информационной базе отмеченным к исполнению не закрытым заявкам;

3.7.4. Если в процессе оказания консультаций у сотрудников Заказчика возникают вопросы, по которым еще не введен документ «Заявка на оказание услуг», то специалист Исполнителя должен ввести такой документ перед началом оказания консультаций от имени пользователя, сформулировавшего вопрос.

3.7.5. По всем выполненным заявкам специалист Исполнителя должен заполнить графу «Решение», в которой описывает выполненное решение возникшего вопроса и указывает дату исполнения заявки Исполнителем.

3.7.6. Сотрудник Заказчика выдавший «Заявку на оказание услуг» подтверждает факт выполнения и приемки услуг по инициированной заявке в Рабочем отчете.

3.7.7. Ответственный специалист Заказчика проверяет Рабочие отчеты, представленные Исполнителем на предмет полноты выполнения выданных «Заявок на оказание услуг», так же подтверждает факт оказания услуг по заявкам инициированным им.

3.8. В случае изменения типовой конфигурации, разработки нового функционала, разработки новых отчетов и модернизации существующих, прочих работ, изменяющих действующие регламенты и инструкции по ПП для ОАО «НИАЭП», Исполнитель обязан:

· оперативно (в течение 1 недели со дня ввода изменений в промышленную эксплуатацию) вносить соответствующие изменения и дополнения в действующие регламенты и инструкции;

· сообщать ответственному специалисту Заказчика об изменениях в указанных регламентах и инструкциях.

4. ФУНКЦИИ, ПРАВА и Обязанности Сторон.

4.1. Для организации оказания Услуг в соответствии с предметом настоящего Договора Исполнитель назначает руководителя проекта, который:

4.1.1. Формулирует задачи и вопросы для обсуждения с представителями Заказчика и осуществляет непосредственный контакт с представителями Заказчика по месту нахождения Заказчика;

4.1.2. Предлагает процедуры сбора необходимых данных, поиска, обсуждения и принятия решений по реализации предмета настоящего Договора;

4.1.3. Собирает необходимые данные непосредственно по месту нахождения Заказчика и анализирует полученные материалы;

4.1.4. Осуществляет корректировки отчетных материалов в соответствии с требованиями Заказчика;

4.1.5. Предоставляет Заказчику на утверждение окончательный вариант отчетных материалов, подготовленный с учетом замечаний согласно методологии учета, принятой Заказчиком.

4.2. Исполнитель обязан представить Заказчику не позднее пятнадцати календарных дней с даты заключения настоящего Договора документы, подтверждающие отсутствие у Исполнителя налоговой задолженности, превышающей двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Исполнителя, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года), а именно: 

· копию справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 календарных дней до дня заключения Договора.  


При наличии в справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов справка должна содержать приложение, в котором указываются коды инспекций ФНС России, по данным которых налогоплательщик (плательщик сборов, налоговый агент) имеет неисполненную обязанность, при этом дополнительно Исполнителем представляются:

· копия справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом по месту нахождения Исполнителя не ранее чем за 60 календарных дней до дня заключения Договора;

· копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний завершенный отчетный период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса, заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера Исполнителя

4.3. Исполнитель обязан предоставить ответственному лицу Заказчику подписанные рабочие отчеты по форме (см. Приложение 2) не позднее 20-го числа месяца, следующего за отчетным.

4.4. Исполнитель не имеет права устанавливать пароли на конфигурации поддерживаемых информационных систем, внешние отчеты и обработки, использовать в разработке закрытые модули.

4.5. Для организации оказания услуг в соответствии с предметом настоящего Договора Заказчик назначает ответственного специалиста (руководителя проекта), который:

4.5.1. Формулирует задачи и вопросы для обсуждения с представителями Исполнителя и осуществляет непосредственный контакт с представителями Исполнителя по месту нахождения Заказчика;

4.5.2. Передает Исполнителю информацию и методологические материалы, обязательные к руководству Исполнителем при оказании услуг.

4.5.3. Инициирует финансирование услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.5.4. Предоставляет Исполнителю информацию в согласованном объеме и (или) обеспечивает доступ к ней в согласованные сроки.

4.5.5. Заказчик размещает Исполнителя на своей территории в пределах контрольной зоны центрального офиса ОАО «НИАЭП» в отдельном помещении (при наличии возможности).

4.5.6. Проход сотрудников Исполнителя на территорию Заказчика и выход за пределы контрольной зоны, вскрытие и сдача предоставленного для работы Исполнителя помещения под охрану осуществляется в соответствии с пропускным режимом Заказчика.

4.5.7. Информирует Исполнителя обо всех изменениях, решениях и мероприятиях, прямо или косвенно влияющих на оказание услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.5.8. Инициирует принятие управленческих решений по реализации предмета настоящего Договора на основании запросов или рекомендаций Исполнителя в согласованные Сторонами сроки.

4.5.9. По согласованию сторон организует обеспечение специалистов Исполнителя рабочим местом:

4.5.9.1. Персональный компьютер с параметрами не ниже: 

· Процессор – 2ГГц; Оперативная память – 1Гбайт; HDD – 100 Гбайт;

· Монитор – 17” TFT; Клавиатура;        Мышь; LAN – 100Мбит/сек

· Доступ к ЛВС с параметрами «пользователя» 

· Доступ к серверам, обеспечивающим работоспособность Системы.

4.5.9.2. Письменный стол, стул.

4.5.9.3. Телефонный аппарат с выходом в городскую телефонную сеть. Количество телефонных точек рассчитывается: 1 телефонная точка на 4 специалиста.

4.5.9.4. Лазерный принтер из расчета: 1 принтер на 1 комнату. Расходы по обслуживанию принтера берет на себя Заказчик.

5. цена и порядок оплаты УСЛУГ
5.1. Цена Договора составляет  _________ (__________________________) рублей ____ коп., в том числе НДС   ____________ (________________________) рублей ____ коп.

5.1.1. Стоимость услуг за период с момента заключения договора до 30.06.2014  составляет 

 (

) рублей в т.ч. НДС 18% - 

(

) рублей ___ коп.

5.1.2. Ежемесячная стоимость услуг в период с 01.07.2014 по 31.12.2014 составляет 
 (

) рублей в т.ч. НДС 18% - 

(

) рублей ___ коп.

5.2. Цена настоящего договора включает в себя стоимость оказания услуг, стоимость командировочных расходов Исполнителя в филиалы и представительства Заказчика на территории Российской Федерации а также все иные расходы, связанные с осуществлением Исполнителем обязательств по настоящему Договору.

5.3. Цена оказываемых услуг является твердой и не подлежит изменению в течение всего срока действия настоящего Договора.

5.4. Заказчик осуществляет оплату услуг по п. 5.1.2. - ежемесячно в течение 10 (десяти) банковских дней с момента подписания сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг по выставленному Исполнителем счету и счету-фактуре.

5.5. Все платежи осуществляются в рублях РФ путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

5.6. Акт оказанных услуг подписывается ежемесячно до 5- го числа последующего за отчетным месяцем на сумму указанную в п.5.1.2. 

5.7. Днём оплаты признаётся день списания денежных средств с корреспондентского счёта банка, обслуживающего расчётный счёт Заказчика, в адрес расчётного счёта и иных реквизитов Исполнителя.
5.8. В случае уменьшения объема использования системы «1С: Портал поставщика» (количества функциональных модулей и периметра сопровождения) Заказчик вправе уменьшить объем сопровождения «1С: Портал поставщика» и оплату по договору, направив уведомление Исполнителю не позднее чем за 1 месяц до срока, начиная с которого осуществляются вышеуказанные изменения. Внесение изменений в договор осуществляются путем подписания дополнительного соглашения.

5.9. Стороны обязаны ежеквартально производить сверку расчетов по обязательствам, возникшим из исполняемого договора. Заказчик обязан представлять подписанные акты сверки расчетов (далее - акт сверки), составленные на последнее число месяца прошедшего квартала в 2-х экземплярах.  Исполнитель в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения акта сверки подписывает акт сверки и возвращает один экземпляр Заказчику либо, при наличии разногласий, направляет в адрес Заказчика подписанный протокол разногласий.

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ и ответственность сторон

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Договора, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства РФ.

6.2. В случае, если споры не урегулированы сторонами с помощью переговоров и в претензионном порядке, то они передаются заинтересованной стороной в Арбитражный суд Нижегородской области 

6.3. При разрешении споров обязателен претензионный порядок. Срок рассмотрения претензии – 20 дней с даты получения претензии.

6.4. За нарушение согласованных сроков оказания услуг Исполнитель уплачивает Заказчику пени в размере 0,01% от стоимости договора, за каждый день просрочки до дня оказания заявленных услуг.

7. обеспечение конфиденциальности информации

7.1. Исполнитель признает, что настоящий Договор накладывает на него обязательства, связанные с обеспечением конфиденциальности информации, к которой он при оказании услуг получил доступ.

7.2. Исполнитель признаёт, что ему предоставляется доступ к принадлежащей Заказчику и его контрагентам информации, представленной в электронной форме или виде, которая может не иметь реквизитов документа, но представляет для Заказчика и его контрагентов коммерческую значимость или должна охраняться в режиме конфиденциальности в соответствии с требованиями российского законодательства.

7.3. Исполнителю запрещается осуществлять продажу, обмен, передачу, опубликование, либо распространение информации, к которой он получил доступ, без предварительного письменного согласия Заказчика.

7.4. Исполнитель соглашается не передавать прямо или косвенно любую информацию, к которой он получил доступ, любой третьей стороне, в том числе с которой он взаимодействует, кроме как по письменному согласованию с Заказчиком, при условии, что названная третья сторона обязуется соблюдать условия конфиденциальности, оговоренные в тексте настоящего Договора, закрепленные в письменном виде и согласованные Заказчиком.

7.5. Привлечение Исполнителем третьей стороны к оказанию услуг в качестве субподрядчика не допускается.

7.6. Исполнитель при необходимости разглашения  в соответствии с судебным или иным решением, предусмотренным законодательством РФ информации, к которой ему был предоставлен доступ, обязан заблаговременно уведомить Заказчика о требовании такого разглашении, предоставить Заказчику данные о перечне, содержании и объеме информации, подлежащей разглашению, и примет меры к ограничению объема разглашаемых сведений и количества лиц, которым они разглашаются.

7.7. Исполнитель обязуется выполнять автоматизированную обработку информации только с использованием закреплённых за конкретными работниками Исполнителя средств вычислительной техники и электронных носителей информации в соответствии с пунктом 4.2.9 настоящего Договора.

7.8. Исполнитель обязуется принимать все необходимые организационные и технические меры для обеспечения конфиденциальности, целостности и доступности обрабатываемой им информации, а также её защиту от несанкционированного, в том числе, случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения и иных неправомерных действий.

7.9. Требования по обеспечению безопасности информации, предъявляемые Заказчиком в отношении своих информационных ресурсов, содержащиеся в локальных распорядительных нормативных актах Заказчика и условия настоящего Договора являются обязательными для выполнения Исполнителем. 

7.10. Исполнитель обязан заключить со своими работниками, привлекаемыми к оказанию услуг по данному договору, соглашение о неразглашении информации ОАО «НИАЭП» и контролировать выполнение работниками   требований по обеспечению безопасности информации.

7.11. Заказчик оставляет за собой право устанавливать технические средства защиты информации на автоматизированные рабочие места Исполнителя и выполнять аудит действий работников Исполнителя.

7.12. При утрате документов или разглашении информации ограниченного доступа Заказчика или информации полученной (созданной) на её основе, Стороны незамедлительно информируют друг друга, проводят консультации и организуют расследование.

7.13. При наличии доказанного в ходе проведения расследования факта разглашения Исполнителем информации, к которой он получил доступ, или её передачи (предоставления) третьим лицам с нарушением условий настоящего Договора, в том числе неумышленных, ошибочных действий или бездействия, Исполнитель несёт ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и обязан возместить убытки Заказчику и его контрагентам.

7.14. Факт заключения и предмет настоящего Договора не являются конфиденциальными и могут использоваться Сторонами в рекламно-маркетинговых целях.
7.15. Иные условия о конфиденциальности изложены в Приложении № 3 к настоящему Договору.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непреодолимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила).

8.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны понимают такие обстоятельства как: землетрясения, пожары, наводнения, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, а также изменения законодательства, повлекшие за собой невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.

8.3. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору одной из Сторон, она обязана оповестить другую Сторону незамедлительно после возникновения таких обстоятельств, при этом срок выполнения обязательств по настоящему Договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.

8.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор может быть расторгнут Заказчиком и Исполнителем путем направления уведомления другой Стороне.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. 
Результаты, полученные в ходе выполнения обязательств по настоящему договору, не могут быть использованы Исполнителем без согласования с Заказчиком.

9.2. В настоящий Договор Сторонами могут быть внесены изменения и дополнения, которые оформляются дополнительными соглашениями к  настоящему Договору.

9.3. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.

9.4. 
Исполнитель гарантирует ОАО «НИАЭП», что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), Исполнителя, предоставленные Исполнителем в рамках конкурентной закупки, (далее – Сведения), являются полными, точными и достоверными.

При изменении Сведений Исполнитель обязан не позднее 5 (пяти) дней с момента таких изменений направить ОАО «НИАЭП» соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Исполнителя. 

Исполнитель настоящим выдает свое согласие и подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений ОАО «НИАЭП», а также на раскрытие ОАО «НИАЭП» Сведений, полностью или частично, Госкорпарации «Росатом» и компетентным органам государственной власти (в том числе Федеральной налоговой службе, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений Госкорпорацией «Росатом» и такими органами (далее – Раскрытие). Исполнитель освобождает ОАО «НИАЭП» от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе возмещает ОАО «НИАЭП» убытки, понесенные в связи с предъявлением ОАО «НИАЭП» претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.

Исполнитель и ОАО «НИАЭП» подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.

Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и  (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа ОАО «НИАЭП» от исполнения Договора и предъявления ОАО «НИАЭП» Исполнителю требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем соответствующего письменного уведомления ОАО «НИАЭП», если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.

9.5. Заказчик имеет право расторгнуть Договор в случае непредставления подтверждающих документов, указанных в п. 4.2 настоящего Договора, либо в случае выявления по представленным документам задолженности Исполнителя по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, превышающей 25% (Двадцать пять процентов) балансовой стоимости его активов.

9.6. Допускается заключение настоящего Договора посредством направления обеими Сторонами подписанного Договора факсимильной связью с обязательным последующим фактическим подписанием и проставлением оттисков печатей на оригинале.

9.7. Допускается подписание актов оказанных услуг и утверждение документов, предусмотренных настоящим Договором, посредством направления обеими Сторонами подписанного документа факсимильной связью с обязательным последующим фактическим подписанием и проставлением оттисков печатей на оригинале.

9.8. Любые документы, подлежащие передаче от одной Стороны Договора другой Стороне, должны иметь простую письменную форму и направляются по следующим адресам:

Если получатель Заказчик: 

603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, дом 3.

Если получатель Исполнитель:












 .

9.9.  Неотъемлемой частью настоящего Договора являются:

· Приложение № 1 – «Техническое задание»;

· Приложение № 2 – «Форма типового отчета».

9.10. Срок действия настоящего Договора: с момента заключение договора до 31.12.2014.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

10.1. В случае изменения фактического адреса или банковских реквизитов Стороны обязаны в 5-дневный срок письменно уведомить об этом друг друга.

	Исполнитель:
	Заказчик:

	
	ОАО «НИАЭП»

	
	Место нахождения: 603006, г. Нижний Новгород, пл. Свободы, д. 3

	
	ИНН/КПП: 5260214123/525350001

	
	ОГРН: 1075260029240

	
	р/сч. 40702810200000002518

	
	в НФ "ГАРАНТИЯ" ОАО "АКБ САРОВБИЗНЕСБАНК" г.Н.Новгород

	
	К/сч. 30101810400000000710

	
	БИК 042282710

	
	


ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:

_________________  /


./ 


подпись

«____» _________________ 2014 г.
	От Заказчика:

_________________   / 


    /


подпись

«____» _________________ 2014 г.


Приложение № 1 

                    к  Договору №
от «___» _____________ 2014 г.

СОГЛАСОВАНО






УТВЕРЖДАЮ

__________________ /________________./


___________________/ ___________/

Техническое задание 

на оказание услуг по введению стандартов штрих-кодирования на объектах ОАО «НИАЭП»: Портал Поставщика – техническая поддержка


1. Периметр сопровождения

1.1. Периметр сопровождения программных продуктов программного продукта «1С:Управление строительной организацией 8»

· Центральный аппарат ОАО НИАЭП – г. Нижний Новгород пл. Свободы д.3

· Волгодонский филиал ОАО НИАЭП – г. Волгодонск-28, Ростовская обл.
· Пользователи поставщиков оборудования в части функционала системы «Портал поставщика ОАО НИАЭП»

1.2. Общие сведения о системе «Портал поставщика»

· Ввод в промышленную эксплуатацию – 2013 год.
· Кол-во поставщиков в системе - 300
· Наличие интеграций с другими системами – есть. (СИО, «1С: УСО НИАЭП»).
· Конфигурация доработана.
2. Перечень основных сопровождаемых функциональных блоков программного продукта «Портал поставщика НИАЭП»

	№
	Наименование сопровождаемого блока
	Границы функционального блока
	Доработанный/

Базовый функционал

	Портал поставщика ОАО НИАЭП

	
	Модуль «Поставки»
	Формирование извещения о готовности к отгрузки;

Формирование и подтверждение покупателем о готовности к отгрузка;

Формирование документа «Отгрузка»;

Формирование уведомление о подписании транспортной накладной;

Формирование документа «Акт ВК»;

Формирование документа «Письмо вызов поставщика»;

Работа со скан - копиями документами;

Формирование поставщиками штрих- коды оборудования;

Формирование штрих- кодов документов формируемые на «Портале поставщика»;

Утверждение и работа (в рамках функционала Портала поставщика) договорной спецификации на поставку оборудования.

Формирование отчетных форм в рамках ф-ла Портала поставщика ОАО НИАЭП
	Доработанный

	
	Модуль «Табло прилета»
	Формирование графиков изготовления оборудования

Формирование месячных отчетов по изготовлению оборудованию;

Формирование отчетной форм в рамках ф-ла «Портала поставщика»
	Доработанный


3. Дополнительные требования к сопровождению «Портала поставщика НИАЭП»

1. Исполнитель обязан за свой счет создать и содержать номер формата 8-800-***-**-**.
2. Исполнитель обязан за свой счет организовать поддержку пользователей поставщика по федеральному номеру 8-800-***-**-**
4. Режим работы центра технической поддержки.

Центр технической поддержки осуществляет свою работу:

·  по месту нахождения Заказчика: г.Н.Новгород, пл. Свободы, д.3, комн.63;
В случае необходимости, по запросу Заказчика непосредственное место работы специалистов центра технической поддержки может быть согласовано с Заказчиком.

Центр технической поддержки осуществляет свою работу по рабочим дням с 09-00 до 18-00 (Время московское). Выходные и праздничные дни – по календарю Российской Федерации.

	5. Порядок направления Заявок в центр технической поддержки.

Основанием для оказания услуг по технической поддержке является Заявка на оказание услуг. 

Заявкой считается письменное или устное обращение Пользователя (или ответственного специалиста Заказчика) в центр технической поддержки с целью решения задач по эксплуатации Системы.

Заявка может быть направлена в центр технической поддержки следующими способами:

Способ обращения

Вид обращения

Примечание

Заявка в Систему

Электронное

Приоритетный способ направления заявок.

Звонок по телефону

По телефону

Не приоритетный способ направления заявок

Обработка Заявок в Системе является первичным и главным каналом оказания услуги технической поддержки  Заказчику. Остальные каналы коммуникаций должны использоваться только в качестве дополнения к главному.

Обращение в центр технической поддержки, для сотрудников ОАО «НИАЭП», осуществляется по следующим телефонам:

31-23 (вн.)

21-95 (вн.)

Обращение в центр технической поддержки, для поставщиков оборудования осуществляется по телефону: 8-800-***-**-**


Заявки, полученные посредством прочих каналов связи (иные номера телефонов, ICQ, Skype и пр.), не являются официальными обращениями и не регистрируются в Системе. Подобные средства связи рассматриваются только как средства личного общения. 

Прием заявок осуществляется только по графику режима работы центра технической поддержки с учетом согласованного с Заказчиком времени работы центра технической поддержки за пределами рабочего времени.

Заявки, поступившие в центр технической поддержки во внерабочее время, считаются поступившими на момент начала первого рабочего дня, следующего за временем фактического обращения Пользователя.

Заявка на оказание услуг считается новой, если обращение не связано с предыдущими обращениями Пользователя (ответственного специалиста Заказчика), либо относится к уже принятым Пользователем (ответственным специалистом Заказчика) услугам Исполнителя.

Исполнитель может затребовать от Пользователя регистрации Заявки в системе. Ответ предоставляется в письменном виде через Систему.

Не продолжительные консультации по телефону (до 30 минут) могут оказываться по телефону.
Ежемесячно руководитель проекта со стороны Исполнителя и Заказчика организовывают совещания по проблемным вопросам в технической поддержке Системы, а так же по вопросам развития Системы.
6. Матрица приоритетов технической поддержки.

Зарегистрированная в Системе Заявка в рамках каждого из уровней технической поддержки обрабатывается и выполняется в соответствии с установленной системой приоритетов.

Назначение приоритета Заявки происходит в зависимости от влияния возникшей проблемы или вопроса на деятельность Заказчика. 

Приоритет присваивается Исполнителем, совместно с Заказчиком при приеме Заявки и может изменяться в процессе выполнения запроса.

Выделяются следующие приоритеты запросов:

Уровень приоритета

Описание проблемы

Время первой реакции

Время разрешения проблемы

1.  Критическая проблема

Система не может исполнять ни одну из своих документированных функций, т.е. полностью неработоспособна

Безотлагательно


Заявки с приоритетом 1 обрабатываются ЦТП в первоочередном порядке, привлекаются все необходимые ресурсы.

Срок решения запроса с приоритетом 1 составляет не более 3 раб. час. 

Если решение заявок с приоритетом 1 невозможно в указанный период, Пользователям направляется ответ с описанием проблемы и указанием предполагаемых сроков решения указанного запроса.

2. Серьезная проблема

Система в целом работоспособна, но значительная часть документированных функций Системы не выполняется, или наблюдается существенное снижение производительности Системы в целом

Внеплановый режим

1 час
Заявки с приоритетом 2 обрабатываются ЦТП в порядке очереди. 

Срок решения запроса с приоритетом 2 составляет не более 5 раб. час. 

Если решение заявок с приоритетом 2 невозможно в указанный период, Пользователям направляется ответ с описанием проблемы и указанием предполагаемых сроков решения указанного запроса.

3. Проблема

Несущественное снижение производительности Системы, неработоспособность одной или нескольких функций Системы, выявление и устранение ошибок в программном обеспечении Системы

Плановый режим

4 часа
Заявка с приоритетом 3 обрабатывается ЦТП в порядке очереди.

Срок решения запроса с приоритетом 3 составляет не более 3 раб. дней. 

Если решение заявок с приоритетом 3 невозможно в указанный период, Пользователям направляется ответ с описанием проблемы и указанием предполагаемых сроков решения указанного запроса.

4. Консультация

Система функционирует в рабочем режиме, требуется Техническая консультация, изменение настроек системы

Плановый режим

4 часа
Заявка с приоритетом 4 исполняется ЦТП в течение времени, не превышающего 5 раб. дней. 

Если решение заявок с приоритетом 4 невозможно в указанный период, Пользователям направляется ответ с описанием проблемы и указанием предполагаемых сроков решения указанного запроса.

5. Доработка

Система функционирует в рабочем режиме, требуется расширение функционала, доработка ПО Системы, установка обновлений и новых версий и иные услуги, требующие предварительного планирования и согласования сроков выполнения

По мере рассмотрения проблем с более высоким приоритетом,

4 часа
Заявка с приоритетом 5 обрабатывается ЦТП в порядке отдельного согласованного с Заказчиком плана-графика работ.

Время решения обращения может зависеть от критичности обращения, сложности решаемой проблемы и необходимости передачи вопроса в отдел разработки.

Вне очереди могут обрабатываться обращения с высоким уровнем критичности, требующие экстренного вмешательства или консультации специалистов технической поддержки. К таким обращениям могут быть отнесены вопросы восстановления работоспособности основных сервисов Системы. 

Заявки исполняются после согласования с ф-ным Заказчиком ОАО НИАЭП

7. Порядок закрытия Заявок центром технической поддержки.

По окончании услуг ответственный специалист центра технической поддержки передает Заказчику ответ на Заявку. 

По всем выполненным Заявкам специалист Исполнителя должен заполнить графу «Решение» в системе Заявок, в которой описывает выполненное решение возникшего вопроса и указывает дату исполнения Заявки Исполнителем.

Дополнительно для доставки ответа ответственный специалист центра технической поддержки может использовать тот способ доставки, который будет обеспечивать наилучший результат. По усмотрению ответственного специалиста центра технической поддержки могут быть использованы такие способы доставки, как электронная почта, телефон, а также любые другие способы доставки.

После доставки исчерпывающего ответа и/или выполнения соответствующих работ Заявка считается завершенной, и находится в таком состоянии до получения подтверждения от участника о решении проблемы, оказании иных услуг. 

Если Пользователь (инициатор Заявки) получил исчерпывающий ответ на заданный в Заявке вопрос, он должен подтвердить это в Системе.

Если же ответа, приведённого специалистом, недостаточно, то Пользователь (инициатор Заявки) может в течение 5 (пяти) календарных дней предоставить дополнительную информацию или задать уточняющий вопрос. В случае аргументированного несогласия Пользователя (инициатора Заявки) с завершением Заявки, выполнение Заявки продолжается. Несогласие Пользователя с завершением Заявки должно быть подтверждено обращением в центр технической поддержки через систему заявок или по электронной почте.

В случае отсутствия ответа Заказчика о закрытии запроса в течение 14 календарных дней от даты доставки ответа Пользователю Заявка считается закрытой. Для дальнейшего рассмотрения вопроса Пользователь (инициатор Заявки) обязан снова создать Заявку в установленном порядке.

Заявка может быть закрыта ответственным исполнителем центра технической поддержки, на основании следующих критериев:

· Пользователь подтвердил успешное разрешение проблемы.
· Отсутствие ответа от Пользователя (инициатора запроса) в течение десяти рабочих дней - в случае необходимости получения дополнительной информации по Заявке;
В случае претензий по выполнению Заявок Пользователь может обратиться с жалобами к руководителю проекта. В жалобе необходимо указать дату, когда была отправлена заявка, имя сотрудника центра технической поддержки, принявшего заявку и само содержание заявки. Ответ на претензии должен быть выдан не позднее чем через семь рабочих дней после подачи претензии.

Ежемесячно, не позднее 20-го числа месяца следующего за отчетным Исполнитель формирует отчет о оказанных услугах по сопровождению «Портала поставщика ОАО НИАЭП» и передает его Заказчику. Вместе с отчетом Исполнитель предоставляет отчет в свободной форме с анализом проблем возникших в течении отчетного периода.


8. Выполнение  операций по обновлению Системы при доработке функциональных возможностей Системы и при исправлении ошибок Системы.

Выполнение операций по обновлению Системы при доработке функциональных возможностей Системы и при исправлении ошибок Системы принципиально может быть осуществлено 2 способами: динамически и не динамически.

Динамическое обновление – это обновление конфигурации Системы, которое технически может производиться во время работы Пользователей. Динамическое обновление не возможно, если изменения затрагивают структуру базы данных. (например, добавление нового документа, регистра, справочника, добавление новых реквизитов в документы, регистры, справочники и т.п.).

Нединамическое обновление – это обновление, которое производится с завершением работы всех Пользователей базы данных Системы.

В целях обеспечения стабильной работы Системы в рамках технической поддержки динамическое обновление Системы Центром технической поддержки не производится.

Все изменения, подлежащие внесению в Систему, включая следующие:

· корректировку прав Пользователей Системы;
· корректировку процедур заполнения документов;
· изменение форм документов;
· корректировку процедур проведения документов;
· доработки, связанные с оптимизацией ввода данных в Систему;
· доработки для обеспечения удобства работы Пользователей с Системой;
· и иные подобные доработки накапливаются в течение рабочего дня.

Обновление Системы производится в регламентированные сроки нединамически.

В случае экстренной необходимости центром технической поддержки может быть выполнено динамическое обновление Системы.

Основанием выполнения динамического обновления Системы является согласование Пользователем указанной процедуры с ОИТ Заказчика и получение центром технической поддержки соответствующих указаний от ОИТ.

Нединамическое обновление производится по мере необходимости с 18-30 до 19-30 по графику работы центра технической поддержки.

При этом в объем обновления включаются только изменения по тем Заявкам Пользователей, обработка которых полностью завершена до 18-00 соответствующего дня, в который производится нединамическое обновление.

К моменту проведения нединамического обновления ОИТ должно быть выполнено резервное копирование рабочей базы данных.

Изменения по тем Заявкам Пользователей, обработка которых полностью завершена после 18-00 соответствующего дня, включаются в объем нединамического обновления на следующий рабочий день.

9. Требования к специалистам, осуществляющим техническую поддержку.

Для решения проблем, возникающих в ходе технической поддержки пользователей, необходимо привлечение к технической поддержке:
· специалистов с сертификатом «1С: Специалист» по прикладному решению «1С: Предприятие 8. Управление производственным предприятиям» (минимум 2 человека);

· специалистов с сертификатом «1С: Эксперт по технологическим вопросам» (минимум 2 человека);

· специалистов с сертификатом «1С:Руководитель проекта» (минимум 1 человек).
Контактные данные данного специалистов и их сертификаты должны быть предоставлены Заказчику.

Специалисты технической поддержки должны располагаться по адресу:  г.Н.Новгород, пл. Свободы, д.3
10. Календарный график оказания услуг на 2014г.
Сроки оказания услуг – с момента заключения договора до 31.12.2014

	№ пп
	Объем услуг
	Периметр
	Дни оказания услуг
	Часы оказания услуг

	
	По всем функциональным блокам системы, указанным в п.2 настоящего ТЗ.
	По всему периметру подразделений (организаций), указанных в п. 1.1., 1.3 настоящего ТЗ.
	По рабочим дням в течении 2014 года (согласно календарю РФ на год оказания услуг)
	09:00-18:00

Сверх указанного времени – в соответствии с заявками, направленными в адрес ЦТП согласно п.3 настоящего ТЗ


Приложение №1

К техническому заданию 
на оказание услуг по сопровождению 
«Портал поставщика ОАО НИАЭП»

в 2014 году»

Отчет о оказанных услугах по сопровождению «Портал поставщика ОАО НИАЭП» за _______________ 2014:
	
	За отчетный месяц
	Консультация
	Доработка
	Проблема
	Серьезная проблема
	Критичная проблема

	Всего:

В том числе:
	
	
	
	
	
	

	Выполненных
	
	
	
	
	
	

	Отклоненных
	
	
	
	
	
	

	В работе  (не закрытых)
	
	
	
	
	
	


Нарастающим итогом за 2014 год

	
	С начала года
	Консультация
	Доработка
	Проблема
	Серьезная проблема
	Критичная проблема

	Всего:

В том числе:
	
	
	
	
	
	

	Выполненных
	
	
	
	
	
	

	Отклоненных
	
	
	
	
	
	

	В работе (не закрытых)
	
	
	
	
	
	


Приложение № 2 

к договору № ____________ от ___ _______ 2014 г.

Форма рабочего отчета

  

	
	За отчетный месяц
	Консультация
	Доработка
	Проблема
	Серьезная проблема
	Критичная проблема

	Всего:

В том числе:
	
	
	
	
	
	

	Выполненных
	
	
	
	
	
	

	Отклоненных
	
	
	
	
	
	

	В работе  (не закрытых)
	
	
	
	
	
	


Нарастающим итогом за 2014 год

	
	С начала года
	Консультация
	Доработка
	Проблема
	Серьезная проблема
	Критичная проблема

	Всего:

В том числе:
	
	
	
	
	
	

	Выполненных
	
	
	
	
	
	

	Отклоненных
	
	
	
	
	
	

	В работе (не закрытых)
	
	
	
	
	
	


Приложение 3

к Договору №______________

от _______________2014г.
Приложение 3

к Договору №______________

от _______________2014г.
Соглашение
(о конфиденциальности и неразглашении информации)

Открытое акционерное общество НИЖЕГОРОДСКАЯ ИНЖИНИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ «АТОМЭНЕРГОПРОЕКТ», именуемое в дальнейшем «Раскрывающая сторона», в лице _______________________________, действующего на основании _________________________________________, с одной стороны и ______________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________, действующего на основании Устава с другой стороны, заключили  настоящее соглашение о нижеследующем:

Статья 1 
      1.1. В настоящем Соглашении под «Конфиденциальной информацией» понимается любая информация, представленная Раскрывающей стороной Принимающей стороне в письменном, устном, электронном или любом другом виде, хозяйственно-коммерческой деятельности или техническим возможностям Раскрывающей стороны, а также к изделиям, услугам, фактическим и аналитическим данным, заключениям и материалам, включая, но, не ограничиваясь, заметки, документацию и переписку. Под действие настоящего Соглашения подпадает вся или любая информация, полученная Принимающей стороной о Раскрывающей стороне, как в процессе сотрудничества, так и из любого иного источника по любому основанию, включая (но не только) информацию, которая в соответствии с законодательством и иными правовыми актами Российской Федерации не может быть отнесена к служебной или коммерческой тайне, информацию, которая является или становится общеизвестной в результате действия (бездействия) Раскрывающей стороны, информацию, правомерно полученную от третьих лиц, информацию, независимо разработанную Принимающей стороной, но касающуюся Раскрывающей стороны и ее деятельности.

Информация, получаемая Раскрывающей стороной от Принимающей стороны, является Конфиденциальной информацией, если Принимающая сторона прямо укажет письменно на нее.

Конфиденциальная информация  не должна включать  информацию, которая уже общеизвестна  или опубликована на момент ее раскрытия.

Статья 2
      Стороны  подтверждают  понимание  важности  вопроса  и  соглашаются принять на себя следующие обязательства:

      2.1. Стороны обязуются обеспечить хранение всей Конфиденциальной информации в секрете и обязуются не раскрывать ее любым другим лицам, за исключением случаев, когда обязанность такого раскрытия установлена требованиями закона или полноправным судебным решением.

Информация, запрашиваемая уполномоченными на то государственными органами в пределах их компетенции, может быть выдана только тогда, когда обязанность по ее раскрытию прямо установлена законом, и при условии, что Принимающая сторона уведомит Раскрывающую сторону о поступившем запросе.

Для того чтобы удовлетворить требованиям настоящего пункта, запрос должен быть представлен Раскрывающей стороне в письменном виде и содержать указание на положение закона, в силу которого Принимающая сторона обязана представить информацию, а также все необходимые характеристики требуемой информации.

2.2.  В  течение  пятнадцати  лет   Принимающая  сторона не будет разглашать  никакой  информации,  полученной ею   от   Раскрывающей   стороны,   являющейся    конфиденциальной,  какому-либо  другому  лицу,  предприятию, организации, и  не  будет  использовать  эту  информацию  для своей собственной выгоды,  за исключением цели, названной выше в явном виде.

            2.3. Принимающая сторона будет соблюдать столь же  высокую  степень секретности  во  избежание разглашения или использования этой информации, какую Принимающая  сторона  соблюдала  бы  в разумной степени в отношении своей   собственной   конфиденциальной   или  являющейся  секретом  фирмы информации такой же степени важности.

2.4. Конфиденциальная информация, подлежащая раскрытию Принимающей стороне в соответствии и на условиях, определенных в настоящем Соглашении, может быть раскрыта сотрудникам организации Принимающей стороны, только если такими сотрудниками приняты на себя обязательства сохранять в тайне известную им Конфиденциальную информацию. 

2.5.Все материальные носители, на которых записана Конфиденциальная информация, представленные Принимающей стороне в соответствии с настоящим Соглашением, а также любые снятые с них копии являются собственностью Раскрывающей стороны, и подлежат возврату и/или уничтожению Принимающей стороной в соответствии с Указаниями Раскрывающей стороны. 

2.6. Принимающая сторона должна возвратить Конфиденциальную информацию, включая все копии, Раскрывающей стороне и должна прекратить ее дальнейшее использование на основании письменного требования Раскрывающей стороны.

Статья 3
3.1. Стороны несут ответственность за действия всех своих сотрудников, приведшие к разглашению Конфиденциальной информации любой третьей стороне.

3.2.  Принимающая сторона будет ответственна за:

      
3.2.1.  разглашение  или  использование   конфиденциальной информации, если  она не соблюдает столь же высокой степени осторожности, какую бы она  соблюдала в разумных пределах в отношении своей собственной конфиденциальной информации  аналогичной важности  и, после   обнаружения    неумышленного     разглашения   или использования этой информации, она не пытается прекратить ее неумышленное разглашение или использование.

           3.2.2. несанкционированное      разглашение      или      использование конфиденциальной информации лицами, которые работают  или  работали  на нее по найму, если ей не удается охранять эту информацию  со  столь  же  высокой  степенью  тщательности,  какую бы она соблюдала   в   разумных   пределах   в   отношении   своей   собственной конфиденциальной  информации аналогичной важности.

           3.3. Вся информация, выдаваемая  Раскрывающей  стороной  Принимающей стороне  в  какой-либо  форме  будет   и  останется исключительной  собственностью  Раскрывающей стороны, и не должна рассматриваться как безвозмездная передача или дар Принимающей стороне, предоставление прав интеллектуальной собственности, включая авторские права или какое-либо другое право на интеллектуальную собственность. Все материалы и любые их копии должны немедленно возвращаться Раскрывающей стороне по  письменному требованию или уничтожаться по усмотрению Раскрывающей стороны.

В случае разглашения Конфиденциальной информации третьим лицам  Принимающей стороной без получения письменного разрешения на такое разглашение, Раскрывающая сторона имеет право обращаться с требованием по своему усмотрению о компенсации реального ущерба в результате такого разглашения.

3.4. Обязанность по установлению факта разглашения и определения размера  ущерба возлагается на Раскрывающую сторону.

3.5. В случае разглашения конфиденциальной информации Принимающая сторона  обязана возместить все убытки (в том числе упущенную выгоду) Раскрывающей стороне в связи с нарушением прав последнего. 

Статья 4
           4.1. Принимающая сторона обязуется сотрудничать и содействовать решению вопросов, связанных с любыми исками или претензиями, которые могут быть инициированы третьей стороной на   предмет    раскрытия    какой-либо конфиденциальной   информации.   Принимающая  сторона  обеспечивает  помощь,  какую Раскрывающая  сторона потребует для предотвращения разглашения.

4.2. Принимающая сторона  обязуется нести ответственность  перед Раскрывающей стороной  за любой ущерб, затраты, расходы либо убытки, которые Раскрывающая сторона потерпела или понесла в результате намеренного невыполнения Принимающей стороной своих обязательств, либо крайней  небрежности Принимающей стороны. Раскрывающая сторона  имеет право потребовать  уплаты штрафа в размере, оговоренном  в письменном виде при  передаче информации.

Статья 5
          5.1. Стороны согласились, что споры  между  ними  будут  решаться в арбитражном суде Нижегородской области.

          5.2. В  случае  изменения  юридического  адреса,  расчетного  счета  или обслуживающего банка стороны обязаны в течение 3 дней  уведомить об этом друг друга.
Статья 6
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