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ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

открытый запрос предложений на право заключения договора
по лоту № 201ИТ/ЗП-011 «Поставка программного обеспечения необходимого для функционирования Единого отраслевого номенклатурного каталога оборудования и материалов и оказание услуг по сервисной поддержке этого программного обеспечения» 

том 2 «техническая часть»

2011
1. Спецификация 
Поставка и оказание услуг для центрального офиса ОАО «НИАЭП» по адресу:

603006, г. Н, Новгород, пл. Свободы, д. 3
	№ поз.
	Наименование и  код продукта
	Стоимость, руб.
	Кол-во
	Цена PLC
	Цена ALC
	Цена, руб.

	
	
	PLC* [1]
	ALC* [2]
	
	
	
	

	1
	Рабочее место «Центр верификации (администратор)» включая:
	
	
	1
	
	
	

	1.1
	ENOVIA Live Collaboration (CFP)
	
	
	
	
	
	

	1.2
	ENOVIA Library Central (LBC)
	
	
	
	
	
	

	1.3
	ENOVIA Collaborative 2D Viewing with Autovue Professional (C2D)
	
	
	
	
	
	

	1.4
	ENOVIA Collaborative 3D Viewing with Autovue Professional (C3D)
	
	
	
	
	
	

	1.5
	ENOVIA Engineering Central (ENG)
	
	
	
	
	
	

	2
	Рабочее место «Центр верификации» включая:
	
	
	13
	
	
	

	2.1
	ENOVIA Live Collaboration (CPF)
	
	
	
	
	
	

	2.2
	ENOVIA Library Central Expirience (LIB)
	
	
	
	
	
	

	2.3
	ENOVIA Engineering Central (ENG)
	
	
	
	
	
	

	2.4
	ENOVIA Collaborative 2D Viewing with Autovue Professional (C2D)
	
	
	
	
	
	

	2.5
	ENOVIA Collaborative 3D Viewing with Autovue Professional (C3D)
	
	
	
	
	
	

	3
	Рабочее место «Поставщики» включая:
	
	
	250
	
	
	

	3.1
	ENOVIA Live Collaboration (CPF)
	
	
	
	
	
	

	3.2
	ENOVIA Library Central Expirience (LIB)
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	

	
	НДС 18%
	
	
	

	
	Всего:
	
	
	


*PLC – единовременная плата за программное обеспечение

*ALC – плата за годовую сервисную поддержку

2. Описание сервисной поддержки Программного продукта

1. Сервисная поддержка программных продуктов Dassault Systemes обеспечивается специалистами Поставщика.

· Обеспечение поддержки техническими специалистами в строгом соответствии с требованиями качества Dassault Systemes;

· Решение вопросов, связанных с заказом лицензий, поставкой дистрибутивов, проведением обучения и технических консультаций;

· Получение, оценка, управление претензиями на качество программного обеспечения  и идентифицирование таких претензий как «ошибки» и направление их в Dassault Systemes;

2. В рамках сервисной поддержки Заказчик получает:

· Дистрибутивы ПО: новые релизы (Release), пакеты обновлений (Service Packs), исправления критических ошибок (Bug Fixes), специальные предложения по миграции на новые версии.

· On-line (24x7) доступ к web-ресурсам портала технической поддержки Dassault Systemes http://www.3ds.com/support/:

· доступ к Базе знаний (Knowledge Base) и Библиотеке документов (Document Library);

· получение обновлений программного обеспечения;

· просмотр информации о приобретенных лицензиях;

· публикация сообщений об ошибках (Bug Report) и уведомлений об исправлении.

