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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Обучение сотрудников Заказчика работе с информационно-аналитической системой, разработанной на базе Oracle Hyperion



РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 
Курс по администрированию для администратора системы:
Разработка программы обучения и курса
Проведение курса
Курс по работе с информационно-аналитической системой для пользователей системы:
Разработка программы обучения и курса
Проведение курса 

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Обучение сотрудников Заказчика работе с информационно-аналитической системой, разработанной на базе Oracle Hyperion c использованием компонентов Oracle Hyperion Financial Management, Hyperion Financial Data Quality Management, Oracle Hyperion Smart View, включающее обучение представителей ИТ-службы, отвечающей за сопровождение (от создания приложения, администрирования до настроек системы, развертывания правил) и представителей бухгалтерской и финансовой службы (ввод и управления информацией, варианты и возможности анализа данных, способы формирования отчетов, загрузки и выгрузки данных). 

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	Наименование 
	Часов

	Курс по администрированию для администратора системы:

	32/50*7=224/350

	Разработка программы обучения и курса

	

	Проведение курса
	

	Курс по работе с информационно-аналитической системой для пользователей системы:

	32/50*7=224/350

	Разработка программы обучения и курса

	

	Проведение курса
	



РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	Обучение необходимо провести в указанный период: обучение администратора системы – апрель 2015 г., обучение пользователей апрель-май 2015 г. Обучение должно проводиться в очной форме на территории Исполнителя. 
При разработке содержания программ обучения должны быть учтены требования профессиональных стандартов и квалификационных требований. Программы обучения должны быть актуальны по содержанию и включать при необходимости информацию о нормах и требованиях действующих стандартов (как образовательных, так и применяемых в работе представителями Заказчика) а также отражать специфику информационно-аналитической системы Заказчика и особенности работы с ней.
Учебная организация осуществляет теоретическую подготовку сотрудников, при этом обеспечивает сотрудников Заказчика необходимыми информационно-методическими материалами по программам, преподаватели при обучении используют качественный демонстрационный материал (схемы, таблицы, слайды, презентации), а также практическую подготовку по работе с информационной системой с применением практических занятий. В процессе обучения преподаватели отвечают на вопросы сотрудников, сотрудники имеют возможность консультироваться у преподавателей по наиболее сложным вопросам. 
По итогам обучения Учебная организация выдает сотрудникам свидетельства или сертификаты соответствующего образца, сертификат вендора (Oracle).
Продолжительность программы обучения - каждая программа длительностью не менее 32 академических часов и не более 50 академических часов.
Общее количество человек для обучения: 7 (Семь) человек.

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	Наличие в учебной организации специально оборудованного учебного класса, позволяющего обучать одновременно не менее 7-ми человек (гарантийное письмо, документ, подтверждающий наличие оборудованных учебных классов). 
Наличие лицензии на право осуществления образовательной деятельности (копия действующей лицензии на образовательную деятельность).
Наличие учебно-программной документации по данному виду образовательной деятельности, соответствующей учебно-производственной базы, учебного оборудования (выдержка из партнерского договора с вендором, справка о наличии основных средств).
Соответствие учебных помещений требованиям, предъявляемым к учебным аудиториям. Учебный процесс должен быть организован с применением современных форм и методов обучения, соответствует требованиям к образовательному процессу (заключение лицензионной комиссии, официальное письмо от вендора с подтверждением соответствия учебных аудиторий и учебного процесса требованиям). 
Обучение должно проводиться преподавательским составом, имеющим практический опыт работы и подтверждение сертификации по направлению, указанному в п.2.2.

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Не определены

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Требования о конфиденциальности (в случае наличия). Для заказчиков первой группы требования о конфиденциальности не должны противоречить требованиям статьи 4 Федерального закона Российской Федерации от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и нормативным актам правительства Российской Федерации, выпущенным в развитие Федерального закона 223-ФЗ от 18.07.2011

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Не определены

	Подраздел 3.6 Требования к составу технического предложения участника

	
Копия действующей лицензии на образовательную деятельность,
Документ, подтверждающий наличие оборудованных учебных классов/ гарантийное письмо,
Выдержка из партнерского договора с вендором, подтверждающая наличие учебно-программной документации по данному виду образовательной деятельности,
Форма № 1-ПК (таблица раздела 5.2.), принятая согласно Приказа №424 от 09.06.2014 Федеральной службы государственной статистики (РОССТАТ), 
Сертификаты Oracle, подтверждающие квалификацию преподавателей,
Информация об опыте работы с указанием клиентов с контактными данными,
Заключение экспертной комиссии по лицензированию образовательной деятельности Министерства образования,
Справка о наличии основных средств, 
Официальное письмо от вендора с подтверждением соответствия учебных аудиторий и учебного процесса требованиям.
Форма № 1-ПК (таблица раздела 5.2.), принятая согласно Приказа №424 от 09.06.2014 Федеральной службы государственной статистики (РОССТАТ), сертификаты Oracle, подтверждающие квалификацию преподавателей по направлению, указанному в п.2.2.

	Подраздел 3.7 Специальные требования

	Не определены



РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Наличие у сотрудников квалификации (знания и навыки работы в системе)

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Акт-приемки услуг

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	По итогам обучения Учебная организация выдает сотрудникам свидетельства или сертификаты соответствующего образца, администратору системы также выдается сертификат вендора (Oracle).





РАЗДЕЛ 5. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	
	



РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	
	
	

	
	
	



