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ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ПРОВЕДЕНИЮ ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ

открытый запрос предложений на право заключения договора
по лоту № 150ИТ/ЗП-011 Передача права использования программного обеспечения VMware и оказание услуг по технической поддержке указанного ПО для  нужд ОАО «НИАЭП»
том 2 «техническая часть»

2012
1. Спецификация
Передача права в центральный офис ОАО «НИАЭП» по адресу:

603006, г. Н, Новгород, пл. Свободы, д. 3

	№ п/п
	Наименование
	Кол-во

	1
	Лицензия VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 processor (with 96 GB vRAM entitlement per processor) VS5-ENT-PL-C
	32


Услуги, оказываемые в центральный офис ОАО «НИАЭП» по адресу:

603006, г. Н, Новгород, пл. Свободы, д. 3

	№ п/п
	Наименование
	Кол-во

	2
	Техническая поддержка Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 processor for 1 year VS5-ENT-PL-G-SSS-C
	32


Примечание: В связи с несовместимостью с имеющимися у Заказчика лицензиями поставка эквивалента других производителей программного обеспечения не допускается.

2. Перечень услуг по технической поддержке программного обеспечения

1. Доступ к электронной информационной системе технической поддержки VMware (с возможностью заведения технических запросов).

2. Прямая телефонная линия для консультаций на русском языке со специалистами центра Технической Поддержки VMware в Москве 12 часов в день, с понедельника по пятницу по телефону 7 (495) 212 29 98.

3. Обновления программных продуктов VMware.

4. Дистанционная поддержка программных продуктов VMware.

5. Доступ к веб-сайту, форумам и базе знаний VMware.

6. Время реакции при различных уровнях опасности:

- Critical (Severity 1) Критический (уровень опасности 1) – 4* рабочих часа;

- Major (Severity 2) Серьезный (уровень опасности 2) – 8* рабочих часов;

- Minor (Severity 3) Неопасный (уровень опасности 3) – 12* рабочих часов; 

- Cosmetic (Severity 4) Косметический (уровень опасности 4) – 12* рабочих часов.

* Рабочие часы VMware – регион Europe, Middle East, Africa (EMEA) Европа, Ближний Восток, Африка - Пн–Пт, 7:00–19:00 (GMT).
