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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Услуги по технической поддержке программного комплекса STAR-CCM+.


РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг

	Услуги по техническому сопровождению и обновлению лицензионного программного обеспечения компании COMPUTATIONAL DYNAMICS LIMITED (торговая марка компании CD-adapco), включая доступ к клиентскому порталу компании CD-adapco для обновления ПО и получение доступа к информационным ресурсам;
· предоставление обновлений ПО;

	Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Исполнитель должен предоставить услуги на техническую поддержку программ STAR-CCM+ программного обеспечения компании CD-adapco: 

· обеспечение линии оперативной поддержки “hotline” для ответов на вопросы специалистов ЗАКАЗЧИКА по рабочим дням с 10:00 до 17:00 часов (время московское) по телефону, электронной почте с обеспечением обоснованного ответа на запрос;

· предоставление круглосуточного доступа к информационным ресурсам в течение всего действия Договора клиентского портала компании CD-adapco «STEVE» для;

- загрузки дистрибутивов программного обеспечения; 

- загрузки обновлений ПО, предоставляемых компанией CD-adapco;

- получения годового технического сопровождения по установке и использованию ПО;

- получения информационных материалов.

· Перерегистрация лицензий на ПО STAR-CCM+, при условии подачи Заказчиком письменного запроса (по электронной почте). Перерегистрация должна быть осуществлена в течении 10 рабочих дней с момента отправки запроса Заказчиком.
· Заказчику должны быть переданы в случае необходимости лицензии на использование обновленного программного комплекса и дистрибутивы с последней рабочей версией по сети интернет.

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	Услуги указанные в п.2.2 настоящего Технического задания должны быть оказаны в полном объеме, по каждому виду ПО компании CD-adapco в расчете на количество лицензий, в соответствии с Таблицей 1.
Срок оказания услуг: в течение 1 (одного) года с момента заключения Договора. 

Таблица 1

Виды, количество ПО компании CD-adapco, установленные у Заказчика
STAR-CCM/Power Session для 1-гo пoльзoвaтeля, STAR-CCM+ для 1 пoльзoвaтeля с испoльзoвaниeм двyx ядeр, SТAR-CCM+/CAD Еxсhаngе.


РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	Услуги должны предоставляться в срок и объемах,  указанных в п.2.2 и 2.3 настоящего Технического задания.

	Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг

	3.2.1. Устанавливаемые обновления не должны нарушать работоспособность ПК STAR-CCM+ и не должны нарушать работоспособность ПК Заказчика.
3.2.2. Предоставляемые обновления (изменения, модификации. Дополнительные модули) ПО должны быть полностью совместимы с ПО используемым Заказчиком

3.2.3. Телефонные консультации персонала Заказчика должны осуществлять специалисты прошедшие обучение и имеющие свидетельство выданное компанией-разработчиком  ПК STAR-CCM+  (предоставляется по требованию Заказчика).

	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Исполнитель гарантирует, что программный  комплекс STAR-CCM+ не обременен какими-либо правами третьих лиц, не заложен, не арестован, не обременен какими-либо обязательствами Поставщика, может быть свободно передан Заказчику, и использование его Заказчиком не нарушает никаких прав любых третьих лиц.

Исполнитель гарантирует, что поставка обновлений ПО программного комплекса STAR-CCM+, компании CD-adapco, будет осуществлена с предоставлением  необходимой технической документации по инсталляции и лицензированию. 

Исполнитель обязан предоставлять технические консультации работникам заказчика об особенностях настройки и эксплуатации программного комплекса STAR-CCM+.

Исполнитель гарантирует полноту и своевременность предоставления услуг Заказчику по технической поддержке программного комплекса STAR-CCM+, согласно требованиям настоящего технического задания.

	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	Не установлено 

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Не установлено 

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	Не установлено 

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Не установлено 

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	Не установлено 


РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Результатом оказания услуг по данному Техническому заданию будет являться оказание полного объема услуг в соответствии с Разделом 2 данного Технического задания:

· Получение Заказчиком информации о выходе новых версий, обновлений, получение лицензионных файлов;

· По результатам оказанных услуг должен быть составлен Аннотационный отчёт, содержащий: 

· Информация о выходе новых версий, проведенных обновлений за отчётный период и время передачи этой информации Заказчику.

· Перечень запросов и ответов по технической поддержке за отчётный период.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	· Заказчику должны быть переданы лицензионные ключи (файлы лицензий) на обновления ПО и дистрибутивы, предоставляемые компанией CD-adapco. Передача осуществляется по сети интернет в течение 10 календарных дней с момента выполнения Исполнителем обязательств по оплате в соответствии с Договором.

· Исполнитель передает программное обеспечение с предоставлением необходимой технической документации по инсталляции и лицензированию. Исполнитель должен иметь возможность предоставлять технические консультации специалистам Заказчика по телефону, по рабочим дням с 10:00 до 17:00 часов (время московское).
· Информация о выходе новых версий, обновлений, передача лицензионных файлов осуществляется Исполнителем на адрес электронной почты it-update@aep.ru
· Передача новых версий и обновлений осуществляется по сети Интернет в течение 10 дней с момента выхода  новых версий.
· Исполнитель гарантирует полноту и своевременность предоставления услуг по технической поддержке продукта STAR-CCM+.

· Все работы должны проводиться специалистами, прошедшие аттестацию у разработчика по работе с программным комплексом STAR-CCM+. 
При нештатной ситуации, случившейся с программой STAR-CCM+, работа по устранению неполадок осуществляется в течение 7 (семи) дней с момента поступления заявки Исполнителю. Под нештатной ситуацией понимается невозможность производить ПК заявленную функцию, вызываемую системной ошибкой программы, не связанную с заданными исходными данными пользователем.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Подготовка аннотационного отчета на бумажном носителе по результатам оказанных услуг, как неотъемлемой части акта приёма-сдачи оказанных услуг.

При выходе новых версий программы соответствующая документация передаётся Заказчику в электронном виде.


РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА
	Требований нет.


РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	ПО
	Программное обеспечение

	2
	ЭВМ
	Электронная вычислительная машина

	3
	ПК
	Программный комплекс


РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	
	
	

	
	
	


