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Техническое задание



1. Предмет технического задания
Оказание услуг по техническому обслуживанию оргтехники (заправке, восстановлению (ремонту) картриджей для принтеров, МФУ и копировальной техники), по ремонту оргтехники и оборудования, поставка картриджей и комплектующих в соответствии с Приложениями №1-4

*В своей заявке Участник запроса цен должен указать предлагаемую цену по каждому виду товара/работ/услуг, не превышающую начальную максимальную цену (в руб. с НДС).

Номенклатура, объемы поставки продукции и выполнение работ/услуг (конкретный заказ) определяются по отдельным заявкам заказчика, направляемым по мере возникновения потребности в продукции/работах/услугах, в адрес поставщика, с которым будет заключен договор. Общая стоимость такого конкретного заказа рассчитывается исходя из установленных договором цен (прейскуранта).

Сумма договора  складывается из расчетов  за  конкретные заказы и  не может превышать начальную максимальную цену (в руб. с НДС).

2. Место оказания услуг и поставки товара

Услуги и поставка осуществляется по адресу 624222, Свердловская область, г. Нижняя Тура, ул. Малышева, 2А.

3. Условия и требования к оказываемым услугам, поставляемым товарам:

Услуги должны оказываться Исполнителем по заявке Заказчика, в соответствии с техническими условиями, качественно и в установленные сроки, с использованием расходных материалов и запасных частей, предоставляемых Исполнителем и соответствующих конкретному типу оборудования.
Осуществлять выполнение ремонта компьютеров и оргтехники Заказчика в сервисном центре Исполнителя в срок не более 5 (пяти) рабочих дней (в т.ч. с учетом доставки техники Заказчика туда/обратно).
В случае если срок ремонта превышает 5 дней, то Исполнитель должен предупредить об этом Заказчика и на этот период предоставить аналогичную  технику для безвозмездного  пользования Заказчику.
В случае если компьютеры и оргтехника не подлежат ремонту, Исполнитель предоставляет  представителю Заказчика соответствующие заключения.
Срок выдачи заключения о техническом состоянии компьютеров и оргтехники,  не должен превышать 3-х рабочих дней с момента ее приема Исполнителем.
Поставка картриджей и комплектующих должны оказываться Исполнителем по заявке Заказчика качественно и в установленные сроки, соответствовать конкретному типу оборудования.
Срок, в течение которого  Исполнитель должен выполнить заявку Заказчика на поставку комплектующих, расходных материалов для оборудования - в течение 5 рабочих дней после поступления заявки.
Погрузочно-разгрузочные работы, связанные с доставкой техники, запасных частей, комплектующих материалов осуществляются представителями Исполнителя из/в помещения заказчика, до/из места оказания услуг, в рабочие дни не позднее 16 часов 00 минут, с предварительным уведомлением ответственного представителя Заказчика (за сутки).

4. Требования к качеству поставляемых товаров, оказываемых услуг.

Исполнитель должен гарантировать качество расходных материалов и запасных частей, используемых для оказания технического обслуживания и ремонта компьютеров и оргтехники Заказчика. Поставляемый товар не должен ранее быть в эксплуатации, не должен иметь дефектов, связанных с конструкцией, материалами или работой по их изготовлению, либо проявляющихся в результате действия или упущения производителя и/или упущения поставщика, при соблюдении Заказчиком правил эксплуатации поставляемого товара.
Исполнитель должен гарантировать качество оказываемых услуг и печать после осуществления заправки и восстановления не меньше чем 1500 копий (листов) при 5 % заполнении листа.
Заправленные, восстановленные картриджи должны быть упакованы в герметичный пакет с отображением марки соответствующего принтера или копировального аппарата. 
Предоставить срок гарантии качества выполненных работ не менее чем на 6 (шесть) месяца с момента подписания сторонами акта выполненных работ, независимо от срока действия договора.
Весь эквивалентный товар должен иметь «Сертификат соответствия».

5. Форма, сроки и порядок оплаты поставленного товара

Оплата товара Заказчиком производится после оказания услуг или поставки товара Исполнителем при наличии счета на оплату, накладной или акта выполненных работ и услуг, счет-фактуры.
	Фактом оказания услуг является подписанный с двух сторон Акт выполнения работ, услуг.


















Приложение №1
Перечень оборудования и моделей картриджей


	

	Номер п/п
	Модель картриджа
	Кол-во оригинальных картриджей
	Кол-во совместимых картриджей
	Ед-ца изм.
	Начальная (максимальная) цена за ед-цу*
Оригинальные картриджи
	Начальная (максимальная) цена за ед-цу*
Совместимые картриджи
	Сумма
Оригинальные картриджи
	Сумма
совместимые картриджи

	1
	HP 15A
	2
	6
	шт
	3110
	792
	
	

	2
	HP 12A
	2
	7
	шт
	3034
	645
	
	

	3
	HP 92A
	2
	5
	шт
	3130
	693
	
	

	4
	HP 49A
	2
	5
	шт
	3606
	679
	
	

	5
	HP 53A
	2
	5
	шт
	3540
	660
	
	

	6
	HP 05A
	2
	7
	шт
	3495
	670
	
	

	7
	HP 85A
	2
	7
	шт
	2737
	597
	
	

	8
	Canon EP-27
	2
	5
	шт
	2288
	670
	
	

	9
	Canon FX-10
	2
	6
	шт
	2278
	567
	
	

	10
	HP 80A
	2
	6
	шт
	4210
	725
	
	

	11
	C-EXV40
	2
	 
	шт
	5494
	 
	
	

	12
	Тонер Fc/PC
	4
	 
	банка
	693
	 
	
	

	13
	Е-16
	2
	5
	шт
	2868
	1035
	
	

	14
	C-EXV 40
	2
	 
	шт
	5558
	 
	
	

	ИТОГО:
	30
	64
	 
	
	
	
	










Приложение №2

Перечень запасных частей, расходных материалов к компьютерам и оргтехнике


	Номер п/п
	Дополнительное оборудование, комплектующие
	Кол-во
	Ед-ца изм.
	Начальная (максимальная) цена за ед-цу*
	Сумма

	 
	Комплектующие
	 
	 
	 
	 

	1
	Блок питания 400ВТ+
	8
	шт
	1257
	

	2
	Видеокарта PCI-E
	5
	шт
	1880
	

	3
	Вентилятор 3,5 дюйма
	10
	шт
	104
	

	4
	Вентилятор 5,25 дюйма
	10
	шт
	142
	

	5
	Мышь (USB)
	18
	шт
	149
	

	6
	Клавиатура (USB)
	18
	шт
	204
	

	7
	Сетевой фильтр (3м)
	10
	шт
	182
	

	8
	Сетевой фильтр (5м)
	10
	шт
	221
	

	9
	Удлинитель USB
	9
	шт
	80
	

	10
	USB для принтера
	10
	шт
	79
	

	11
	Память DDR2 (1Гб)
	8
	шт
	1370
	

	12
	Память DDR3 (1Гб)
	8
	шт
	1246
	

	13
	Провод питания SATA
	14
	шт
	48
	

	14
	Шлейф SATA
	14
	шт
	59
	

	 
	Сетевое оборудование
	 
	 
	 
	

	15
	Cетевая карта 100 мбит
	19
	шт
	160
	

	16
	Cетевая карта 1000 мбит
	20
	шт
	280
	

	17
	Коннектор RJ-45
	200
	шт
	8
	

	18
	Бухта кабеля UTP-5e
	8
	шт
	2250
	

	19
	Хаб 100 мбит 8 портов
	5
	шт
	646
	

	20
	Хаб 100 мбит 16 портов
	5
	шт
	1053
	

	21
	Хаб 1000 мбит 8 портов
	5
	шт
	3502
	

	22
	Хаб 1000 мбит 16 портов
	5
	шт
	4776
	

	23
	Панель CAT-5e на 24 порта RJ-45
	5
	шт
	1350
	

	 
	Прочее
	 
	 
	 
	

	24
	Батарейка 3В для мат.плат
	19
	шт
	35
	

	25
	Термопаста
	6
	шт
	132
	

	26
	Коврик для мыши
	30
	шт
	84
	

	27
	Хомут для проводов 3х200 мм
	1000
	шт
	3
	

	 
	Итого
	1479
	 
	
	









Приложение №3
Перечень услуг по ремонту компьютеров и оргтехники  

	Наименование
	Наименование работ
	Ед. изм.
	Начальная (максимальная) цена за ед-цу* работы и услуги
	Сумма

	Системный блок
	Ремонт
	Работа
	 
	 

	низкий
	замена проводов, чистка от пыли, пайка 1-2 деталей, замена комплектующий
	1
	400
	

	средний
	замена микросхемы, замена 1-2 деталей, замена блоков комплектующих деталей
	1
	500
	

	высокий
	замена блоков электроники, замена от 3 и более деталей, пайка микросхем и деталей
	1
	760
	

	Монитор
	Ремонт
	Работа
	 
	

	низкий
	замена проводов, чистка от пыли, пайка 1-2 деталей
	1
	400
	

	средний
	замена микросхемы, замена 1-2 деталей
	1
	700
	

	высокий
	замена блоков электроники, замена от 3 и более деталей
	1
	1000
	

	ИБП
	Ремонт
	Работа
	 
	

	низкий
	замена проводов, чистка от пыли, пайка 1-2 деталей, замена аккумулятора
	1
	300
	

	средний
	замена микросхемы, замена 1-2 деталей
	1
	500
	

	высокий
	замена блоков электроники, замена от 3 и более деталей
	1
	630
	

	Монохромные принтеры формат А4
	Ремонт
	Работа
	 
	

	низкий
	замена проводов, чистка от пыли, пайка 1-2 деталей, чистка печатающих головок (барабанов)
	1
	300
	

	средний
	замена микросхемы, замена 1-2 деталей, замена роликов, шестерней
	1
	600
	

	высокий
	замена блоков электроники, замена от 3 и более деталей, замена корпуса, замена всей механической части
	1
	1000
	

	Цветные принтеры форматА4
	Ремонт
	Работа
	 
	

	низкий
	замена проводов, чистка от пыли, пайка 1-2 деталей, чистка печатающих головок (барабанов)
	1
	350
	

	средний
	замена микросхемы, замена 1-2 деталей, замена роликов, шестерней
	1
	900
	

	высокий
	замена блоков электроники, замена от 3 и более деталей, замена корпуса, замена всей механической части
	1
	1300
	

	Принтеры формат А3
	Ремонт
	Работа
	 
	

	низкий
	замена проводов, чистка от пыли, пайка 1-2 деталей, чистка печатающих головок (барабанов)
	1
	350
	

	средний
	замена микросхемы, замена 1-2 деталей, замена роликов, шестерней
	1
	1000
	

	высокий
	замена блоков электроники, замена от 3 и более деталей, замена корпуса, замена всей механической части
	1
	1730
	

	Копировальные аппараты и МФУ формат А4
	Ремонт
	Работа
	 
	

	низкий
	замена проводов, чистка от пыли, пайка 1-2 деталей, чистка печатающих головок (барабанов), чистка стекла сканирования
	1
	350
	

	средний
	замена микросхемы, замена 1-2 деталей, замена роликов, шестерней, замена стекла или лампы
	1
	850
	

	высокий
	замена блоков электроники, замена от 3 и более деталей, замена корпуса, замена всей механической части, замена блока электроники для сканирования
	1
	1300
	

	Копировальные аппараты и МФУ формат А3
	Ремонт
	Работа
	 
	

	низкий
	замена проводов, чистка от пыли, пайка 1-2 деталей, чистка печатающих головок (барабанов), чистка стекла сканирования
	1
	350
	

	средний
	замена микросхемы, замена 1-2 деталей, замена роликов, шестерней, замена стекла или лампы
	1
	1000
	

	высокий
	замена блоков электроники, замена от 3 и более деталей, замена корпуса, замена всей механической части, замена блока электроники для сканирования
	1
	1900
	

	Итого
	 
	 
	
	







Приложение №4

  Перечень оборудования и моделей картриджей для заправки     

 
  
	Номер п/п
	Модель картриджа
	Кол-во
	Ед-ца изм.
	Начальная (максимальная) цена за ед-цу*
заправка + восстановление картриджа
	Сумма
	Кол-во
	Ед-ца изм.
	Начальная (максимальная) цена за ед-цу*
заправки картриджа
	Сумма

	1
	HP 15A
	2
	шт
	830
	
	2
	шт
	300
	

	2
	HP 12A
	2
	шт
	830
	
	2
	шт
	300
	

	3
	HP 49A
	2
	шт
	830
	
	2
	шт
	300
	

	4
	HP 36A
	2
	шт
	830
	
	2
	шт
	300
	

	5
	HP 53A
	1
	шт
	830
	
	2
	шт
	300
	

	6
	HP 05A
	1
	шт
	960
	
	2
	шт
	400
	

	7
	HP 11A
	1
	шт
	1250
	
	1
	шт
	580
	

	8
	HP 29A
	1
	шт
	1550
	
	1
	шт
	900
	

	9
	HP 85A
	1
	шт
	830
	
	1
	шт
	300
	

	10
	HP 80A
	1
	шт
	960
	
	2
	шт
	400
	

	ИТОГО:
	14
	 
	
	
	17
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