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[bookmark: _Toc318827126]ИЗВЕЩЕНИЕ О ПРОВЕДЕНИИ ЗАПРОСА ЦЕН

1. Форма и способ процедуры закупки: Открытый запрос цен в электронной форме.
2. Предмет запроса цен: Право заключения договора на организацию и подключение резервного канала L3 VPN к узлу канала связи до узла КСПД СХК.

3. Наименование, место нахождения, почтовый адрес, адрес электронной почты, номер контактного телефона заказчика:
Закрытое акционерное общество «Гринатом» (далее - Заказчик), 
Место нахождения: Москва, ул. Большая Ордынка, д.24.
Почтовый адрес: 115114, Россия, Москва, Павелецкая наб. д.8 стр.1.
тел.: 8 (499) 949-49-19

4. Организатор размещения заказа: ЗАО «Гринатом»,
Место нахождения: 119017, г. Москва, ул. Большая Ордынка, д.24.
Почтовый адрес: 115114, Москва, Павелецкая наб, д.8, стр.1.
Контактное лицо: Никольская Ольга Алексеевна
тел.: 8 (499) 949-49-19 (доб.52-04), 
E-mail: OANikolskaya@greenatom.ru
Время работы: в рабочие дни с 9-00 до 18-00 (в пятницу с 9-00 до 16-45) по московскому времени. 

5. Предмет договора: Организация и подключение резервного канала L3 VPN к узлу канала связи до узла КСПД СХК.

Состав и объем [товара/работ/услуг]: Указан в Томе 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ» настоящей документации.
Срок поставки товара/работ/услуг: Срок выполнения Работ - 60 (Шестьдесят) календарных дней с момента заключения Договора. 
Срок оказания  Услуг – 1 год (12 месяцев)  с даты подписания Акта начала оказания услуг, но не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты подписания Акта сдачи-приемки работ. 

6. Место поставки товара/выполнение работ/оказание услуг: 
   -  г. Северск, Томская область, ул. Курчатова, д. 1;
   - г. Москва, ул. Бутлерова, д.7 (Телекоммуникационная стойка  ЗАО «Гринатом» в ОАО «ММТС-9»  в помещении 11.29 Б, ряд 4, место 4).

7. Сведения о порядке проведения, в том числе об оформлении участия в запросе цен, определении лица, выигравшего запрос цен:
Запрос цен проводится на электронной торговой площадке ООО «Аукционный Конкурсный Дом» в сети «Интернет» по адресу:  www.a-k-d.ru  в порядке, установленном регламентом данной электронной торговой площадки в соответствии с условиями и требованиями документации по запросу цен..
Для участия в запросе цен участникам необходимо быть аккредитованным на указанной электронной торговой площадке в соответствии с правилами данной электронной торговой площадки.
Победителем запроса цен признается, по решению закупочной комиссии, допущенный участник запроса цен, предложивший наименьшую цену договора.

8. Начальная (максимальная) цена договора: 1 683 820 (Один миллион шестьсот восемьдесят три тысячи восемьсот двадцать) рублей 35 копеек в том числе НДС.

Цена договора включает в себя: издержки и вознаграждение Оператора, плату за выполненные Работы, ежемесячный платеж (Абонентская плата) за услугу L3 VPN.

9. Срок, место и порядок предоставления документации по запросу цен: 
На официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг http://www.zakupki.gov.ru, на официальном сайте по закупкам атомной отрасли Госкорпорации «Росатом» http://zakupki.rosatom.ru документация по запросу цен находится в открытом доступе, начиная с даты размещения настоящего извещения и документации по запросу цен. Порядок получения документации по запросу цен на электронной торговой площадке ООО «Аукционный Конкурсный Дом» www.a-k-d.ru определяется правилами данной электронной торговой площадки.

10. Дата начала и дата и время окончания подачи заявок на участие в запросе цен, место и порядок их подачи участниками:
Заявки на участие в запросе цен предоставляются на электронную торговую ООО «Аукционный Конкурсный Дом» в сети «Интернет» по адресу: www.a-k-d.ru, начиная с даты размещения настоящего извещения и документации по запросу цен на официальном сайте и на данной ЭТП, в порядке и в соответствии с регламентом работы данной ЭТП, в срок не позднее 10-00 (время московское) «28» апреля 2015 года. 

11. Место и дата проведения отборочной стадии: не позднее  «08» мая 2015 года. 
     115114, Россия, Москва, Павелецкая наб. д.8 стр.1.

12. Место и дата подведения итогов запроса цен: не позднее «08» мая 2015 года.  
     115114, Россия, Москва, Павелецкая наб. д.8 стр.1.

13. Срок заключения договора после определения победителя запроса цен: в течение 20 (двадцати) дней, но не ранее чем через 10 (десять) дней после размещения на официальном сайте и на ЭТП протокола подведения итогов запроса цен.

14. Форма, размер и срок предоставления обеспечения исполнения договора: не требуется.

15. Процедура запроса цен не является торгами по законодательству Российской Федерации.

16. Отказ организатора запроса цен от проведения запроса цен  по решению заказчика в указанных ниже случаях, в любое время вплоть до подведения итогов запроса цен, не приводит к каким-либо последствиям для организатора запроса цен:
изменения финансовых, инвестиционных, производственных и иных программ, оказавших влияние на потребность в данной закупке;
изменения потребности в продукции, в том числе изменение характеристик продукции, при наличии утверждения таких изменений руководителем заказчика;
при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, подтвержденных соответствующим документом и влияющих на целесообразность закупки.

17. Остальные и более подробные условия запроса цен содержатся в документации по запросу цен, являющейся неотъемлемым приложением к данному извещению.

ТОМ 1.
ЧАСТЬ 1.

1. [bookmark: _Ref317259002][bookmark: _Toc318827127]ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Заказчик – организация атомной отрасли, указанная в пункте 5 раздела 5 «Информационная карта запроса цен», являющаяся собственником средств или их законным распорядителем, представителем интересов которой выступают руководители (или их доверенные лица), наделенные правом совершать от его имени сделки (заключать договоры).
Закупочная комиссия – коллегиальный орган, заранее сформированный организатором запроса цен для принятия решений в рамках данного запроса цен.
Лот – часть закупаемых товаров, работ, услуг, явно обособленная в документации по запросу цен, на которую в рамках запроса цен подается отдельное предложение.
Методика – Методика установления требований и критериев оценки заявок в документации о закупке, рассмотрения заявок участников (отборочная и оценочная стадии), являющаяся неотъемлемым Приложением к ЕОСЗ.
Начальная (максимальная) цена договора [цена лота] – указанная в пункте 8 раздела 5 «Информационная карта запроса цен», предельно допустимая цена договора [в отношении каждого лота отдельно].
Организатор запроса цен – организация, указанная в пункте 6 раздела 5 «Информационная карта запроса цен», непосредственно выполняющая действия по проведению запроса цен.
Официальный сайт – официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, определенный Федеральным законом «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и имеющий адрес www.zakupki.gov.ru и официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», имеющий адрес www.zakupki.rosatom.ru, предназначенный для публикации информации о закупках атомной отрасли.
[bookmark: _Toc318827129]Победитель запроса цен – участник запроса цен, предложивший наименьшую цену договора, при условии соответствия его заявки требованиям документации по запросу цен.
Поставщик товара /подрядчик /исполнитель – любое юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, способное на законных основаниях осуществить поставку продукции.
Продукция – товары, работы, услуги, иные объекты гражданских прав, приобретаемые заказчиком на возмездной основе.
Участник запроса цен – поставщик товара /подрядчик /исполнитель или несколько поставщиков товара /подрядчиков /исполнителей, выступающих на стороне одного поставщика товара /подрядчика /исполнителя в рамках участия в запросе цен, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, официально запросивший документацию по запросу цен или запросивший разъяснения документации по запросу цен в срок до истечения срока подачи заявок на участие в запросе цен, либо своевременно подавший заявку на участие в запросе цен [в отношении какого-либо лота]. Участник запроса цен утрачивает свой статус [в отношении какого-либо лота] после истечения срока подачи заявок на участие в запросе цен [по данному лоту], если такой участник своевременно не подал свою заявку на участие в запросе цен [в отношении данного лота].
[bookmark: _Ref93141687]Эксперт – лицо, обладающее специальными знаниями в областях, относящихся к предмету запроса цен, и привлекаемое для проведения экспертизы в рамках данного запроса цен.
Электронная торговая площадка (ЭТП) – программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий проведение запроса цен в электронной форме, т.е. с обменом электронными документами или иными сведениями в электронной форме, с использованием сети Интернет.
Электронная форма проведения запроса цен – проведение запроса цен с использованием электронной торговой площадки и обменом электронными документами.
Электронный документ – электронное сообщение, подписанное электронной подписью, созданное и оформленное в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63–ФЗ «Об электронной подписи» и принятых в соответствии с ним иных нормативно-правовых актов Правительства Российской Федерации.
[bookmark: _Toc314731698][bookmark: _Toc390262779]СОКРАЩЕНИЯ
АЭС — атомная электростанция.
АК дивизиона — Арбитражный комитет дивизиона Госкорпорации «Росатом».
ДЗО — дочерние либо зависимые общества.
ЕОСЗ — Единый отраслевой стандарт закупок (Положение о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденный решением наблюдательного совета Госкорпорации «Росатом» (протокол от 07.02.2012 № 37) в редакции согласно пункту пункту 2 раздела 5 «Информационная карта запроса цен».
НДС — налог на добавленную стоимость.
ЦАК — Центральный арбитражный комитет в сфере закупок Госкорпорации «Росатом».
ЭТП — электронная торговая площадка.
ЭП — электронная подпись.
SWIFT — международная межбанковская система передачи информации и совершения платежей.

Остальные термины и определения, сокращения, используемые в настоящей документации по запросу цен, приводятся в соответствии с ЕОСЗ.






















2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
2.1. [bookmark: _Ref126000848][bookmark: _Ref317259044][bookmark: _Toc318827130]Открытый запрос цен в электронной форме на право заключения договора/ов на поставку товаров, выполнение работ или оказание услуг.
Настоящий запрос цен проводится в соответствии с правилами и с использованием функционала ЭТП, указанной в пункте 7 раздела 5 «Информационная карта запроса цен».
2.2. Требования к количеству, качеству, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) и техническим характеристикам продукции, требования к безопасности продукции и иные показатели, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг потребностям заказчика [в отношении каждого лота] указаны в Томе 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ». Проект договора, который будет заключен по результатам запроса цен, приведен в Части 2 Тома 1. Предложение частичной поставки товара, выполнения работ, оказания услуг [в составе лота] не допускается.
2.3. Данная процедура запроса цен проводится в соответствии с «Единым отраслевым стандартом закупок (Положением о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденным решением наблюдательного совета Госкорпорации «Росатом» (протокол от 07.02.2012 № 37) в редакции согласно пункту 2 раздела 5 «Информационная карта запроса цен».
2.4. Для участия в процедуре запроса цен участник запроса цен должен:
· быть зарегистрированным на ЭТП, в том числе, получить аккредитацию участника ЭТП в соответствии с правилами, условиями и порядком регистрации, аккредитации, установленными данной ЭТП;
· подать заявку на участие в запросе цен согласно требованиям настоящей документации.
2.5. Участник запроса цен несет все расходы, связанные с участием в запросе цен, в том числе с регистрацией и аккредитацией на ЭТП, с подготовкой и предоставлением заявки на участие в запросе цен [в отношении лота], иной документации, а организатор запроса цен не имеет обязательств по этим расходам независимо от итогов запроса цен, а также оснований их завершения.
2.6. [bookmark: _Ref317172396][bookmark: _Ref388966965]Закупочная комиссия отстраняет участника запроса цен, в том числе допущенного к участию в запросе цен, в случаях, указанных ниже, в любой момент вплоть до подписания договора: 
1) [bookmark: _Ref317173209]при обнаружении недостоверных сведений в заявке на участие в запросе цен и (или) ее уточнениях согласно пункту 4.3.6. При этом проверка достоверности сведений и документов, поданных в составе заявки на участие в запросе цен, осуществляется при возникновении сомнений в их достоверности и наличии возможности проведения такой проверки доступными способами, в том числе, включая направление запросов в государственные органы или лицам, указанным в заявке;
2) при выявлении факта давления таким участником запроса цен на члена комиссии, эксперта, руководителя организатора запроса цен или заказчика, подкрепленного документами.
2.7. Решение об отстранении участника запроса цен оформляется протоколом заседания закупочной комиссии, который размещается организатором запроса цен на официальном сайте не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего после дня подписания данного протокола, с учетом положений пункта 2.11.
2.8. Решение об отказе от проведения запроса цен [или любого лота запроса цен] принимается заказчиком в любое время вплоть до подведения итогов запроса цен в следующих случаях:
изменения финансовых, инвестиционных, производственных и иных программ, оказавших влияние на потребность в данной закупке;
изменения потребности в продукции, в том числе изменение характеристик продукции, при наличии утверждения таких изменений руководителем заказчика;
при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, подтвержденных соответствующим документом и влияющих на целесообразность закупки.
2.9. Извещение об отказе от проведения запроса цен [или любого лота запроса цен] подписывается руководителем заказчика и размещается организатором запроса цен в течение того же рабочего дня (а если извещение об отказе от проведения запроса цен получено организатором после 18 часов по месту нахождения организатора запроса цен – в течение следующего рабочего дня) в порядке, установленном для размещения извещения о проведении запроса цен.
2.10. На официальном сайте и на ЭТП в сроки, установленные ЕОСЗ и настоящей документацией по запросу цен, размещаются: извещение о проведении запроса цен, документация по запросу цен, изменения, вносимые в такое извещение и такую документацию, разъяснения такой документации, протоколы, составленные в ходе закупки. При этом, официальной публикацией данной информации считается публикация на официальном сайте, указанном в подпункте 1) пункта 7 раздела 5 «Информационная карта запроса цен». Иные публикации указанных документов являются копиями. 
2.11. [bookmark: _Ref317254108]Допускается в протоколах, размещаемых на официальном сайте и на ЭТП, не указывать сведения о составе закупочной комиссии и данные о персональном голосовании членов закупочной комиссии.
3. [bookmark: _Toc389757159][bookmark: _Toc390112501][bookmark: _Toc390240571][bookmark: _Toc390262781][bookmark: _Toc389757160][bookmark: _Toc390112502][bookmark: _Toc390240572][bookmark: _Toc390262782][bookmark: _Toc389491534][bookmark: _Toc390262783]
ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКАМ ЗАПРОСА ЦЕН, ДОКУМЕНТАМ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМ В СОСТАВЕ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ЦЕН
3.1. [bookmark: _Ref317251769][bookmark: _Ref317255509][bookmark: _Ref317256436][bookmark: _Ref317256490][bookmark: _Toc389491535][bookmark: _Toc390262784][bookmark: _Ref271038689]Требования к участникам запроса цен
3.1.1. [bookmark: _Ref388875768]Участник запроса цен должен обладать гражданской правоспособностью в полном объеме для заключения и исполнения договора по результатам запроса цен, в том числе:
3.1.1.1. [bookmark: _Ref388963252]быть зарегистрированным в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя в установленном в Российской Федерации порядке (для российских участников);
3.1.1.2. [bookmark: _Ref388875875]обладать специальной правоспособностью в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, связанной с осуществлением видов деятельности, предусмотренных договором, указанной в пункте 11.5 раздела 5 «Информационная карта запроса цен», в том числе необходимыми лицензиями или свидетельствами о допуске на выполнение работ или оказание услуг, полученными не позже изначально установленного в извещении о проведении запроса цен и настоящей документации срока окончания подачи заявок и если такие товары, работы, услуги приобретаются в рамках заключаемого договора;
3.1.1.3. [bookmark: _Ref348974059]соответствовать требованиям, указанным в пункте 11.4 раздела 5 «Информационная карта запроса цен», в случае их установления на основании поручений Правительства Российской Федерации либо нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти;
3.1.1.4. [bookmark: _Ref357679270][bookmark: _Ref358050951]не иметь задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника запроса цен, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года);
3.1.2. [bookmark: _Ref388876181]Участник запроса цен должен соответствовать иным требованиям, установленным в пункте 11 раздела 5 «Информационная карта запроса цен».
3.2. [bookmark: _Ref317253328][bookmark: _Ref317256545][bookmark: _Toc389491536][bookmark: _Toc390262785]Документы, предоставляемые в составе заявки на участие в запросе цен
3.2.1. [bookmark: _Ref389132148]Для подтверждения соответствия требованиям, указанным в пункте 3.1.1, участник запроса цен в составе заявки на участие в запросе цен должен приложить следующие документы:
3.2.1.1. [bookmark: _Ref389133395]копия свидетельства о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц (для юридических лиц), свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей) [или документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц)];
3.2.1.2. копия полученной не ранее чем за 6 месяцев (а если были изменения — то не ранее внесения таких изменений в соответствующий реестр) до дня официальной публикации извещения о проведении запроса цен выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц) либо выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), [или документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц)];
3.2.1.3. копия документа, подтверждающего полномочия лица на подписание заявки на участие в запросе цен от имени участника запроса цен (документы, подтверждающие полномочия лица, выполняющего функции единоличного исполнительного органа и, при необходимости, доверенность, если заявка на участие в запросе цен подписывается по доверенности). Если заявка на участие в запросе цен согласно пункту 4.1 и (или) входящие в ее состав электронные документы подписаны разными лицами, то документы, подтверждающие полномочия лица на подписание заявки и (или) входящих в ее состав документов, должны быть представлены на каждого подписавшего в соответствии с полномочиями;
3.2.1.4. [bookmark: _Ref389133399]копии учредительных документов в действующей редакции (для юридических лиц);
3.2.1.5. [bookmark: _Ref299570007]копии специальных разрешений (лицензий, допусков, членства в саморегулируемых общественных организациях и т.д.), подтверждающие соответствие требованиям, установленным в подпункте 3.1.1.2, и если такие документы указаны в пункте 11 раздела 5 «Информационная карта запроса цен»;
3.2.1.6. [bookmark: _Ref389740577]копия решения об одобрении или о совершении крупной сделки, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для участника запроса цен заключение договора или предоставление обеспечения договора являются крупной сделкой, либо письмо участника запроса цен о том, что данная сделка для такого участника запроса цен не является крупной или письмо о том, что организация не попадает под действие такого требования закона, поскольку единственный участник (акционер) является единоличным исполнительным органом; 
3.2.1.7. [bookmark: _Ref389740578]копия решения об одобрении или о совершении сделки с заинтересованностью, если требование о наличии такого одобрения установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для участника запроса цен выполнение договора или предоставление обеспечение договора является сделкой с заинтересованностью, либо письмо участника запроса цен о том, что данная сделка для такого участника запроса цен не является сделкой с заинтересованностью или письмо о том, что организация не попадает под действие такого требования закона, поскольку единственный участник (акционер) является единоличным исполнительным органом.
Решения об одобрении или о совершении крупной сделки и (или) решения об одобрении или о совершении сделки с заинтересованностью, указанные в пунктах 3.2.1.6, 3.2.1.7, должны быть приняты в соответствии нормами федеральных законов, в зависимости от организационно-правовой формы участника запроса цен: 
· для акционерных обществ в соответствии с Федеральным законом от 26.12.1995 № 208-ФЗ «Об акционерных обществах»;
· для обществ с ограниченной ответственностью в соответствии с Федеральным законом от 08.02.1998 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью»;
· для государственных и муниципальных предприятий в соответствии с Федеральным законом от 14.11.2002 № 161-ФЗ «О государственных и муниципальных унитарных предприятиях».
Участник запроса цен вправе предоставить решение об одобрении или о совершении крупной сделки и (или) решение об одобрении или о совершении сделки с заинтересованностью, указанные в пунктах 3.2.1.6, 3.2.1.7, после выбора его победителем запроса цен, но до момента подписания договора с ним. При этом в составе заявки на участие в запросе цен участник запроса цен обязан представить письмо, содержащее обязательство в случае признания его победителем запроса цен представить вышеуказанные решения до момента заключения договора.
3.2.1.8. копия уведомления о возможности применения участником запроса цен упрощенной системы налогообложения (для участников запроса цен, применяющих ее);
3.2.1.9. копии документов, подтверждающих соответствие требованиям, установленным на основании поручений Правительства Российской Федерации либо нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти, указанные в пункте 13 раздела 5 «Информационная карта запроса цен».
3.2.1.10. подтверждение по форме, указанной в подпункте 1) пункта 14.1 раздела 5 «Информационная карта запроса цен», об отсутствии задолженности у участника запроса цен по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, превышающей двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника запроса цен;
3.2.2. Для подтверждения соответствия иным требованиям, указанным в пункте 3.1.2, участник запроса цен в составе заявки на участие в запросе цен должен приложить документы, указанные в пункте 13 раздела 5 «Информационная карта запроса цен».
4. [bookmark: _Toc390262786]ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ЗАПРОСА ЦЕН
4.1. [bookmark: _Toc390262787][bookmark: _Ref352677363]Разъяснение положений документации по запросу цен. Внесение изменений в извещение о проведении запроса цен и документацию по запросу цен. 
4.1.1. Любой участник запроса цен вправе направить организатору запрос о разъяснении положений документации по запросу цен в срок, обеспечивающий получение организатором запроса цен такого запроса не позднее 2 (двух) рабочих дней до дня окончания подачи заявок на участие в запросе цен, через ЭТП в порядке, предусмотренном регламентом работы данной ЭТП, или в письменном виде (на бланке участника или с печатью участника) за подписью руководителя участника запроса цен или уполномоченного лица участника запроса цен по контактным реквизитам организатора запроса цен для соответствующего вида корреспонденции, указанным в извещении о проведении запроса цен и в пункте 6 раздела 5 «Информационная карта запроса цен».
4.1.2. Организатор запроса цен в течение 1 (одного) рабочего дня после получения запроса, сделанного в порядке, определенном пунктом 4.3.1, размещает на официальном сайте и на ЭТП соответствующий ответ с указанием предмета запроса, без ссылки на участника запроса цен, от которого поступил запрос. Если ответ на указанный запрос требует ответа заказчика, не являющего организатором, то такой ответ размещается в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем получения ответа от заказчика. Если организатор запроса цен не успел разместить ответ на запрос за 2 (два) рабочих дня до истечения срока подачи заявок на участие в запросе цен, то организатор запроса цен переносит окончательный срок подачи заявок на участие в запросе цен на количество дней задержки, чтобы срок подачи заявок на участие в запросе цен составлял не менее чем 2 (два) рабочих дня. Разъяснение положений документации по запросу цен не изменяет ее сути.
4.1.3. Руководитель заказчика или лицо, утвердившее документацию по запросу цен, при необходимости принимает решение о внесении изменений в извещение о проведении запроса цен или документацию по запросу цен не позднее чем за 2 (два) рабочих дня до окончания срока подачи заявок [в отношении любого лота запроса цен]. При этом срок подачи заявок на участие в запросе цен [в отношении данного лота] продлевается так, чтобы со дня размещения на официальном сайте и ЭТП внесенных изменений в извещение о проведении запроса цен и документацию по запросу цен до даты окончания подачи заявок на участие в запросе цен [по данному лоту] такой срок составлял не менее 2 (двух) рабочих дней, а в случае изменения предмета запроса цен — 5 (пять) календарных дней.
4.2. [bookmark: _Toc390262788]Общие требования к заявке
4.2.1. Для целей настоящей документации по запросу цен под заявкой на участие в запросе цен понимается предоставляемое участником запроса цен с использованием функционала и в соответствии с регламентом ЭТП предложение на участие в запросе цен [в отношении лота], сделанное в электронной форме с приложением полного комплекта электронных документов согласно перечню, определенному пунктом 14 раздела 5 «Информационная карта запроса цен», оформленных в соответствии с положениями настоящего подраздела, содержание которых соответствует требованиям настоящей документации по запросу цен.
4.2.2. Цена заявки и иные условия закупки, указанные участниками в электронных формах на ЭТП и при этом отраженные в протоколе открытия доступа к заявкам, имеют преимущество перед сведениями, указанными в загруженных на ЭТП электронных документах.
4.2.3. [Участник запроса цен вправе подать заявку на участие в запросе цен на любой лот, любые несколько лотов или все лоты. В случае если участник запроса цен планирует принять участие в запросе цен по нескольким лотам, он должен подготовить заявку на участие в запросе цен на каждый такой лот отдельно. В отношении каждого лота] участник запроса цен вправе подать только одну заявку на участие в запросе цен. 
4.2.4. [bookmark: _Ref389754758]Заявка на участие в запросе цен [в отношении лота] должна быть действительна в течение срока, указанного участником запроса цен в данной заявке (раздел 6, Форма 1), но не менее 60 календарных дней со дня окончания срока подачи заявок на участие в запросе цен [по данному лоту].
4.2.5. Заявки на участие в запросе цен должны быть поданы на ЭТП до истечения срока, установленного в извещении о проведении запроса цен и в пункте 15 раздела 5 «Информационная карта запроса цен». Участник запроса цен, подавший заявку на участие в запросе цен [в отношении какого-либо лота], вправе изменить или отозвать свою заявку на участие в запросе цен [поданную на данный лот], в соответствии с регламентом ЭТП, в любое время после ее подачи, но до истечения срока окончания подачи заявок на участие в запросе цен [по данному лоту]. У участника запроса цен отсутствует возможность подать заявку на участие в запросе цен [в отношении лота] на ЭТП после окончания срока подачи заявок на участие в запросе цен [по данному лоту].
4.2.6. [bookmark: _Ref317252426]При подготовке заявки на участие в запросе цен, участнику рекомендуется, чтобы каждый документ, входящий в заявку на участие в запросе цен, был подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица участника запроса цен без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным им лицом на основании доверенности (далее — уполномоченного лица). В последнем случае доверенность прикладывается к заявке на участие в запросе цен.
4.2.7. [bookmark: _Ref317252433]Также рекомендуется, чтобы каждый документ, входящий в заявку на участие в запросе цен, был скреплен печатью участника запроса цен.
4.2.8. Рекомендации пунктов 4.2.6 и 4.2.7 не распространяются на официальные документы, выданные участнику запроса цен третьими лицами и содержащими печать (лицензии, доверенности, нотариально заверенные копии и др.).
4.2.9. Предоставляемые в составе заявки на участие в запросе цен документы должны быть четко напечатаны. Подчистки, дописки, исправления в сканированных документах, подготовленных самим участником запроса цен, не допускаются, за исключением тех случаев, когда эти исправления (дописки) заверены рукописной надписью «исправленному верить», собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением (допиской) и скреплены печатью участника запроса цен.
4.2.10. [bookmark: _Ref317253302]При подготовке заявки на участие в запросе цен участнику рекомендуется, чтобы все без исключения страницы заявки на участие в запросе цен были пронумерованы.
4.2.11. Все документы (формы, заполненные в соответствии с требованиями настоящей документации по запросу цен, а также иные данные и сведения, предусмотренные документацией по запросу цен, оформленные в соответствии с требованиями и рекомендациями настоящего раздела), входящие в состав заявки на участие в запросе цен должны быть предоставлены участником запроса цен через ЭТП в отсканированном виде в доступном для прочтения формате (предпочтительнее формат *.pdf, формат: один файл – один документ). Все файлы заявки на участие в запросе цен, размещенные участником запроса цен на ЭТП, должны иметь наименование либо комментарий, позволяющие идентифицировать содержание данного файла заявки на участие в запросе цен, с указанием наименования документа, представленного данным файлом. При этом сканировать документы необходимо после того, как они будут оформлены в соответствии с рекомендациями, указанными в пунктах 4.2.6– 4.2.10. Допускается размещение на ЭТП документов, сохраненных в архивах, при этом размещение на ЭТП архивов, разделенных на несколько частей, открытие каждой из которых по отдельности невозможно, не допускается.
4.3. [bookmark: _Toc390262789]Подача заявок на участие в запросе цен. Рассмотрение заявок на участие в запросе цен. Подведение итогов запроса цен.
4.3.1. [bookmark: _Ref317252532][bookmark: _Ref352662628]Заявки на участие в запросе цен должны быть поданы на ЭТП до истечения срока, установленного в извещении о проведении запроса цен и в пункте 15 раздела 5 «Информационная карта запроса цен».
4.3.2. Если до окончания срока подачи заявок [в отношении данного лота] поступило менее двух заявок, организатор запроса цен как минимум однократно продлевает /вправе продлить [при проведении закупки по выбору субподрядчиков (поставщиков, соисполнителей) в соответствии с разделом 25 ЕОСЗ] срок подачи заявок [по данному лоту], о чем делается соответствующее извещение в том же порядке, в каком делалось извещение о проведении запроса цен. Продолжительность нового срока подачи заявок [по данному лоту] должна быть не менее 4 (четырех) рабочих дней со дня, следующего за извещением о продлении срока.
4.3.3. В срок, установленный в извещении о проведении запроса цен и в пункте 15 раздела 5 «Информационная карта запроса цен» автоматически с помощью программно-аппаратных средств ЭТП производится открытие доступа организатору запроса цен ко всем поданным заявкам на участие в запросе цен [в отношении каждого лота] и содержащимся в них документам и сведениям.
4.3.4. При проведении процедуры открытия доступа к поданным заявкам заседание закупочной комиссии не проводится.
4.3.5. [bookmark: _Ref389731643]В случае, если по окончании срока подачи заявок на участие в запросе цен [по лоту] подана только одна заявка на участие в запросе цен, заказчик принимает одно из следующих решений:
1) о рассмотрении поданной заявки в порядке, установленном пунктами 4.3.6 - 4.3.10 и, в случае признания закупочной комиссией заявки и участника соответствующими требованиям документации по запросу цен, заключении договора в порядке, указанном в пункте 4.1;
2) о проведении повторной закупки;
3) об отказе от заключения договора в случаях, указанных в подпунктах а)-в) пункта 4.4.10.
4.3.6. [bookmark: _Toc317269894][bookmark: _Toc317269975][bookmark: _Toc317269900][bookmark: _Toc317269981][bookmark: _Toc317269901][bookmark: _Toc317269982][bookmark: _Toc317269902][bookmark: _Toc317269983][bookmark: _Toc317269903][bookmark: _Toc317269984][bookmark: _Toc317269904][bookmark: _Toc317269985][bookmark: _Toc317269907][bookmark: _Toc317269988][bookmark: _Toc317269909][bookmark: _Toc317269990][bookmark: _Ref388982400][bookmark: _Ref317251555]В ходе рассмотрения заявок на участие в запросе цен в случаях, указанных ниже, закупочная комиссия принимает решение об уточнении заявки на участие в запросе цен, на основании которого организатор запроса цен направляет уточняющие запросы:
4.3.6.1. [bookmark: _Ref388976647]При отсутствии, представлении не в полном объеме или в нечитаемом виде в составе заявки на участие в запросе цен следующих документов:
1) документы, подтверждающие полномочия лица на подписание заявки от имени участника запроса цен,
2) учредительные документы,
3) разрешающие документы (лицензии, допуски, членство в саморегулируемых общественных организациях и т.д.), 
4) документы о крупной сделке, 
5) документы о сделке с заинтересованностью, 
6) документы, подтверждающие опыт участника запроса цен, указанный им в своей заявке,
7) документы, подтверждающие соответствие требованиям, установленным на основании поручений Правительства Российской Федерации либо нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти;
4.3.6.2. При выявлении в заявке на участие в запросе цен арифметических, грамматических ошибок. При предоставлении участником запроса цен исправленных документов при наличии арифметических ошибок применяются следующие правила:
· при наличии разночтений между суммой, указанной словами, и суммой, указанной цифрами, преимущество имеет сумма, указанная словами; 
· при наличии разночтений между ценой, указанной в заявке на участие в запросе цен, и ценой, получаемой путем суммирования итоговых сумм по каждой строке, преимущество имеет итоговая цена, указанная в заявке на участие в запросе цен;
· при несоответствии итогов умножения единичной цены на количество исправление арифметической ошибки производится исходя из преимущества общей итоговой цены, указанной в заявке на участие в запросе цен.
Исправление иных ошибок не допускается.
4.3.6.3. В случаях, влияющих на допуск участника к участию в запросе цен:
1) в представленных документах в составе заявки на участие в запросе цен отсутствуют сведения, необходимые для определения соответствия:
· участника запроса цен требованиям документации по запросу цен, указанным в пункте 3.1.1, включая требования, указанные в пунктах 11.2, 11.3, 11.5 раздела 5 «Информационная карта запроса цен»,
· заявки на участие в запросе цен требованиям документации по запросу цен, указанным в пунктах 3, 8, 12, 19 раздела 5 «Информационная карта запроса цен»;
2) [bookmark: _Ref381861405]в заявке на участие в запросе цен имеются разночтения или положения, допускающие неоднозначное толкование, не позволяющие определить соответствие заявки на участие в запросе цен или участника запроса цен требованиям документации по запросу цен;
Не допускаются запросы, направленные на изменение предмета проводимого запроса цен, объема и номенклатуры предлагаемой участником запроса цен продукции, существа заявки на участие в запросе цен, включая изменение условий заявки.
4.3.7. [bookmark: _Ref317250737][bookmark: _Ref266805430][bookmark: _Ref125833092][bookmark: _Ref297560912]При уточнении заявок на участие в запросе цен организатором запроса цен не допускается создание преимущественных условий участнику или нескольким участникам запроса цен. Предусмотренные подпунктом 4.3.6.1 документы могут быть запрошены только единожды (в отношении каждого из документов), кроме документов, подтверждающих соответствие требованиям, установленным на основании поручений Правительства Российской Федерации либо нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти.
4.3.8. Не направляются участнику запроса цен [в отношении лота] запросы согласно пункту 4.3.6, если в соответствии с пунктом 4.3.9 имеются также иные основания для отказа в допуске к участию в запросе цен такого участника.
4.3.9. [bookmark: _Ref389751588][bookmark: sub_1211]Закупочная комиссия [в отношении рассматриваемого лота] на своем заседании в отношении каждого участника запроса цен [данного лота] принимает решение о допуске к дальнейшему участию в запросе цен, либо об отказе в допуске [в отношении данного лота], по следующим основаниям:
1) [bookmark: _Ref299324479]несоответствие заявки по составу, содержанию и оформлению [в отношении рассматриваемого лота], в том числе представленного технического предложения;
2) несоответствие участника запроса цен требованиям пункта 11 раздела 5 «Информационная карта запроса цен»;
3) несоответствие товара, работ, услуг, указанных в заявке на участие в запросе цен, требованиям пункта 12 раздела 5 «Информационная карта запроса цен»;
4) несоответствие договорных условий, указанных в заявке на участие в запросе цен, требованиям пунктов 3, 8, 19 раздела 5 «Информационная карта запроса цен», в том числе:
· наличие в такой заявке предложения о цене договора, превышающей начальную (максимальную) цену договора [цену лота], начальную (максимальную) цену единицы товара, услуги, работы;
· наличие предложения, ухудшающие условия по срокам поставки товара, выполнения работ или оказания услуг. 
Если в заявке на участие в запросе цен указан срок в периодах (дни, недели, месяцы), а в извещении о проведении запроса цен и пункте 3 раздела 5 «Информационная карта запроса цен» установлена календарная дата, то для исчисления соответствия заявки на участие в запросе цен требуемым срокам, предлагаемый период поставки товара, выполнения работ или оказания услуг отсчитывается от предполагаемой даты заключения договора, рассчитываемой в соответствии с датой подведения итогов запроса цен, указанной в извещении о проведении запроса цен и пункте 16 раздела 5 «Информационная карта запроса цен» и датой заключения договора, в соответствии с минимально возможным сроком, указанным в извещении о проведении запроса цен и пункте 18 раздела 5 «Информационная карта запроса цен».
4.3.10. [bookmark: _Ref388982409][bookmark: _Ref318811122][bookmark: sub_1214][По каждому лоту отдельно] по итогам отборочной стадии закупочной комиссией принимаются решения в отношении каждого участника запроса цен о допуске к участию в запросе цен или об отказе в допуске к участию в запросе цен.
4.3.11. [bookmark: _Ref389750389]После принятия решения о допуске участников закупочная комиссия на том же заседании ранжирует заявки по цене, начиная с наименьшей, в порядке, предусмотренном пунктом 17 раздела 5 «Информационная карта запроса цен», подводит итоги запроса цен.
4.3.12. [По каждому лоту] Протокол заседания закупочной комиссии, содержащий информацию о принятых решениях в соответствии с пунктами 4.3.10, 4.3.11, размещается на официальном сайте и на ЭТП в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего после дня подписания указанного протокола.
4.3.13. [bookmark: _Ref271022510][bookmark: _Ref269912002]Запрос цен признается несостоявшимся, если по окончании срока подачи заявок:
1) [bookmark: _Ref269912007]подана только одна заявка от одного участника (с учетом отозванных участником заявок);
2) [bookmark: _Ref269912019][bookmark: _Ref289170414]не подана ни одна заявка (с учетом отозванных участником заявок).
3) [bookmark: _Ref269912021]принято решение об отказе в допуске всем участникам запроса цен, подавшим заявки;
4) [bookmark: _Ref269912024][bookmark: _Ref270019244]принято решение о допуске только одного участника запроса цен;
5) [bookmark: _Ref271022511]отстранены все участники запроса цен по основаниям, предусмотренным пунктом 2.6.
4.3.14. Если предусмотрено два и более лота, запрос цен признается несостоявшимся только по тому лоту, в отношении которого выполняются положения пункта 4.3.13.
4.4. [bookmark: _Toc390112510][bookmark: _Toc390240580][bookmark: _Toc390262790][bookmark: _Toc390112513][bookmark: _Toc390240583][bookmark: _Toc390262793][bookmark: _Ref389751781][bookmark: _Toc390262794][bookmark: _Ref297215833]Заключение договора
4.4.1. [bookmark: _Ref389757269][bookmark: _Ref317255645][bookmark: _Ref352665587][bookmark: sub_291][bookmark: _Toc269835279][bookmark: _Toc270595288][bookmark: _Toc271294290]Заказчик после размещения на официальном сайте и ЭТП протокола заседания закупочной комиссии по рассмотрению заявок на участие в запросе цен на отборочной стадии и подведению итогов запроса цен [по данному лоту], в срок, указанный в пункте 18 раздела 5 «Информационная карта запроса цен», передает лицу, с которым заключается договор (победитель запроса цен или участник запроса цен в соответствии с пунктом 4.1), проект договора, который составляется путем включения условий исполнения договора, предложенных лицом, с которым заключается договор [по данному лоту], в заявке на участие в запросе цен, в проект договора, прилагаемый к документации по запросу цен. 
Лицо, с которым заключается договор [по данному лоту], обязано предоставить заказчику:
1) подписанный и заверенный печатью со своей стороны договор в срок, указанный в пункте 18 раздела 5 «Информационная карта запроса цен»,
2) обновленные сведения и документы, подтверждающие соответствие требованиям, установленным на основании поручений Правительства Российской Федерации либо нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти, указанные в пункте 13.4 раздела 5 «Информационная карта запроса цен», в случае, если в такие сведения были внесены изменения с момента подачи заявки на участие в запросе цен и до подписания договора. В случае отсутствия изменений, победитель запроса цен [по данному лоту] представляет справку об отсутствии изменений. Дата подписания справки, подтверждающей актуальность информации – не ранее 5 (пяти) дней до заключения договора (с двух сторон).
4.4.2. [bookmark: _Ref317178853] [Если по результатам проведенного запроса цен по двум и более лотам заказчик намерен заключить договор с одним и тем же лицом, с этим лицом может быть заключен один договор, объединяющий условия всех таких лотов. В любом случае при заключении такого договора все условия, определенные по результатам запроса цен в рамках каждого лота, должны остаться неизменными.]
4.4.3. [bookmark: _Ref349225141]Договор [в отношении каждого лота] с победителем запроса цен или участником запроса цен, с которым принято решение заключить договор в соответствии с пунктом 4.1. будет заключен в срок, указанный в пункте 18 раздела 5 «Информационная карта запроса цен».
4.4.4. В случае, если по окончании срока подачи заявок на участие в запросе цен была подана только одна заявка [в отношении данного лота] и данная заявка и подавший ее участник отвечают всем требованиям и условиям, предусмотренным документацией по запросу цен, либо принято решение о допуске только одного участника запроса цен [по данному лоту], заказчик:
1) заключает договор с таким единственным участником запроса цен в сроки и порядке, указанных в настоящем подразделе, при условии, что договор заключается по цене, в объеме и на условиях, указанных таким единственным участником в его заявке, или на лучших для заказчика условиях (в том числе достигнутых по результатам преддоговорных переговоров), либо
2) принимает решение о проведении повторной закупки, либо
3) отказывается от заключения договора в случаях, указанных в подпунктах а)-в) пункта 4.4.10.
4.4.5. По поручению заказчика организатор запроса цен обеспечивает организацию и проведение преддоговорных переговоров между заказчиком и лицом, с которым заключается договор, в отношении положений договора согласно пункту 4.4.6. Преддоговорные переговоры проводятся в рамках законодательства, с учетом положений ЕОСЗ, иных распорядительных документов Госкорпорации «Росатом», заказчика в очной форме, в том числе с помощью аудио-, видеоконференцсвязи. 
4.4.6. [bookmark: _Ref355090123]Преддоговорные переговоры проводятся:
1) по снижению цены договора и (если применимо) цен отдельных видов товаров, расценок на отдельные виды работ (услуг) без изменения остальных условий договора;
2) по изменению объемов продукции не более чем на 10% и без увеличения цен (расценок);
3) по сокращению сроков выполнения договора (его отдельных этапов) и (или) улучшению условий для заказчика: отмена аванса, улучшение технических характеристик продукции и т.д.;
4) направленные на уточнение условий договора, которые не были зафиксированы в проекте договора, документации по запросу цен и заявке лица, с которым заключается договор;
5) направленные на уточнение сроков исполнения обязательств по договору, если его подписание затягивается вследствие рассмотрения жалобы в ЦАК, АК дивизиона или в Федеральной антимонопольной службе России;
6) обусловленные изменениями законодательства Российской Федерации или предписаниями органов государственной власти.
4.4.7. Иные преддоговорные переговоры, направленные на изменение условий заключаемого договора в пользу лица, с которым заключается договор, запрещаются.
4.4.8. По результатам преддоговорных переговоров организатором запроса цен оформляется протокол преддоговорных переговоров. В случае, если в ходе переговоров поменялись объем, цена и (или) срок исполнения договора по сравнению с указанными в извещении о проведении запроса цен, документации по запросу цен и заявке лица, с которым заключается договор, указанный протокол размещается организатором запроса цен на официальном сайте и ЭТП не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего после дня его подписания.
4.4.9. Если подписание договора [в отношении лота] затягивается (по сравнению с плановой датой заключения договора согласно пункту 4.4.3) вследствие рассмотрения жалобы в ЦАК, АК дивизиона или Федеральной антимонопольной службе России, а также в случае, если в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в связи с особенностью заключаемого договора, для его заключения необходимо одобрение коллегиальным органом управления заказчика, срок заключения договора, а так же сроки исполнения обязательств по договору могут быть продлены сверх нормативного срока на количество дней задержки.
4.4.10. [bookmark: _Ref352159239]Заказчик не вправе отказаться от заключения договора по результатам запроса цен, за исключением следующих случаев::
1) [bookmark: _Ref389751327]изменения финансовых, инвестиционных, производственных и иных программ, оказавших влияние на потребность в данной закупке, подтвержденное руководителем заказчика;
2) [bookmark: _Ref352159238]изменения потребностей заказчика;
3) [bookmark: _Ref389751329]при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, подтвержденных соответствующим документом и влияющих на целесообразность заключения договора.
4.4.11. [bookmark: _Ref352665594]Извещение об отказе, содержащее также обоснование отказа от заключения договора, размещается на официальном сайте по закупкам атомной отрасли не позднее 5 (пяти) рабочих дней после принятия такого решения.
4.4.12. [bookmark: _Ref359591246][bookmark: _Ref311027194]Лицо, с которым заключается договор [по какому-либо лоту],  признается уклонившимся от заключения договора, то есть совершившим действия (бездействия), которые не приводят к подписанию договора в сроки, установленные в извещении о проведении запроса цен и в пункте 18 раздела 5 «Информационная карта запроса цен»:
1) прямой письменный отказ от подписания договора;
2) не подписание лицом, с которым заключается договор, проекта договора в срок в соответствии с пунктом 4.4.1;
3) не предоставление обеспечения договора в случае, если в документации по запросу цен было установлено требование обеспечения договора;
4) предъявление при подписании договора встречных требований по условиям договора в противоречие ранее установленным в документации по запросу цен и (или) в заявке такого лица, а также достигнутым в ходе преддоговорных переговоров;
5) непредставление до заключения договора документов, обязательных к предоставлению и предусмотренных документацией по запросу цен в составе заявки на участие в запросе цен лица, с которым заключается договор.
4.4.13. [bookmark: _Ref317179204]В случаях, когда победитель запроса цен уклоняется от заключения договора на условиях настоящей документации по запросу цен, заказчик выполняет одно из следующих действий:
1) [bookmark: _Ref297565397]проводит повторную процедуру закупки;
2) отказывается от заключения договора;
3) [bookmark: _Ref310532857]выносит вопрос о заключении договора с другим участником, занявшим следующее место, на решение разрешающего органа.
4.4.14. В случае уклонения лица, с которым заключается договор, от подписания договора, заказчик направляет в порядке и сроки, установленные постановлением Правительства Российской Федерации от 22 ноября 2012 г. № 1211 «О ведении реестра недобросовестных поставщиков, предусмотренного Федеральным законом «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», предложение о включении сведений о таком участнике запроса цен в реестр недобросовестных поставщиков, ведущийся в соответствии с положениями Федерального закона от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц».
4.4.15. Сведения об участнике запроса цен будут внесены в публичный реестр недобросовестных поставщиков, ведущийся в соответствии с положениями Федерального закона от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», сроком на 2 года в следующих случаях:
1) если такой участник запроса цен:
· будучи признанным победителем запроса цен [по какому-либо лоту] уклонился от заключения договора;
· будучи участником [в отношении данного лота], с которым заключается договор в соответствии с пунктом 4.1, уклонился от заключения договора;
· будучи победителем запроса цен или участником запроса цен [в отношении данного лота], с которым заключается договор, отказался от предоставления обеспечения договора до подписания договора, если такое требование установлено в документации по запросу цен;
2) если договор, заключенный с участником запроса цен по результатам запроса цен, будет расторгнут по решению суда в силу существенного нарушения поставщиком (исполнителем, подрядчиком) условий договора.
4.5. [bookmark: _Toc389491563][bookmark: _Toc390262795][bookmark: _Ref388988104][bookmark: _Ref166350669]Обеспечение исполнения обязательств по договору
4.5.1. [bookmark: _Ref389754201]В случае, если указано в пункте 19 раздела 5 «Информационная карта запроса цен», победитель запроса цен или участник, с которым заключается договор в соответствии с пунктом 4.1, должен предоставить в порядке, предусмотренном проектом договора (часть 2 «Проект договора»), обеспечение исполнения одного или нескольких видов обязательств по договору из следующих:
1) обязательства по возврату аванса;
2) исполнение обязательств по договору, кроме гарантийных обязательств (обеспечение договора);
3) исполнение гарантийных обязательств,
в одной или нескольких из следующих форм:
1) безотзывная банковская гарантия, выданная банком;
2) поручительство;
3) в форме денежных средств путем их перечисления заказчику.
При этом формы обеспечения обязательств по договору определяются лицом, с которым заключается договор, самостоятельно.
4.5.2. Виды обязательств по договору, в отношении которых требуется предоставление обеспечения исполнения, размер и срок действия таких обеспечений указаны в пункте 19 раздела 5 «Информационная карта запроса цен». 
4.5.3. [bookmark: _Ref390107003][bookmark: _Hlt310278902][bookmark: _Hlt310278300]Соответствующее обеспечение исполнения обязательств по договору должно быть предоставлено в порядке и на условиях предоставления такого обеспечения, установленные проектом договора (часть 2 «Проект договора»). При этом сроки предоставления обеспечения возврата аванса и (или) обеспечения договора выбираются лицом, с которым заключается договор, самостоятельно, но не ранее 10 (десяти) дней со дня размещения на официальном сайте протокола, на основании которого заключается такой договор, и не позднее 15 (пятнадцати) дней с даты заключения договора. Обеспечение возврата аванса, если указано в пункте 19 раздела 5 «Информационная карта запроса цен», предоставляется отдельно от обеспечения договора. 
4.5.4. Поручитель/банк-гарант должен соответствовать требованиям, установленным ЕОСЗ (соответствующее Приложение), а также требованиям, предусмотренным проектом договора (часть 2 «Проект договора»).
4.5.5. [bookmark: _Ref389493355]Обеспечение исполнения обязательств по договору в форме банковской гарантии или поручительства в соответствии с пунктом 4.5.1 может быть предоставлено в следующем виде:
4.5.5.1. [bookmark: _Ref388988259]Гарантии на бланке банка-гаранта, подписанной уполномоченным лицом Банка-гаранта, с печатью Банка-гаранта. При этом банковская гарантия должна сопровождаться инструкцией Банка-гаранта по системе SWIFT в банк Бенефициара об авизовании Бенефициару сообщения о факте выдачи данной банковской гарантии с указанием основных ее реквизитов (банк-гарант, номер, дата выдачи, сумма, срок действия, бенефициар, принципал, договор, по которому предусмотрено предоставление обеспечения исполнения обязательства и т.д.) и подтверждением полномочий лица, подписавшего данную банковскую гарантию.
4.5.5.2. [bookmark: _Ref388988270]Гарантии, переданной по системе SWIFT в банк Бенефициара, с инструкцией авизовать данную гарантию Бенефициару. При данном виде предоставления банковской гарантии полномочия лица, подписавшего данную банковскую гарантию, считаются подтвержденными.
4.5.5.3. [bookmark: _Ref388988326]Гарантии на бланке банка-гаранта, подписанной уполномоченным лицом Банка-гаранта, с печатью банка-гаранта.
4.5.5.4. [bookmark: _Ref388988336]Договора поручительства с подписью уполномоченного лица Поручителя и печатью Поручителя.
4.5.6. В случае, если обеспечение исполнения обязательств по договору предоставляется в виде банковской гарантии банка-нерезидента, то данная банковская гарантия должна предоставляться согласно пунктам 4.5.5.1 и/или 4.5.5.2.
4.5.7. [bookmark: _Ref352670143]При представлении обеспечения исполнения обязательств по договору согласно пунктам 4.5.5.3 и/или 4.5.5.4 к обеспечению в обязательном порядке прилагаются следующие документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего обеспечение:
· заверенные уполномоченным лицом поручителя или банка-гаранта или нотариально заверенные копии действующих учредительных документов поручителя или банка-гаранта;
· заверенная уполномоченным лицом поручителя или банка-гаранта копия решения (выписки из протокола) уполномоченного органа управления поручителя или банка-гаранта об избрании единоличного исполнительного органа (в случае если поручительство или банковская гарантия подписаны единоличным исполнительным органом поручителя или банка-гаранта);
· подлинник или копия доверенности, заверенная лицом ее выдавшим или нотариально, на лицо, действующее от имени поручителя или банка-гаранта, либо заверенный отделом кадров или лицом его подписавшим приказ о назначении лица, выполняющего функции единоличного исполнительного органа данного общества. В случае если в доверенности на право подписи обеспечения имеются ограничения, а именно – подписание осуществляется в рамках решений кредитных комитетов, структурных подразделений и т.п. лица, выдающего обеспечение, необходимо представление всех поименованных в доверенности решений или, в случае отказа от предоставления данных документов, письма от уполномоченного лица, что предоставление данного обеспечения осуществляется в соответствии с решениями, перечисленными в доверенности;
· подлинник (или нотариально заверенная копия) выписки из Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ) лица, выдающего обеспечение (выданной не ранее 30 (тридцати) дней до дня предоставления обеспечения исполнения обязательств по договору). 
4.5.8. По решению заказчика, перечень документов, указанных в пункте 4.5.7 может быть ограничен только документами, необходимыми для актуализации уже имеющегося у заказчика комплекта документов соответствующего поручителя или банка-гаранта.
4.5.9. [bookmark: _Ref264477417][bookmark: _Ref264478467][bookmark: _Ref298490302][bookmark: _Toc342292943]Срок действия обеспечения исполнения обязательств по договору должен составлять:
· для обеспечения возврата аванса – срок исполнения обязательств на сумму выплаченного аванса плюс 60 дней;
· для обеспечения договора – срок исполнения обязательств по договору плюс 60 дней;
· для обеспечения исполнения гарантийных обязательств  – срок гарантийных обязательств плюс 60 дней.
4.5.10. В случае, если по каким либо причинам обеспечение исполнения обязательств по договору перестало быть действительным, прекратило свое действие или иным образом перестало обеспечивать исполнение обязательств по договору соответствующий поставщик товара /подрядчик /исполнитель должен предоставить заказчику/организатору запроса цен иное (новое) надлежащее обеспечение исполнения обязательств по договору в порядке, предусмотренном проектом договора (часть 2 «Проект договора»).
4.5.11. [при необходимости, в случае если заказчик допускает уменьшение размера, либо отказ от авансового платежа] Если в заявке участника запроса цен содержится предложение по уменьшению размера аванса, либо отказ от аванса, то сумма обеспечения возврата аванса уменьшается соответственно, либо обеспечение возврата аванса не предоставляется.
Если на стадии проведения преддоговорных переговоров с победителем запроса цен или с участником запроса цен, с которым заключается договор в соответствии с пунктом 4.1, достигнуто соглашение об уменьшении размера аванса, либо соглашение об отказе от аванса, то сумма обеспечения возврата аванса уменьшается соответственно, либо обеспечение возврата аванса не предоставляется.
Непредставление обеспечения возврата аванса в случае полного отказа таким участником от аванса не является причиной признания победителя запроса цен или участника, с которым заключается договор, уклонившимся от заключения договора.

4.5.12. 
5. [bookmark: _Ref317249938][bookmark: _Ref317250097][bookmark: _Ref317250449][bookmark: _Ref317250478][bookmark: _Ref317250543][bookmark: _Ref317250574][bookmark: _Ref317250613][bookmark: _Ref317250658][bookmark: _Ref317250794][bookmark: _Ref317250824][bookmark: _Ref317250960][bookmark: _Ref317251687][bookmark: _Ref317251859][bookmark: _Ref317251922][bookmark: _Ref317252010][bookmark: _Ref317252139][bookmark: _Ref317252218][bookmark: _Ref317252248][bookmark: _Ref317252368][bookmark: _Ref317252507][bookmark: _Ref317252621][bookmark: _Ref317252703][bookmark: _Ref317252728][bookmark: _Ref317252748][bookmark: _Ref317253259][bookmark: _Ref317253402][bookmark: _Ref317253410][bookmark: _Ref317253440][bookmark: _Ref317253501][bookmark: _Ref317253520][bookmark: _Ref317253546][bookmark: _Ref317253575][bookmark: _Ref317253625][bookmark: _Ref317253730][bookmark: _Ref317253746][bookmark: _Ref317253837][bookmark: _Ref317253860][bookmark: _Ref317253928][bookmark: _Ref317253950][bookmark: _Ref317254150][bookmark: _Ref317254376][bookmark: _Ref317254587][bookmark: _Ref317254624][bookmark: _Ref317254668][bookmark: _Ref317254811][bookmark: _Ref317254962][bookmark: _Ref317254984][bookmark: _Ref317255052][bookmark: _Ref317255067][bookmark: _Ref317255152][bookmark: _Ref317255544][bookmark: _Ref317255710][bookmark: _Ref317255807][bookmark: _Ref317256048][bookmark: _Ref317256158][bookmark: _Ref317256294][bookmark: _Ref317256304][bookmark: _Ref317256340][bookmark: _Ref317256731][bookmark: _Ref317257275][bookmark: _Ref317257316][bookmark: _Ref317257380][bookmark: _Ref317257480][bookmark: _Ref317257622][bookmark: _Ref317257653][bookmark: _Ref317257798][bookmark: _Ref317257810][bookmark: _Ref317257897][bookmark: _Ref317258036][bookmark: _Toc318827131]ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАПРОСА ЦЕН
Следующие условия проведения запроса цен являются неотъемлемой частью настоящей документации по запросу цен, уточняют и дополняют положения разделов 1…3 документации по запросу цен
	№ п/п
	Наименование п/п
	Содержание

	1. [bookmark: _Ref317250566]
	Предмет запроса цен 

Предмет договора

Состав и объем [товара/ работ/услуг]
	Право заключения договора на организацию и подключение резервного канала L3 VPN к узлу канала связи до узла КСПД СХК.

Организация и подключение резервного канала L3 VPN к узлу канала связи до узла КСПД СХК.

Указан в Томе 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ» настоящей документации.


	2. 
	Нормативный документ, в соответствии с которым проводится запрос цен
	Единый отраслевой стандарт закупок (Положение о закупке) Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом», утвержденный решением наблюдательного совета Госкорпорации «Росатом» (протокол от 20.11.2014 № 66).

	3. [bookmark: _Ref317250598]
	Условия договора:
Сроки поставки товара/ выполнения работ или оказания услуг
Место поставки товара/ выполнения работ или оказания услуг
Условия оплаты 
	
Срок выполнения Работ - 60 (Шестьдесят) календарных дней с момента заключения Договора. 
Срок оказания  Услуг – 1 год (12 месяцев)  с даты подписания Акта начала оказания услуг, но не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты подписания Акта сдачи-приемки работ. 



   -  г. Северск, Томская область, ул. Курчатова, д. 1;
   - г. Москва, ул. Бутлерова, д.7 (Телекоммуникационная стойка  ЗАО «Гринатом» в ОАО «ММТС-9»  в помещении 11.29 Б, ряд 4, место 4).

Срок и условия оплаты: в соответствии с Частью 2 «ПРОЕКТ ДОГОВОРА».

	3.1
	Встречные предложения по условиям договора
	Встречные предложения участников по проекту договора не допускаются.
При этом не считаются встречными предложения по формулировкам условий договора, направленным на устранение нарушений действующего законодательства Российской Федерации или исправление грамматических ошибок, если таковые выявлены участником в проекте договора (Часть 2 «Проект договора»).

	4. [bookmark: _Ref317250606]
	Количество лотов 
	1

	5. [bookmark: _Ref317249928]
	Заказчик
	Закрытое акционерное общество «Гринатом» (далее - Заказчик), 
Место нахождения: Москва, ул. Большая Ордынка, д.24.
Почтовый адрес: 115114, Россия, Москва, Павелецкая наб. д.8 стр.1

	6. [bookmark: _Ref317250471]
	Организатор запроса цен
	Закрытое акционерное общество «Гринатом» 
Место нахождения: 119017, Москва, ул. Б. Ордынка, д. 24
Почтовый адрес: 115114, Москва, Павелецкая наб, д.8, стр.1.
Контактное лицо: Никольская Ольга Алексеевна
Тел.: 8 (499) 949-49-19 (доб.52-04), 
E-mail: OANikolskaya@greenatom.ru

	7. [bookmark: _Ref317250534]
	Информационное обеспечение проведения запроса цен 
	Официальным сайтом в сети «Интернет» для размещения информации о проведении запроса цен является:
Официальный государственный сайт (http://www.zakupki.gov.ru), 
Официальный сайт по закупкам атомной отрасли Госкорпорации «Росатом» (http://zakupki.rosatom.ru).
Настоящий запрос цен проводится в соответствии с правилами и с использованием функционала ЭТП ООО «Аукционный Конкурсный Дом» в сети «Интернет» по адресу: www.a-k-d.ru.

	8. [bookmark: _Ref317250440]
	Начальная (максимальная) цена договора 
	1 683 820 (Один миллион шестьсот восемьдесят три тысячи восемьсот двадцать) рублей 35 копеек в том числе НДС.
Цена договора включает в себя: издержки и вознаграждение Оператора, плату за выполненные Работы, ежемесячный платеж (Абонентская плата) за услугу L3 VPN.

	9. 
	Официальный язык запроса цен
	русский

	10. [bookmark: _Ref317253392]
	Валюта запроса цен
	российский рубль

	11. 
	Требования, предъявляемые к участникам запроса цен 
	11.1. [bookmark: _Ref318730527]  должен отвечать требованиям, указанным в пункте 3.1.1 настоящей документации.
11.2. не находиться в процессе ликвидации (для юридического лица) или быть признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом);
11.3. [bookmark: _Ref389743137]не являться организацией, на имущество которой в части, необходимой для выполнения договора, наложен арест по решению суда, административного органа и (или) деятельность, которой приостановлена;
11.4. Должен раскрыть в составе заявки на участие в запросе цен информацию в отношении всей цепочки собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных).
В отношении участников запроса цен, являющихся зарубежными публичными компаниями мирового уровня, занимающих лидирующие позиции в соответствующих отраслях, сведения будут считаться предоставленными в полном объеме, если они будут содержать информацию об акционерах, владеющих пакетами акций более 5%. Подтверждающие документы в отношении акционеров такой компании могут быть заменены прямой ссылкой на общедоступный источник, посредством которого в установленном законе порядке раскрыта соответствующая информация.
В отношении участников запроса цен, являющихся публичными акционерными обществами, акции которых котируются на бирже, или число акционеров которых превышает 50, сведения будут считаться предоставленными в полном объеме, если они будут содержать информацию об акционерах, владеющих пакетами акций более 5%. Подтверждающие документы в отношении акционеров (бенефициаров) такой компании могут быть заменены прямой ссылкой на общедоступный источник, посредством которого в установленном законе порядке раскрыта соответствующая информация. В отношении акционеров (бенефициаров), владеющих пакетами акций менее 5%, допускается указание общей информации о количестве таких акционеров.
11.5. [bookmark: _Ref352666109]должен иметь соответствующие разрешающие документы на осуществление видов деятельности, видов работ, связанные с выполнением договора, право на заключение которого является предметом настоящего запроса цен, действующие на момент открытия доступа к заявкам (если срок действия истек в связи с переносом срока окончания подачи заявок - действующими на момент изначально установленного в извещении о проведении запроса цен и настоящей документации по запросу цен срока окончания подачи заявок), в том числе:
  отсутствие сведений об участнике запроса цен в следующих реестрах недобросовестных поставщиков:
- в реестре, ведущемся в соответствии с положениями Федерального закона от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»;
- в реестре недобросовестных поставщиков Госкорпорации «Росатом» и организаций Госкорпорации «Росатом».
11.6. Наличие действующих лицензий Федеральной Службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций:
   - на осуществление деятельности в области оказания услуги связи по передаче данных;
   - на осуществление деятельности в области оказания услуги связи по предоставлению каналов связи;
   - на оказание телематических услуг связи.

	12. [bookmark: _Ref317257394]
	Требования к поставляемому товару, выполняемым работам, оказываемым услугам 
	Требования к поставляемому товару, выполняемым работам, оказываемым услугам приводятся в томе 2 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ».


	13. [bookmark: _Ref317257698]
	Документы, подтверждающие соответствие требованиям, предъявляемым участникам запроса цен и включаемые участником в состав заявки на участие в запросе цен 
	13.1. [bookmark: _Ref317256601]документы, указанные в пункте 3.2.1 настоящей документации;
13.2. [bookmark: _Ref270105117]подтверждение по форме 1 «Заявка на участие в запросе цен» о ненахождении участника запроса цен в процессе ликвидации (для юридического лица);
13.3. подтверждение в форме 1 «Заявка на участие в запросе цен» об отсутствии в отношении участника запроса цен решения арбитражного суда о признании его несостоятельным (банкротом), об отсутствии ареста имущества участника запроса цен, наложенного по решению суда, административного органа, о неприостановлении деятельности участника запроса цен;
13.4. [bookmark: _Ref389753582]документы, подтверждающие сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных);
13.5. [bookmark: _Ref317257428]копии разрешающих документов на виды деятельности, связанные с выполнением договора (если разрешающий документ на осуществление видов деятельности, связанных с выполнением договора, право на заключение которого, является предметом настоящего запроса цен, заканчивает свое действие в период с момента изначально установленного срока окончания подачи заявок до момента выбора победителя запроса цен, и новый разрешающий документ не представлен, то в состав заявки на участие в запросе цен включаются: ранее действовавшее разрешение и документы, подтверждающие запрос нового разрешающего документа с подтверждением о приеме такого запроса от соответствующего органа);
13.6. лицензии Федеральной Службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций:
 - на осуществление деятельности в области оказания услуги связи по передаче данных;
 - на осуществление деятельности в области оказания услуги связи по предоставлению каналов связи;
 - на оказание телематических услуг связи.
Участник запроса цен вправе приложить к заявке на участие в запросе цен иные документы, которые, по мнению участника запроса цен, подтверждают соответствие установленным требованиям, с соответствующими комментариями, разъясняющими цель предоставления этих документов.
Все указанные документы прилагаются участником к заявке на участие в запросе цен.

	14. [bookmark: _Ref317252608]
	Состав заявки на участие в запросе цен и порядок размещения документов в составе заявки на участие в запросе цен
	14.1. [bookmark: _Ref350169525]документы, прикладываемые к заявке на участие в запросе цен, в форме электронных документов:
1) заявка на участие в запросе цен по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации по запросу цен (раздел 6, Форма 1);
2) анкета (раздел 6, Форма 2): Таблица 1 «Сведения об участнике запроса цен», Таблица 1.1 «Принадлежность участника запроса цен к субъектам малого и среднего предпринимательства», Таблица 2 «Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных)».
Таблица 1.1 по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации, предоставляется, если участник запроса цен является субъектом малого и среднего предпринимательства с приложением документов, подтверждающих отнесение к субъектам малого и среднего предпринимательства.
Таблица 2 должна быть оформлена по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации по запросу цен. Все сведения и документы обязательны к предоставлению. 
Таблицы 1.1, 2 представляются в составе заявки на участие в запросе цен в двух форматах: *.pdf и *.xls;
3) документы, указанные в пункте 13 раздела 5 «Информационная карта запроса цен», подтверждающие соответствие участника запроса цен установленным требованиям;
4) техническое предложение, подтверждающее выполнение каждого технического требования (том 2), в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации по запросу цен (раздел 6, Форма 3), в том числе содержащее:
· описание предлагаемых функциональных характеристик (потребительских свойств) товара, его количественных и качественных характеристик;
· указание на зарегистрированные товарные знаки и (или) знаки обслуживания товара, патенты, полезные модели или промышленные образцы, которым будет соответствовать предлагаемый товар;
· указание производителя и страны происхождения предлагаемого товара;
· описание комплектации предлагаемого товара;
· описание выполняемых работ или оказываемых услуг (в том числе состав работ или услуг и последовательность их выполнения, технология выполнения работ или услуг, сроки выполнения работ или услуг);
· указание количества предлагаемого товара, объема работ или услуг или порядка его определения.

	15. [bookmark: _Ref317250778]
	Место и срок окончания подачи заявок на участие в запросе цен (открытия доступа к поданным заявкам на участие в запросе цен)
	ЭТП  ООО «Аукционный Конкурсный Дом» в сети «Интернет» по адресу: www.a-k-d.ru

Срок в формате: 10-00 (время московское) «28» апреля 2015 года



	16. [bookmark: _Ref317254136]
	Срок проведения отборочной и оценочной стадии рассмотрения заявок
	Адрес: 115114, Россия, Москва, Павелецкая наб. д.8 стр.1
Отборочная стадия рассмотрения заявок на участие в запросе цен: не позднее «08» мая 2015 г.
[bookmark: _GoBack]Оценочная стадия рассмотрения заявок на участие в запросе цен и подведение итогов запроса цен: не позднее «08» мая 2015 г.

	17. 
	Ранжирование (оценка) заявок на участие в запросе цен
	Закупочная комиссия ранжирует заявки по цене, начиная с наименьшей. При равенстве цен заявок различных участников лучшее (более высокое) место в ранжировке получает участник, который раньше подал заявку на участие в запросе цен.
В качестве единого базиса сравнения ценовых предложений используются цены предложений участников с учетом всех налогов, сборов и прочих расходов в соответствии с законодательством Российской Федерации.

	18. [bookmark: _Ref317254659]
	Срок заключения договора

	Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней со дня размещения протокола заседания закупочной комиссии по подведению итогов запроса цен на официальном сайте и ЭТП передает победителю запроса цен проект договора, который составляется путем включения условий исполнения договора, предложенных победителем запроса цен в заявке на участие в запросе цен, в проект договора, прилагаемый к документации по запросу цен. Победитель запроса цен обязан предоставить заказчику подписанный и заверенный печатью со стороны победителя запроса цен договор в течение 10 (десяти) дней со дня направления указанного договора.
Договор заключается в течение 20 дней, но не ранее 10 дней со дня размещения на официальном сайте протокола оценки и сопоставления заявок на участие в запросе цен
До заключения договора, победитель запроса цен представляет обновленную таблицу сведений о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных), в случае, если в такие сведения были внесены изменения либо справку об отсутствии изменений. Срок подписания победителем запроса цен справки, подтверждающей актуальность информации – не ранее 5 (пяти) дней до заключения договора (с двух сторон).

	19. [bookmark: _Ref317256138]
	Обеспечение исполнения обязательств по договору
	Не требуется 


	20. 
	Реквизиты для перечисления обеспечения исполнения договора и/или обеспечения возврата аванса и/или обеспечения гарантийных обязательств
	Не требуется


	21. 
	Порядок обжалования действий заказчика, организатора запроса цен, закупочной комиссии
	Жалобы на действия (бездействие) заказчика, организатора запроса цен, закупочной комиссии при проведении запроса цен могут быть направлены в Центральный арбитражный комитет (ЦАК) в отсканированном виде по электронному arbitration@rosatom.ru.
(или в адрес арбитражного комитета (АК) дивизиона. Если таковой АК дивизиона создан, то указываются название такого АК дивизиона, и его контактные реквизиты) 
Направление жалоб допускается в любое время проведения запроса цен, но не позднее десяти дней со дня размещения на официальном сайте протокола подведения итогов запроса цен, протокола о признании запроса цен не состоявшимся или принятия заказчиком решения об отказе от проведения запроса цен.
Условия и положения документации по запросу цен могут быть обжалованы исключительно до окончания срока подачи заявок на участие в запросе цен.
На сайте http://zakupki.rosatom.ru/ (раздел Контроль и арбитраж/Нормативные документы) представлены Методические рекомендации о порядке рассмотрения жалоб. 
Информация о состоянии и итогах рассмотрения жалобы отражается на сайте закупок Госкорпорации «Росатом» на странице соответствующей закупки.
Решения ЦАК (или АК дивизиона) могут быть обжалованы — в Контрольном комитете Госкорпорации «Росатом» не позднее 1 (одного) месяца с даты размещения на официальном сайте по закупкам атомной отрасли результата рассмотрения жалобы.

	22. 
	Каналы связи, по которым можно сообщить о фактах злоупотребления при проведении запроса цен
	О фактах злоупотреблений участник запроса цен может заявить в Госкорпорацию «Росатом» и сообщить об этом гласно или анонимно, воспользовавшись следующими каналами связи: 
1.	Телефон «горячей линии»: 8-800-100-07-07 (многоканальный, круглосуточно, бесплатно из любой точки страны);
2.	Адрес электронной почты: 0707@rosatom.ru;
3.	Адрес для почтовых отправлений: 119017, Москва, а/я 226, Департамент защиты активов Госкорпорации «Росатом».



6. [bookmark: _Ref317252392][bookmark: _Ref317252770][bookmark: _Ref317258826][bookmark: _Ref317258847][bookmark: _Ref317258884][bookmark: _Ref317259078][bookmark: _Ref317259086][bookmark: _Ref317259097][bookmark: _Ref317259107][bookmark: _Ref317259121][bookmark: _Ref317259138][bookmark: _Ref317259149][bookmark: _Ref317259167][bookmark: _Ref317259176][bookmark: _Ref317259188][bookmark: _Ref317259197][bookmark: _Ref317259206][bookmark: _Ref317259217][bookmark: _Ref317259233][bookmark: _Toc322002551][bookmark: _Toc255987070]ОБРАЗЦЫ ФОРМ ОСНОВНЫХ ДОКУМЕНТОВ, ВКЛЮЧАЕМЫХ В ЗАЯВКУ НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ЦЕН

[bookmark: форма1][bookmark: _Toc98251753]Форма 1.
[bookmark: _Ref55335821][bookmark: _Ref55336345][bookmark: _Toc57314674][bookmark: _Toc69728988][bookmark: _Toc98251754]Фирменный бланк участника запроса цен
«___» __________ 20___ года №______
Лот __
[bookmark: _Письмо_о_подаче][bookmark: _Toc255987071][bookmark: _Toc272505461][bookmark: _Toc390262798]ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ЦЕН (Форма 1)

Изучив извещение о проведении запроса цен на право заключения договора/ов на ________________________, опубликованное на официальном сайте и на ЭТП ______________ [указывается наименование ЭТП] на сайте _____________ [указывается адрес сайта ЭТП], запрос цен № ___ [указывается номер запроса цен на ЭТП], документацию по запросу цен, понимая и принимая установленные в них требования и условия запроса цен  ___________________________________________________________________________, 
(полное наименование участника запроса цен с указанием организационно-правовой формы) 
ИНН ________________________________________________________,
(ИНН участника запроса цен)
зарегистрированное по адресу ________________________________________________________,
(юридический адрес участника запроса цен)
фактический адрес _____________________________________________________,
(фактический адрес участника запроса цен)
выражает согласие исполнить условия, указанные в извещении о проведении запроса цен и документации по запросу цен, условия договора, предусмотренные Частью 2 «Проект договора» Тома 1 документации по запросу цен, и предлагаем товар (работы, услуги) согласно Приложению к заявке «Техническое предложение».
	№
п/п
	Наименование
[товара, работ, услуг]
	Количество [товара, работ, услуг]
	Ед. изм.
	Цена за единицу, руб. без НДС
	Цена всего, руб. без НДС
	Цена всего, руб. с НДС

	1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	


ИТОГО цена договора (с учетом установленного порядка формирования цены договора) [единицы товара, единичных расценок или тарифов работ] составляет: _________ (____________) руб. ___ коп., в том числе НДС ______________ (__________________) руб. ___ коп., включая (перечисляются расходы, связанные с поставкой товара, выполнением работ, оказанием услуг, включаемые в цену товара, работ, услуг)
Данное предложение действительно до «___» __________ 20__ года. [срок действия предложения указывается с учетом положений пункта 4.2.4 документации по запросу цен]
Срок поставки товара, выполнения работ или оказания услуг: ________________________;
Начало поставки товара, выполнения работ или оказания услуг ___________________;
Окончание поставки товара, выполнения работ или оказания услуг ________________.
Сроки и условия оплаты: ___________________________.
Для юридических лиц: Настоящим подтверждаем, что:
·  [участнику запроса цен необходимо выбрать одно из следующих положений, подходящих для его состояния по задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов:
задолженность _____________ (наименование участника запроса цен) по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов отсутствует.
либо
задолженность _____________ (наименование участника запроса цен) по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов не превышает 25% балансовой стоимости активов _____________ (наименование участника запроса цен) по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший _____ (указать период: год, квартал, полугодие, 9 месяцев).];
· [указывается, в случае наличия требований согласно пунктам Ошибка! Источник ссылки не найден., 11.3 раздела 5 «Информационная карта запроса цен»] против ___________ (наименование участника запроса цен) не проводится процедура ликвидации, не принято арбитражным судом решения о признании ___________ (наименование участника запроса цен) банкротом, деятельность ___________ (наименование участника запроса цен) не приостановлена, на имущество не наложен арест по решению суда, административного органа;
Настоящим даем свое согласие и подтверждаем получение нами всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о персональных данных) согласий всех упомянутых в Таблице 2 «Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных)» формы 2 «Анкета участника запроса цен», заинтересованных или причастных к данным сведениям лиц на обработку предоставленных сведений заказчиком (организатором запроса цен), а также на раскрытие заказчиком сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку данных сведений такими органами.
Для физических лиц: Настоящим даем свое согласие на обработку заказчиком (организатором запроса цен) предоставленных сведений о персональных данных, а также на раскрытие заказчиком сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти и последующую обработку данных сведений такими органами.
В случае признания нас победителем запроса цен, либо при поступлении в наш адрес предложения о заключении договора, мы берем на себя следующие обязательства: 
1) подписать со своей стороны договор в соответствии с требованиями документации по запросу цен и условиями нашей заявки на участие в запросе цен;
2) представить обновленные сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных) в случае, если в такие сведения были внесены изменения с момента подачи нами заявки на участие в запросе цен и до подписания договора. В случае отсутствия изменений мы берем на себя обязательства представить справку об отсутствии изменений. Справка, подтверждающая актуальность информации будет подписана и предоставлена нами не ранее 5(пяти) дней до заключения договора (с двух сторон).
Мы уведомлены и согласны с условием, что в случае предоставления нами недостоверных сведений мы можем быть отстранены от участия в запросе цен, а в случае, если недостоверность предоставленных нами сведений будет выявлена после заключения с нами договора, такой договор может быть расторгнут.
Нами будет предоставлено обеспечение исполнения договора в виде ________________ [безотзывной банковской гарантии, выданной банком, на исполнение обязательств по договору/ поручительства/ в форме денежных средств путем их перечисления заказчику] в течение ___ дней [указать срок предоставления обеспечения исполнения договора] на сумму __% от цены договора [вид и срок предоставления обеспечения указывается в соответствии с предложением участника запроса цен, сумма обеспечения исполнения договора указываются в соответствии с частью 2 «Проект договора» и/или пунктом 19 раздела 5 «Информационная карта запроса цен» документации по запросу цен]
Нами будет предоставлено обеспечение возврата аванса в виде ________________ [безотзывной банковской гарантии, выданной банком, на возврат аванса/ поручительства/ в форме денежных средств путем их перечисления заказчику] в течение ___ дней [указать срок предоставления обеспечения возврата аванса] на сумму __ [вид и срок предоставления обеспечения указывается в соответствии с предложением участника запроса цен, сумма обеспечения возврата аванса указываются в соответствии с частью 2 «Проект договора» и/или пунктом 19 раздела 5 «Информационная карта запроса цен» документации по запросу цен]
Нами будет предоставлено обеспечение исполнения гарантийных обязательств в виде ________________ [безотзывной банковской гарантии, выданной банком, на исполнение гарантийных обязательств/ поручительства/ в форме денежных средств путем их перечисления заказчику] в течение ___ дней [указать срок предоставления обеспечения гарантийных обязательств] на сумму __% от цены договора [вид обеспечения указывается в соответствии с предложением участника конкурса, срок и сумма обеспечения исполнения гарантийных обязательств указываются в соответствии с частью 2 «Проект договора» и/или пунктом 19 раздела 5 «Информационная карта запроса цен» документации по запросу цен]

Мы, _____________________________________________________________ 
 	(наименование организации или Ф.И.О. участника запроса цен)
осведомлены и согласны с условием, что будем признаны уклонившимися от заключения договора в случаях, предусмотренных пунктом 4.4.12 документации по запросу цен, сведения о нас будут внесены в соответствующий публичный реестр недобросовестных поставщиков сроком на два года в случаях, предусмотренных пунктом 4.4.15 документации по запросу цен.
В соответствии с инструкциями, полученными от Вас в документации по запросу цен, информация по сути наших предложений в данном запросе цен представлена в следующих документах, которые являются неотъемлемой частью нашей заявки на участие в запросе цен:
Опись документов заявки в соответствии с требованиями пункта 14 раздела 5 «Информационная карта запроса цен» в формате. 
	№
п/п
	Наименование документа 
	Число
страниц

	1. 
	Анкета (форма 2)
	

	2. 
	Копия свидетельства о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц (для юридических лиц)
	

	3. 
	…
	

	4. 
	…
	

	…
	
	

	…
	
	

	
	
	

	…
	
	



___________________________________	__		___________________________
(Подпись уполномоченного представителя)		(Имя и должность подписавшего)
М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса цен.
2. Заявку на участие в запросе цен следует оформить на официальном бланке участника запроса цен. 
3. Участник запроса цен присваивает заявке на участие в запросе цен дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.
4. Участник запроса цен должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и юридический адрес.
5. Участник запроса цен должен перечислить и указать объем каждого из прилагаемых к заявке на участие в запросе цен документов, определяющих суть технико-коммерческого предложения участника запроса цен, согласно требованиям пункта 14 раздела 5 «Информационная карта запроса цен».
6. Участнику запроса цен рекомендуется подписать и скрепить печатью заявку на участие в запросе цен в соответствии с порядком, указанным в пунктах 4.2.6, 4.2.7.










































Форма 2.
Приложение к заявке на участие в запросе цен
от «___» __________ 20___ г. № ______

Открытый запрос цен в электронной форме на право заключения договора/ов на ______________________

[bookmark: _Анкета_Претендента_на][bookmark: _Анкета_Участника_процедуры][bookmark: _Toc255987077][bookmark: _Toc390262799]АНКЕТА УЧАСТНИКА ЗАПРОСА ЦЕН (Форма 2)
Лот __
Участник запроса цен: ________________________________ 
Таблица 1. Сведения об участнике запроса цен.
	№
	Наименование
	Сведения об участнике запроса цен

	1. 
	Фирменное наименование (Полное и сокращенное наименования организации либо Ф.И.О. участника запроса цен – физического лица, в том числе, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя)
	

	2. 
	Организационно - правовая форма
	

	3. 
	Принадлежность к субъектам малого и среднего предпринимательства
	

	4. 
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей)
	

	5. 
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц/индивидуального предпринимателя (дата и номер, кем выдано) либо паспортные данные для участника запроса цен – физического лица
	

	6. 
	Виды деятельности
	

	7. 
	Срок деятельности (с учетом правопреемственности)
	

	8. 
	ИНН, КПП, ОГРН, ОКПО
	

	9. 
	Юридический адрес (страна, адрес)
	

	10. 
	Почтовый адрес (страна, адрес)
	

	11. 
	Фактическое местоположение
	

	12. 
	Телефоны (с указанием кода города)
	

	13. 
	Факс (с указанием кода города)
	

	14. 
	Адрес электронной почты 
	

	15. 
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	16. 
	Размер уставного капитала
	

	17. 
	Стоимость основных фондов (по балансу последнего завершенного периода)
	

	18. 
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета участника запроса цен в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	19. 
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя участника запроса цен, имеющего право подписи согласно учредительным документам, с указанием должности и контактного телефона
	

	20. 
	Орган управления участника запроса цен – юридического лица, уполномоченный на одобрение сделки, право на заключение которой является предметом настоящего запроса цен и порядок одобрения соответствующей сделки
	

	21. 
	Фамилия, Имя и Отчество уполномоченного лица участника запроса цен с указанием должности, контактного телефона, эл.почты 
	



_________________________________	___		___________________________
(Подпись уполномоченного представителя)		(Имя и должность подписавшего)
М.П.
[bookmark: _Toc98251773]


Таблица 1.1. Принадлежность участника запроса цен к субъектам малого и среднего предпринимательства.
Настоящим подтверждаем, что ____________________________ (указывается наименование участника запроса цен) в соответствии с законодательством Российской Федерации (статья 4 Федерального закона от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации») обладает критериями позволяющими относить организацию к субъектам _______________ (указывается малого или среднего в зависимости от критериев отнесения) предпринимательства и сообщаем следующую информацию:

	№ п/п
	Критерий отнесения
	Малые предприятия
	Средние предприятия
	Показатель
	Подтверждающий документ

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	только для юридических лиц:
Суммарная доля участия в уставном (складочном) капитале: 
РФ, субъектов РФ, муниципальных образований, иностранных юридических лиц, общественных и религиозных организаций (объединений)
	не более 25%
	Указывается в процентах
	Копия устава (стр. __ заявки)

	2.
	только для юридических лиц:
Доля участия в уставном (складочном) капитале юридических лиц, которые не являются субъектами малого и среднего бизнеса
	не более 25%
	Указывается в процентах
	Копия устава

	3.
	Средняя численность работников за предшествующий календарный год (определяется с учетом всех работников, в том числе работающих по договорам гражданско-правового характера) 
	до 100 человек
	От 101 до 250 человек
	Указывается
количество человек
	Копия формы № 4 ФСС (стр. __ заявки)

	
	
	до 15 человек –
микро- предприятие
	
	
	

	4.
	Выручка от реализации товаров (работ, услуг) без учета налога на добавленную стоимость или балансовая стоимость активов (остаточная стоимость основных средств и нематериальных активов) за последний завершенный год
	400 млн. руб.
	1 000 млн. руб.
	Указывается в миллионах рублей
	Копия бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний завершенный год (стр. __ заявки)

	
	
	60 млн. руб. – микро- предприятие
	
	
	



_________________________________	___		___________________________
(Подпись уполномоченного представителя)		(Имя и должность подписавшего)
М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса цен.
2. Участник запроса цен приводит номер и дату заявки на участие в запросе цен, приложением к которой является данная анкета участника запроса цен.
3. Участник запроса цен указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму).
4. В случае указания в графе 3 Таблицы 1 о принадлежности к субъектам малого и среднего предпринимательства, дополнительно участнику запроса цен необходимо заполнить и предоставить в составе заявки на участие в запросе цен Таблицу 1.1 и документы (столбец 6 Таблицы 1.1), подтверждающие принадлежность к субъектам малого и среднего предпринимательства.
5. В графе 21 Таблицы 1 указывается уполномоченное лицо участника запроса цен для оперативного уведомления по вопросам организационного характера и взаимодействия с организатором запроса цен.
6. Заполненная участником запроса цен анкета должна содержать все сведения, указанные в таблице 1. В случае отсутствия каких-либо данных указывается слово «нет».
7. Таблицу 1.1 заполняют и предоставляют участники запроса цен, принадлежащие к субъектам малого и среднего предпринимательства, согласно критериям отнесения (столбцы 2-4) в соответствии со статьей 4 Федерального закона от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации».
8. Таблица 1.1 в составе заявки на участие в запросе цен предоставляется в двух форматах: *pdf. с подписью и редактируемом формате *.xls с приложением документов (столбец 6), подтверждающих принадлежность участника запроса цен к субъектам малого и среднего предпринимательства.
9. Копия бухгалтерской (финансовой) отчетности, а именно: Форма по ОКУД 0710001 (бухгалтерский баланс) и Форма по ОКУД 0710002 (отчет о прибылях и убытках или отчет о финансовых результатах) предоставляется за последний завершенный год, с отметкой налоговой инспекции о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме.

Таблица 2. Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных).
Участник запроса цен: ________________________________________________________ 
                                                                                наименование организации участника запроса цен

	№ п/п
	Информация об участнике запроса цен
	Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных)
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Фамилия, Имя, Отчество руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя
	№ 
	ИНН 
	ОГРН
	Наименование / ФИО
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица)
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



В случае, если в представленные нами сведения о цепочке собственников будут внесены изменения, обязуемся, в случае признания нас победителем, представить обновленную таблицу сведений о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных) либо справку об отсутствии изменений. Дата подписания справки, подтверждающей актуальность информации – не позднее 5 (пяти) дней до заключения договора (с двух сторон).

_________________________________	___		___________________________
(Подпись уполномоченного представителя)		(Имя и должность подписавшего)
М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса цен.
2. Форма Таблицы 2 изменению не подлежит. Все сведения и документы обязательны к предоставлению. 
3. Таблица 2 должна быть представлена в составе заявки на участие в запросе цен в двух форматах *.pdf и *.xls;
4. В столбце 2 участнику запроса цен необходимо указать ИНН. В случае, если контрагент российское юридическое лицо указывается 10-значный код. В случае, если контрагент российское физическое лицо (как являющееся, так и не являющееся индивидуальным предпринимателем) указывается 12-тизначный код. В случае если контрагент - иностранное юридическое или физическое лицо в графе указывается «отсутствует».
5. В столбце 3 участнику запроса цен необходимо указать ОГРН. Заполняется в случае, если контрагент - российское юридическое лицо (13-значный код). В случае если контрагент российское физическое лицо в качестве индивидуального предпринимателя (ИП), указывается ОГРНИП (15-тизначный код). В случае если контрагент - российское физическое лицо, иностранное физическое или юридическое лицо в графе указывается «отсутствует».
6. В столбце 4 участником запроса цен указывается организационная форма аббревиатурой и наименование контрагента (например, ООО, ФГУП, ЗАО и т.д.). В случае, если контрагент - физическое лицо указывается ФИО.
7. В столбце 5 участнику запроса цен необходимо указать код ОКВЭД. В случае если контрагент российское юридическое лицо и индивидуальный предприниматель указывается код, который может состоять из 2-6 знаков, разделенных через два знака точками. В случае, если контрагент российское физическое лицо, иностранное физическое или юридическое лицо в графе указывается «отсутствует».
8. Столбец 6 участником запроса цен заполняется в формате Фамилия Имя Отчество, например Иванов Иван Степанович.
9. Столбец 7 заполняется в формате серия (пробел) номер, например 5003 143877. Для иностранцев допускается заполнение в формате, отраженном в национальном паспорте.
10. Столбец 8 заполняется согласно образцу.
11. Столбцы 9, 10 заполняются в порядке пунктов 3, 4 настоящей инструкции. 
12. В столбце 11 указывается организационная форма аббревиатурой и наименование контрагента (например, ООО, ФГУП, ЗАО и т.д.). В случае, если собственник физическое лицо указывается ФИО. Так же, при наличии информации о руководителе юридического лица – собственника контрагента, указывается ФИО полностью.
13. Столбец 12 заполняется в формате географической иерархии в нисходящем порядке, например, Тула, ул. Пионеров, 56-89.
14. Столбец 13 заполняется в порядке пункта 8 настоящей инструкции.
15. В столбце 14 указывается, какое отношение имеет данный субъект к вышестоящему звену в цепочке "контрагент - бенефициар" согласно примеру, указанному в образце.
16. В столбце 15 указываются юридический статус и реквизиты подтверждающих документов, например учредительный договор от 23.01.2008.

ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ ТАБЛИЦЫ СВЕДЕНИЙ О ЦЕПОЧКЕ СОБСТВЕННИКОВ
начало
	№ п/п
	Информация об участнике запроса цен

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Фамилия, Имя, Отчество руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	7734567890
	1044567890123
	ООО "Ромашка"
	45.xx.xx
	Иванов Иван Степанович
	5003 143877

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



окончание
	Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных)
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

	№ 
	ИНН 
	ОГРН
	Наименование / ФИО
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица)
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар
	

	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1.1
	7754467990
	108323232323232
	ЗАО "Свет 1"
	Москва, ул.Лубянка, 3
	 
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2008

	1.1.0
	111222333444
	 
	Петрова Анна Ивановна
	Москва, ул.Щепкина, 33
	44 55 666777
	Руководитель
	устав, приказ №45-л/с от 22.03.10

	1.1.1
	333222444555
	 
	Сидоров Пётр Иванович
	Саратов, ул. Ленина, 45-34
	55 66 777888
	Участник
	учредительный договор от 12.03.2004

	1.1.2
	6277777777
	104567567567436
	ООО "Черепашка"
	Саратов, ул. Ленина, 45
	 
	Участник
	учредительный договор от 12.03.2004

	1.1.2.0
	7495672857623
	 
	Мухов Амир Мазиевич
	Саратов, ул. Ленина, 45
	66 78 455434
	Руководитель
	устав, приказ №77-л/с от 22.05.11

	1.1.2.1
	8462389547345
	 
	Мазаева Инна Львовна
	Саратов, ул. К.Маркса, 5-34
	67 03 000444
	Бенефициар
	учредительный договор от 12.03.2004

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2
	7754456890
	107656565656565
	ООО "Свет 2"
	Смоленск, ул. Титова, 34
	 
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2008

	1.2.0
	666555777444
	 
	Антонов Иван Игоревич
	Смоленск, ул. Титова, 34
	66 55 444333
	Руководитель
	устав, приказ №56-л/с от 22.05.09

	1.2.1
	888777666555
	 
	Ивлев Дмитрий Степанович
	Смоленск, ул. Чапаева, 34-72
	77 55 333444
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2006

	1.2.2
	333888444555
	 
	Степанов Игорь Дмитриевич
	Смоленск, ул. Гагарина, 2-64
	66 77 223344
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2006

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.3
	ASU66-54
	 
	Игуана лтд (Iguana LTD)
	США, штат Виржиния, 533
	 
	Участник
	учредительный договор от 23.01.2008

	 
	 
	 
	Ruan Max Amer
	Кипр, Лимассол, 24-75
	776AE 6654
	Руководитель
	 

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



Форма 3.
Приложение к заявке на участие в запросе цен
от «___» __________ 20___ г. № ______

Открытый запрос цен в электронной форме на право заключения договора/ов на ______________________

[bookmark: _Техническое_предложение_(Форма][bookmark: _Toc235439567][bookmark: _Toc390262800]ТЕХНИЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ (Форма 3)
Лот __
Участник запроса цен: ________________________________ 

Суть технического предложения

_________________________________	___		___________________________
(Подпись уполномоченного представителя)		(Имя и должность подписавшего)
М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ
1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных участником запроса цен.
2. Участник запроса цен приводит номер и дату заявки на участие в запросе цен, приложением к которой является данное техническое предложение.
3. Участник запроса цен указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму).
4. Выше приведена форма титульного листа Технического предложения.
5. Техническое предложение участника запроса цен, помимо материалов, указанных в тексте технических требований, должно включать:
[далее указывается в соответствии с требованиями к описанию технического предложения]: 
[для закупок работ, услуг]
· описание участником в его заявке выполняемых работ или оказываемых услуг (в том числе состав работ или услуг и последовательность их выполнения, технология выполнения работ или услуг, сроки выполнения работ или услуг);
· указание объема работ или услуг или порядка его определения;
· [при необходимости, в случае установления соответствующего требования  в пункте 13 раздела 5 «Информационная карта запроса цен»] документы на виды деятельности, связанные с выполнением договора, вместе с приложениями, описывающими конкретные виды деятельности.
[для закупок товаров] 
· наименование изготовителя и страны происхождения оборудования;
· описание функциональных характеристик (потребительских свойств) товара, его количественных и качественных характеристик;
· указание, при наличии, на зарегистрированные товарные знаки и (или) знаки обслуживания товара, патенты, полезные модели или промышленные образцы, которым будет соответствовать товар;
· описание комплектации товара;
· указание количества товаров.
6. Участник запроса цен в данной форме должен подтвердить выполнение каждого технического требования (том 2).



[bookmark: _План_распределения_объемов_выполнен][bookmark: _Ref318824453][bookmark: _Toc318827137]ЧАСТЬ 2. «ПРОЕКТ ДОГОВОРА»

ДОГОВОР №________
на оказание услуг

г. Москва	                                                                                      «__»  _________ 2015 г.

Закрытое акционерное общество «Гринатом», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Заместителя генерального директора, директора по информационным технологиям Шелдукова Петра Николаевича, действующего на основании Доверенности № 22/201/2014 -ДОВ от 25 декабря 2014 года, с одной стороны, и
__________________________________, именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице ___________________________________, действующего на основании ___________________, с другой стороны, далее вместе именуемые Стороны, по отдельности Сторона, по итогам открытого запроса цен  в электронной форме (Протокол № _______ от «__» _______ 2015г.), принимая во внимание наличие у Оператора следующих лицензий Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации: ______________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________


заключили настоящий договор (далее по тексту – Договор) о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. «Бланк заказа» означает формализованный документ, подписываемый Сторонами в рамках данного Договора, конкретизирующий перечень оказываемых Оператором Услуг, тарифы, сроки оказания и другие существенные условия оказания Услуг. При заполнении Бланка заказа с указанием реквизитов Договора и подписании Сторонами, Бланк заказа считается неотъемлемой частью Договора и действует только в отношении конкретного заказа.
1.2. «Единовременный платеж» - любой однократный/разовый платеж за организацию Услуги, изменение ее параметров или иные действия разового характера более подробно описанные в Приложениях к Договору, который должен быть произведен Заказчиком в сроки, установленные Договором. Единовременный платеж включается в первый Ежемесячный платеж.
1.3. «Ежемесячный платеж» - любой из периодических платежей за оказанные Услуги Оператора, который должен быть произведен Заказчиком в сроки, установленные Договором.
1.4. «Измененное предложение» - Бланк заказа по изменению первоначально согласованных условий организации Линии доступа в данной Точке подключения.
1.5. «Линия доступа» - линия передачи, физические цепи и линейно-кабельные сооружения связи от Узла связи Оператора до Точки подключения Заказчика.
1.6. «Объект Заказчика» - помещение Заказчика, в котором Оператор устанавливает Оборудование Оператора, необходимое для оказания Услуг.
1.7. «Оборудование маршрутизации» - сетевое оборудование (маршрутизаторы, коммутаторы), предоставляемое в пользование Заказчику, а так же его отдельные комплектующие и программное обеспечение, входящие в его состав.
1.8. «Оборудование Оператора» - (каналообразующее оборудование) совокупность технических средств, позволяющих организовать и эксплуатировать канал/тракт связи или Оборудование маршрутизации и необходимых для обеспечения оказания Услуг.
1.9. «Оборудование Заказчика» - совокупность технических средств Заказчика, непосредственно подключенных к Оборудованию Оператора.
1.10. «Отчетный период» - календарный месяц оказания Услуг.
1.11. «Расчетный период» - календарный месяц, начинающийся непосредственно после Отчетного периода.
1.12. «РНР» - ремонтно-настроечные работы.
1.13. «Сеть Оператора» – сетевая инфраструктура Оператора, обеспечивающая построение виртуальных частных сетей на основе технологии многопротокольной коммутации по меткам (MPLS) и состоящая из опорных маршрутизаторов (Providerrouter (P)), пограничных маршрутизаторов (ProviderEdgerouter (PE)), а также магистральных каналов, соединяющих эти маршрутизаторы.
1.14. «Точка подключения» - точка (порт), в которой Оператор подключает Оборудование Заказчика к Оборудованию Оператора.
1.15. «Узел связи» - средства связи, выполняющие функции систем коммутации.
1.16. «Услуги» - услуги по организации канала связи узла корпоративной сети передачи данных, а так же услуга по предоставлению в пользование Оборудования маршрутизации. Услуги оказываются Оператором Заказчику в рамках Договора и описаны в Приложениях к Договору.

2. Предмет Договора
2.1. Оператор обязуется организовать и подключить резервный канал L3 VPN к узлу канала связи до узла КСПД СХК (далее Работы) и оказывать Заказчику Услуги (далее Услуги) в соответствии с условиями Договора, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать выполненные Работы и оказанные Услуги.
2.2. Выполнение Работ и оказание Услуг осуществляется по следующим адресам: 
-  г. Северск, Томская область, ул. Курчатова, д. 1;
- г. Москва, ул. Бутлерова, д.7 (Телекоммуникационная стойка  ЗАО «Гринатом» в ОАО «ММТС-9»  в помещении 11.29 Б, ряд 4, место 4).
2.3. Срок выполнения Работ - 60 (шестьдесят) календарных дней с момента заключения Договора. Срок оказания  услуг – 1 год (12 месяцев)  с даты подписания Акта начала оказания услуг, но не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты подписания Акта сдачи-приемки работ. 
2.4.  Услуги L3 VPN, оказываемые Заказчику, могут использоваться Заказчиком для последующего оказания услуг связи.

3. Права и обязанности Сторон
Оператор обязан:
3.1.Выполнить Работы по организации и подключению резервного канала L3VPN к узлу канала связи до узла КСПД СХК в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 4) в срок, не позднее, чем 60 (шестьдесят) календарных дней с момента подписания Договора.
3.2. Оказывать Заказчику Услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, национальными стандартами, техническими нормами и правилами, лицензиями, а так же Договором  24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю, 365 (366) дней в году, за исключением времени, необходимого для проведения неотложных ремонтных работ, и времени для проведения плановых (профилактических) ремонтных работ, в том числе и РНР, осуществляемых преимущественно в часы наименьшей нагрузки, при условии предварительного уведомления Заказчика в соответствии с пунктом 3.4 Договора.
Зона ответственности Оператора распространяется на сеть Оператора и линии доступа и начинается от порта Оборудования Оператора, непосредственно подключенного к Оборудованию Заказчика.
3.3. Своевременно информировать Заказчика о различных изменениях в Сети Оператора, затрудняющих и/или ухудшающих получение и/или оказание Услуг.
3.4. Оповещать Заказчика:
· о проведении плановых (профилактических) ремонтных работ, в том числе и РНР, с уведомлением в письменной форме, направленным по факсу или по электронной почте указанным в Разделе 12 Договора, не менее чем за 3 (трое) суток до начала работ с указанием их продолжительности;
· о проведении неотложных ремонтных работ, с уведомлением в письменной форме, направленным по факсу или по электронной почте указанным в Разделе 12 Договора, не менее чем за 4 (четыре) часа до начала таких работ.
3.5. В случае перерыва в оказании Услуг:
- Предпринять все усилия для незамедлительного устранения причины перерыва и возобновить оказание Услуги.
- Фиксировать время начала и окончания перерывов в оказании Услуг, проводить с дежурным персоналом Заказчика сверку перерывов/простоев в оказании Услуг путем составления и согласования «Акта сверки технических перерывов в оказании услуг» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору.
- Подписать согласованный «Акт сверки технических перерывов в оказании услуг» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору и пересчитать стоимость услуги после подписания данного акта. Размер платы рассчитывается пропорционально количеству календарных дней, в течение которых фактически оказывались Услуги, включая день начала и день окончания оказания Услуг, при этом суточная плата определяется путем деления фиксированной платы, установленной за месяц, на количество календарных дней в месяце.
Период перерыва по времени исчисляется, как промежуток времени между временем регистрации неисправности Оператором и временем устранения неисправности Оператором, при условии, что Заказчик подтверждает устранение неисправности, исключая время ожидания подтверждения устранения неисправности и когда:
- задержка в получении подтверждения устранения неисправности вызвана тем, что Оператор не смог связаться с Заказчиком;
- задержка произошла по вине Заказчика Услуг.
Подписанный со своей стороны оригинал «Акта сверки технических перерывов в оказании услуг» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору, Оператор, в течение 10 (десяти) рабочих дней после получения от Заказчика обязан направить в адрес Заказчика.
3.6. Обеспечивать учет и тарификацию объемов оказанных Услуг, оказываемых на собственных технических средствах для проведения расчетов между Сторонами.
3.7. Производить перерасчет стоимости Услуг в случае несоблюдения гарантированных параметров Услуг в пределах Сети Оператора и ее границ, определяемых в соответствии с Точками подключения, на основании согласованного и подписанного с обеих Сторон «Акта сверки технических перерывов в оказании услуг» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору.
3.8. Возобновлять оказание Услуг связи не позднее 24 часов с момента прекращения оснований для их приостановления, указанных в п. 3.12. Договора.
3.9. В течение 15 (пятнадцати) рабочих дней от даты получения запроса уведомлять Заказчика в письменном виде о возможности, условиях и сроках реализации запрашиваемых Заказчиком изменений характеристик, оказываемых по Договору Услуг. Ответ Оператора направляется по факсу на номер указанный в Разделе 12 Договора.
Оператор вправе:
3.10. Приостанавливать оказание Услуг в случае нарушения Заказчиком сроков оплаты указанных в п. 4.7 Договора, более чем на 60 (шестьдесят) календарных дней, а так же в случаях нарушения правил эксплуатации оконечного оборудования сети электросвязи или использования на сети не сертифицированного оборудования, при возникновении обстоятельств, указанных в ст.66 Федерального закона №126-ФЗ «О связи» от 07.07.2003, или в Постановлении Правительства РФ №895 от 31.12.2004 г.
Приостановление оказания Услуг производится Оператором в одностороннем порядке с даты, указанной в письменном уведомлении о приостановлении оказания Услуг.
Оригинал уведомления направляется в адрес Заказчика курьером или почтой не менее чем за 7 (семь) календарных дней до момента приостановления оказания Услуг. Копии уведомления высылаются по электронной почте на адреса и/или на факс, указанные в Разделе 12 Договора.
3.11. Проводить в случае необходимости плановые (профилактические), в том числе РНР, а так же неотложные ремонтные работы.
3.12. В случае обнаружения неисправности в зоне ответственности Оператора на Оборудовании Оператора размещенного на Объекте Заказчика, незамедлительно приступить к ликвидации неисправности одновременно уведомив уполномоченного представителя Заказчика в порядке, предусмотренном п. 11.4 Договора.
3.13. Привлекать для целей оказания Услуг третьих лиц, только по согласованию с Заказчиком. При этом Оператор несет ответственность за действия (бездействия) привлеченных им третьих лиц, как за свои собственные.
3.14. В случае невозможности организации Линии доступа в определенной Точке подключения по первоначально намеченной трассе или при необходимости проведения дополнительных работ, или, если это связано с удорожанием работ для Оператора, предложить Заказчику для согласования Измененное предложение.
Измененное предложение Оператор направляет Заказчику в виде письменного уведомления на факс указанный в Разделе 12 Договора. Заказчик вправе в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения уведомления Оператора отказаться от принятия изменений, направив письменное уведомление Оператору на факс указанный в Разделе 12 Договора.
Заказчик обязан:
3.15. В соответствии с п. 4.1.1 сделать единовременный платеж за выполненные Работы и своевременно в соответствии с п. 4.1.2 оплачивать оказанные Услуги Оператора, соблюдая условия Договора.
3.16. Использовать только сертифицированное оборудование и сертифицированное программное обеспечение при выполнении Работ и оказании Услуг.
3.17. Подписать «Акт сдачи-приемки выполненных работ» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента его получения либо предоставить Оператору мотивированный отказ от подписания вышеуказанного Акта.
Датой начала оказания Услуг является дата, указанная в «Акте начала оказания услуг» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору. В случае если Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Оператора вышеуказанного Акта не подписал его и не представил Оператору мотивированный отказ от подписания Акта, то датой начала оказания Услуг считается дата, указанная в Акте.
3.18. Самостоятельно, в надлежащие сроки и с надлежащим качеством, обслуживать Оборудование Заказчика и линии и сооружения связи, находящиеся в зоне ответственности Заказчика. Зона ответственности Заказчика распространяется на сеть Заказчика и начинается от порта Оборудования Заказчика, непосредственно подключенного к Оборудованию или линии доступа Оператора (если это не определено иначе в соответствии с Актом разграничения зон ответственности). Зона ответственности Оператора определена в п. 3.2 Договора
3.19. Оповещать Оператора о работах, проводимых на Оборудовании Заказчика, которые могут привести к недоступности Услуги, не позднее, чем за 2 (два) часа до начала работ.
Не предоставление Заказчиком информации о работах, проводимых в своей зоне ответственности, а так же нарушение условий эксплуатации Оборудования Заказчика является основанием для освобождения Оператора от ответственности за ненадлежащее оказание Услуг в течение всего периода проведения работ. При этом Заказчик не вправе требовать  перерасчета стоимости Услуг, возмещения каких-либо убытков, расходов или оплаты штрафных санкций от Оператора.
Уведомление направляется в письменном виде по факсу или по электронной почте, указанных в Разделе 12 Договора.
3.20. При пользовании Услугами Оператора не создавать препятствий в оказании Оператором подобных Услуг другим лицам и не производить какие-либо иные несанкционированные действия в сети связи Оператора, в том числе не распространять спам и вредоносное программное обеспечение с Оборудования Заказчика.
3.21. Направить Оператору курьером или почтой подписанные со своей Стороны два экземпляра «Акта сверки технических перерывов в оказании услуг» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору, не позднее 10 (десятого) числа Расчетного периода. Копия «Акта сверки технических перерывов в оказании услуг» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору, высылается по электронной почте или на факс, указанный в Разделе 12 Договора.
3.22. Подписать оригинал «Акта прекращения оказания услуг» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору, в случае расторжения или прекращения действия Бланка заказа и в течение 5 (пяти) рабочих дней отправить в адрес Оператора.
3.23. Обеспечить всемерное содействие к  доступу технических специалистов Оператора, в том числе подрядчиков Оператора, к Оборудованию Оператора, в случае если Договором предусмотрено размещение такого оборудования на Объекте Заказчика, а так же ограничить доступ посторонних лиц к Оборудованию Оператора.
3.24. Обеспечить сохранность Оборудования Оператора, установленного на Объекте Заказчика и переданного по «Акту сдачи – приемки оборудования» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору. По окончании срока действия или досрочного расторжения Договора, возвратить Оборудование Оператора по «Акту сдачи-приемки оборудования» в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента окончания действия или расторжения Договора.
3.25. В случае организации Линии доступа, в т.ч. размещения Оборудования Оператора, силами Оператора, оказать содействие для организации Линии доступа и для размещения (монтажа) Оборудования Оператора на Объекте Заказчика, включая получение, необходимых разрешений и согласований с владельцами указанного Объекта Заказчика на проведение таких работ.
3.26. Компенсировать ущерб, нанесенный Оператору, в случае утраты, повреждения  Оборудованию Оператора по вине Заказчика.
Заказчик вправе:
3.28. Получать Услуги, оказываемые Оператором, на условиях и в объеме, предусмотренном Договором.
3.29. Требовать от Оператора соблюдение гарантированных параметров Услуг, в соответствии с «Соглашением об уровне обслуживания» (Приложение № 1).
3.30. Запросить у Оператора изменения характеристик Услуг по Договору. Запрос направляется по факсу на номер указанный в Разделе 12 Договора с указанием причины, по которым такие изменения необходимо внести. 
3.31. Отказаться от Услуг, письменно уведомив другую Сторону не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения оказания Услуг.
3.32. Обращаться к Оператору по всем вопросам, касающимся условий и качества, предоставляемых согласно процедуре, определенной в Соглашении об уровне обслуживания.

4. Стоимость услуг и порядок расчетов
4.1. Общая цена по Договору, включающая издержки и вознаграждение Оператора, составляет __________ (______________) рублей __ копеек, в том числе, включая НДС (18%) – __________ (______________) рублей __ копеек.
Цена Договора включает:
4.1.1. плату за выполненные Работы (единовременный платеж) в сумме – __________ (______________) рублей __ копеек, в т. ч. НДС 18% - __________ (______________) рублей __ копеек. Оплата производится Заказчиком путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Оператора в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня подписания сторонами «Акта сдачи-приемки выполненных работ» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору.
4.1.2. ежемесячный платеж (Абонентская плата) за услугу L3 VPN в соответствии с «Бланком заказа на Услугу L3 VPN» прил.2.1 составляет __________ (______________) рублей __ копеек, в т. ч. НДС 18% - __________ (______________) рублей __ копеек.
Общая стоимость услуг L3 VPN по Договору, оказываемых в течение 12 месяцев составляет __________ (______________) рублей __ копеек, в т. ч. НДС 18% - __________ (______________) рублей __ копеек. Оплата за оказанные услуги производится ежемесячно Заказчиком путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Оператора в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня подписания сторонами документов, перечисленных в п.4.3 Договора.
4.2. Дата начала оказания услуг L3 VPN устанавливается в «Акте начала оказания услуг» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору, который, с момента подписания Сторонами, становится неотъемлемой частью Договора.
4.3. Не позднее 2-го рабочего дня месяца, следующего за месяцем оказания Услуг, Оператор предоставляет Заказчику счет, счет-фактуру, а также «Акт сдачи-приемки оказанных услуг» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору. Копии счета, счета-фактуры, «Акта сдачи-приемки оказанных услуг» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору, направляются по электронной почте, указанной в Разделе 12 Договора, оригиналы направляются почтой или курьером с уведомлением о доставке. Датой доставки документов считается дата доставки письма по электронной почте.
При выставлении счетов Оператор предоставляет Заказчику информацию по объемам и стоимости оказанных Заказчику Услуг. Счет за первый месяц будет включать плату за выполненные Работы (Единовременный платеж) и оказанные услуги в этом месяце. 
4.4. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения оригинала «Акта сдачи–приемки оказанных услуг» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору, рассматривает его, при отсутствии замечаний, подписывает и направляет в адрес Оператора. Подписанный Сторонами «Акт сдачи–приемки оказанных услуг» по форме, указанной в Приложении №3 к Договору, является подтверждением факта и объема оказанных Услуг.
Если Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения оригинала «Акта сдачи–приемки оказанных услуг» предоставляет Оператору в письменном виде претензию с несогласием с указанными в данном Акте объемами оказанных услуг, выставленный за Отчетный период счет в любом случае подлежит оплате Заказчиком в полном объеме. В случае, если претензия будет признана Оператором обоснованной, корректировка счета Заказчика будет произведена в следующем Расчетном периоде.
Если в течение 10 (десяти) рабочих дней Заказчик не подписывает «Акт сдачи–приемки оказанных услуг» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору, и не предоставляет Оператору замечаний по данному Акту в письменном виде по факсу указанному в Разделе 12 Договора, Услуги считаются принятыми со стороны Заказчика и оказанными в полном объеме со стороны Оператора в соответствии с Актом. 
4.5. Если Услуги оказывались неполный месяц, то размер платы Ежемесячных платежей рассчитывается пропорционально количеству календарных дней, в течение которых фактически оказывались Услуги, включая день начала и день окончания оказания Услуг, при этом суточная плата определяется путем деления платы, установленной за месяц, на количество календарных дней в месяце.
4.6. Расчеты между Сторонами производятся в Российских рублях. НДС взимается в соответствии с действующим законодательством РФ.
4.7. Заказчик производит оплату счета за оказанные Услуги, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня подписания акта. В платежных поручениях Заказчик обязан указывать реквизиты, соответствующие реквизитам, указанным в выставленных Оператором счетах.
4.8. Датой оплаты считается дата списания днежных средств с расчетного счета Заказчика.
4.9. Не реже одного раза в квартал, а так же по мере необходимости, Стороны осуществляют сверку взаиморасчетов за оказанные Услуги. «Акт сверки взаиморасчетов» - Приложение № 5 составляется заинтересованной Стороной в двух экземплярах и подписывается уполномоченными представителями Сторон. Сторона-Инициатор направляет в адрес Стороны-Получателя оригиналы «Акта сверки взаиморасчетов» почтой с уведомлением. В течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения «Акта сверки взаиморасчетов» Сторона-Получатель должна подписать, заверить печатью, направить один экземпляр «Акта сверки взаиморасчетов» в адрес Стороны-Инициатора или предоставить мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в нем информации.
В случае если в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения «Акта сверки взаиморасчетов» Сторона-Получатель не направляет в адрес Стороны-Инициатора подписанный «Акт сверки взаиморасчетов» или мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в нем информации, «Акт сверки взаиморасчетов» считается признанным Стороной-Получателем без расхождений в редакции Стороны-Инициатора.

5. Ответственность Сторон
5.1. Стороны несут ответственность друг перед другом за возникновение убытков, связанных с неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по Договору в соответствии с условиями Договора и законодательством РФ.
5.2. Размер ответственности Сторон за причинение друг другу убытков в случаях, предусмотренных п.5.1. Договора не может превышать суммы реально Понесенных убытков и не включают в себя упущенную выгоду.
5.3. В случае нарушения установленных Договором сроков начала оказания Услуг, Заказчик, по письменному требованию, вправе требовать от Оператора уплаты пени в размере 0,1% (одной десятой процента) за каждый день просрочки начала оказания услуг от суммы единовременного платежа, указанной в Бланке заказа. Оплата пени не освобождает Оператора от оказания Услуг. Оператор обязан уплатить пени в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения требования Заказчика.
5.4. В случае нарушения установленных Договором сроков оплаты, Оператор, по письменному требованию, вправе требовать от Заказчика уплаты пени в размере 0,01% (одной сотой процента) от суммы неисполненного денежного обязательства за каждый день просрочки платежа, но не более 10% (десяти процентов) от суммы неисполненного денежного обязательства. Оплата пени не освобождает Заказчика от оплаты оказанных Услуг. Заказчик обязан уплатить пени в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения требования Оператора.

6. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)
6.1. Стороны не несут ответственности друг перед другом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если это оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, к которым относятся: военные действия, мятежи, забастовки (кроме забастовок персонала Сторон), террористические действия, стихийные бедствия: пожары, наводнение и иные стихийные бедствия, а также издание правовых актов государственных органов любого уровня, имеющих непосредственное влияние на исполнение обязательств по Договору.
6.2. Оператор не несет ответственности при приоритетном использовании или приостановлении деятельности Сети Оператора уполномоченными государственными органами, при передаче Сети Оператора в централизованное управление уполномоченным государственным органам в случаях, предусмотренных законодательством РФ.
6.3. После получения информации о наступлении указанных в пп. 6.1.-6.2. Договора или иных обстоятельствах, препятствующих надлежащему исполнению Договора, Стороны в течение 20 (двадцати) рабочих дней письменно уведомляют об этом друг друга по факсу и/или электронной почте указанному в Разделе 11 Договора о характере, виде, предполагаемой продолжительности действия, а так же о том, выполнению каких обязанностей по Договору она препятствует, и предоставить доказательства наступления таких обстоятельств. В случае отсутствия уведомления, Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, не может в дальнейшем ссылаться, как на основание, освобождающее ее от ответственности.
6.4. Если обстоятельства, предусмотренные в пп. 6.1.-6.2. Договора, вызывают существенное нарушение или неисполнение обязательств по Договору, длящееся более 60 (шестидесяти) дней, каждая Сторона имеет право досрочно расторгнуть Договор после подачи другой Стороне за 30 (тридцать) дней письменного уведомления о своем намерении расторгнуть Договор.

7. Конфиденциальность
7.1.  Порядок обмена информацией ограниченного доступа регулируется отдельным Соглашением (договором) о конфиденциальности, которое Стороны обязуются заключить в срок не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента подписания Договора.
7.2. Если при заключении Договора Стороны посчитали, что в ходе его исполнения информация ограниченного доступа передаваться между ними не будет и не заключили Соглашение (договор) о конфиденциальности в сроки, указанные в п. 7.1 Договора, а в процессе исполнения Договора появилась потребность в передаче между Сторонами информации ограниченного доступа, то Соглашение (договор) о конфиденциальности может быть заключено  за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты передачи информации ограниченного доступа.
7.3. Передача информации ограниченного доступа между Сторонами может осуществляться только после подписания Соглашения (договора) о конфиденциальности.

8. Срок действия и условия расторжения договора
8.1. Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до полного выполнения Сторонами принятых на себя обязательств. 
8.2. Договор может быть расторгнут досрочно:
- при взаимном согласии Сторон в любое время, с погашением имеющейся задолженности на момент расторжения;
- в случае существенного нарушения одной из Сторон условий Договора; Существенным следует признавать такое нарушение, которое влечет для другой стороны невозможность достижения цели договора. Кроме того, при существенном нарушении договора одной из сторон вопрос о расторжении разрешается только в судебном порядке. Таким образом, сторона, чьи интересы нарушены, обращается в суд с требованием о расторжении договора, для этого она должна представить суду соответствующие доказательства наличия существенных нарушений;
- в случае длительного (более 30 дней в год) оказания Оператором услуги, несоответствующей качеству, определенному в Приложении 1 к Договору;
- в случае возбуждения против одной из Сторон дела о банкротстве и/или ее признания неплатежеспособной;
- в случае использования оказываемых по Договору Услуг в незаконных целях, что подтверждено решением суда, соответствующей юрисдикции, вступившим в законную силу.
При досрочном расторжении Договора Сторона-Инициатор направляет на адрес электронной почты и/или факс, указанный в Разделе 12 Договора, Стороне-Получателю уведомление о досрочном расторжении Договора за 30 (тридцать) календарных дней до момента отключения Услуги. Оригинал направляется Стороне-Получателю почтой или курьером на адрес указанный в Разделе 12 Договора.
8.3. В случае отказа от услуг по конкретному Бланку заказу по любой причине, он будет считаться утратившим силу только после подписания «Акта прекращения оказания услуг» по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору.
8.4. Прекращение действия Договора не освобождает Стороны от проведения взаиморасчетов по Услугам, оказанным до даты его прекращения.

9. Порядок разрешения споров между Сторонами
9.1. В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также споров, связанных с исполнением Договора, Стороны предпринимают шаги для урегулирования таких противоречий, претензий и разногласий в добровольном порядке с оформлением совместного протокола урегулирования споров.
9.2. Все достигнутые договоренности Стороны оформляют в виде дополнительных соглашений, подписанных Сторонами и скрепленных печатями.
9.3. До передачи спора на разрешение суда согласно п. 9.4 Договора Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке.
9.3.1. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты ее получения. Оставление претензии без ответа в установленный срок означает признание требований претензии.
9.3.2. В претензии должны быть указаны: наименование, почтовый адрес и реквизиты стороны  предъявившей претензию; наименование, почтовый адрес и реквизиты стороны, которой направлена претензия, а также требования надлежащего исполнения обязательств по Договору.
9.3.3. Если претензионные требования подлежат денежной оценке, в претензии указывается истребуемая сумма и ее полный и обоснованный расчет.
9.3.4. В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены надлежащим образом оформленные и заверенные необходимые подтверждающие документы либо выписки из них.
В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению заявителя, будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному урегулированию спора.
9.4. Все споры, разногласия или требования, возникающие из Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, которые не удалось разрешить путем переговоров, подлежат разрешению в Третейском суде для разрешения экономических споров при Частном учреждении «Центр третейского регулирования и правовой экспертизы» в соответствии с его регламентом. Решение Третейского суда является окончательным.
9.5. Сторона, намеренная передать спор в указанный суд, должна письменно уведомить об этом, а также о предмете спора другую Сторону за 10 (десять) рабочих дней до подачи исковых материалов в суд.

Статья 10. Положения о налоговой добросовестности
10.1. Срок предоставления документов, перечисленных в п. 10.2 Договора - не позднее 15 (пятнадцати) дней с даты заключения Договора.
10.2. Оператор в срок, установленный п. 10.1 Договора, обязан предоставить Заказчику копию справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданной налоговым органом не ранее чем за 60 дней до дня заключения Договора, подтверждающей отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов, совокупный размер которых превышает 25% (двадцать пять процентов) балансовой стоимости активов Оператора, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года).
При наличии в справке положений о неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов Оператор в тот же срок дополнительно представляет Заказчику:
- копию справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, выданной налоговым органом по месту нахождения Оператора не ранее чем за 60 дней до дня заключения договора; 
- копию бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний завершенный отчетный период. При этом для годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности представляется копия бухгалтерского баланса с отметкой налогового органа о приеме или, в случае представления отчетности в налоговую инспекцию в электронном виде, с приложением квитанции о приеме; для промежуточной бухгалтерской (финансовой) отчетности   представляется   копия   бухгалтерского  баланса,  заверенная подписями руководителя и главного бухгалтера Оператора. 
10.3 Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке при непредставлении Оператором документов, перечисленных пунктом 10.2 в срок, установленный пунктом 10.1, либо в случае выявления по представленным документам задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов в размере, превышающем двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Оператора, определяемой по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за истекший период (год, квартал/полугодие/9 месяцев текущего года).

11. Прочие условия
11.1. Положения Договора могут быть изменены, отменены или прекращены по инициативе любой из Сторон. Изменения, отмена или прекращение действия положений Договора должны быть оформлены в письменном виде как Дополнительное соглашение к Договору, вступающее в силу после подписания его обеими Сторонами, если иное не указано в соответствующем Дополнительном соглашении.
11.2. Стороны обязуются предоставлять друг другу в полном объеме информацию в случаях изменения реквизитов, организационной структуры, формы собственности и прочих условий, имеющих влияние на порядок оказания Услуг по Договору, в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты вступления в силу соответствующих изменений путем направления сообщения на электронный адрес другой Стороны, указанный в Разделе 12 Договора. Изменения вступают в силу после подачи письменного извещения в адрес Заказчика.
11.3. Если в течение срока действия Договора одно либо несколько установленных им положений становятся недействительными (ничтожными) либо не имеющими юридической силы в соответствии с законодательством Российской Федерации, то это обстоятельство не делает недействительными (ничтожными) либо не имеющими юридической силы иные положения Договора, который продолжает действовать в соответствующей части, но может служить основанием для пересмотра Договора целиком либо его отдельных частей.
11.4. В целях организации процесса информационного обмена в части оказания Услуг (направление в адрес Заказчика в электронном виде отчетов об оказанных Услугах, Актов сдачи-приемки оказанных Услуг по этапу, получения от Заказчика мотивированных отказов и иных документов, связанных с оказанием Услуг, для решения и согласования оперативных вопросов), Стороны при подписании Договора назначают ответственных лиц: 

	ФИО, должность отв. лица
	E-mail
	Телефон

	Со стороны Заказчика:

	
	
	

	Со стороны Оператора:

	
	
	



11.5. Стороны обязуются предоставлять друг другу в полном объеме информацию в случаях изменения реквизитов, организационной структуры, формы собственности и прочих условий, имеющих влияние на порядок оказания Услуг по Договору, в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты вступления в силу соответствующих изменений путем направления сообщения на электронный адрес другой Стороны, указанный в п.12 Договора.
11.6. Копии всех документов, относящихся к данному Договору, направленные Сторонами по факсу или электронным письмом по соответствующим номерам и электронным адресам, указанным в п.12 Договора, имеют юридическую силу до момента получения Сторонами оригиналов этих документов, в случае, если использованное средство связи позволяет достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору.
11.7. При этом Стороны обязаны предоставить друг другу оригиналы документов в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента отправки документов указанными способами.
11.8. Стороны гарантируют друг другу, что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), представленных Сторонами друг другу в рамках Договора (далее – Сведения), являются полными, точными и достоверными.
Сведения направляются по электронной почте на  адрес:
Оператора: 
Заказчика: PZA@Greenatom.ru
11.9. Сторона, у которой изменились Сведения,  обязана не позднее пяти (5) дней с момента таких изменений направить другой Стороне соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Стороны, направляющей Сведения.
11.10. Стороны настоящим дают свое согласие и подтверждают получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе, о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений получающей Стороной, а также на раскрытие получающей Стороной Сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе, Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений такими органами (далее – Раскрытие). Стороны освобождают друг друга от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе, возмещение убытков, понесенных в связи с предъявлением  претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким Раскрытием.
11.11. Стороны подтверждают, что условия Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.
11.12. Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе, уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа Стороной, не получившей такие Сведения, от исполнения Договора и предъявления Стороне, не предоставившей такие Сведения, требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Стороной, которой направлено уведомление о расторжении Договора, соответствующего письменного уведомления, если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.
11.13. По всем иным вопросам взаимоотношений Сторон, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
11.14. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, по 1-му (одному) экземпляру Договора для каждой из Сторон.
11.15. В случае расторжения с Оператором договора в связи с существенным нарушением им условий договора, Заказчик вправе внести Оператора (соответствующую информацию об Операторе) в реестр недобросовестных поставщиков атомной отрасли в порядке, установленном Положением о ведении реестра недобросовестных поставщиков атомной отрасли (Положение и изменения к нему утверждаются приказами Госкорпорации «Росатом» и публикуются на интернет сайте www.rosatom.ru / www.zakupki.rosatom.ru).
11.16. Стороны обязуются не предпринимать каких-либо действий, направленных на привлечение работников другой Стороны Договора, участвующих в выполнении работ, и не принимать их на работу на постоянной или временной основе без письменного согласия другой Стороны. Данное обязательство вступает в силу с момента подписания Договора и действует вплоть до истечения пяти лет с даты его прекращения.
11.17. Любые изменения и дополнения к Договору являются действительными, если они составлены в письменной форме и  подписаны обеими Сторонами.
11.18. Все Приложения, изменения и дополнения к Договору, действительны только, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон и являются неотъемлемой частью Договора, если Договором не предусмотрено иное.
11.19. Каждая Сторона признает права другой Стороны на все торговые марки, товарные знаки и имена и не будет их использовать каким-либо образом без предварительного письменного согласия. Обязательства из настоящего пункта остаются в силе и после расторжения Договора.
11.20. Ни одна из Сторон не имеет права уступать, передавать или обременять каким-либо образом свои права и/или обязанности по Договору без предварительного письменного согласия другой Стороны.

Приложения к Договору:
Приложение № 1. Соглашение об уровне обслуживания;
Приложение № 2. Положение об оказании услуги L3 VPN на основе технологии MPLS;
Приложение № 2.1. Форма бланка заказа на Услугу L3 VPN 
Приложение № 3. Формы Актов («Акт сдачи-приемки выполненных работ», «Акт начала оказания услуг», «Акт сверки технических перерывов в оказании услуг», «Акт прекращения оказанных услуг», «Акт сдачи-приемки оказанных услуг», «Акт сдачи-приемки оборудования»);
Приложение № 4. Техническое задание;
Приложение № 5. Форма Акта сверки взаиморасчета.

12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН И КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	Контактная информация
	Оператор
	Заказчик

	Контактные лица по договорным отношениям (ФИО)
	
	Золотов Владимир Викторович

	E-mail:
	
	VVZolotov@Greenatom.ru

	Телефон:
	
	

	Факс:
	
	

	Контактные лица по расчетам (ФИО)
	
	Call-центр

	E-mail:
	
	

	Телефон:
	
	

	Факс:
	
	

	Контактные лица по вопросам обслуживания (ФИО)
	
	

	E-mail:
	
	1111@greenatom.ru

	Телефон:
	
	(499) 949-49-19

	Факс:
	
	(499) 949-48-57



	Реквизиты
	Оператор
	Заказчик

	Полное наименование сторон:
	
	Закрытое акционерное общество «Гринатом»

	Место нахождения:
	
	119017, Москва, ул.Большая Ордынка, д.24

	Почтовый адрес:
	
	115114, Москва, Павелецкая набережная, д. 8 стр. 1

	Телефон:
	
	(499) 949-49-19

	Факс:
	
	(499) 949-49-19

	Электронная почта:
	
	info@greenatom.ru

	ИНН:
	
	7706729736

	КПП:
	
	770601001

	ОКПО:
	
	64509942

	ОКВЭД:
	
	74.1

	ОГРН:
	
	1097746819720

	Банк:
	
	Московский банк Сбербанка России ОАО

	Расчетный счет:
	
	40702810038110013312

	БИК:
	
	044525225

	Корреспондентский счет:
	
	30101810400000000225 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России



	От Оператора:
	От Заказчика:

	


____________________  /________/

М.П.
	Заместитель генерального директора, директор по информационным технологиям

______________________Шелдуков П.Н.

М.П.




Приложение № 1
к Договору № ______ от «__»  _______ 2015 г.


СОГЛАШЕНИЕ ОБ УРОВНЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ

Настоящее Соглашение об уровне обслуживания (далее – «Соглашение») между _______________ (далее – «Оператор») и ЗАО «Гринатом» (далее – «Заказчик») определяет набор гарантируемых параметров качества Услуг на основе Сети Оператора и устанавливает для них соответствующие гарантируемые пороговые значения, условия дающие право Заказчику на получение перерасчета, а так же описывает процедуры, связанные с устранением неисправностей, проведением плановых и неотложных ремонтных работ и сервисной поддержкой.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Доступность Услуги (SA, ServiceAvailability) – это отношение количества минут в Отчетном периоде, в течение которого Услуга была доступна, к общему количеству минут в Отчетном периоде, выраженное в процентах.

2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТИ И НЕДОСТУПНОСТИ

Под неисправностью понимается состояние оборудование сети Оператора, которое не обеспечивает или может привести к не обеспечению гарантируемых значений параметров качества Услуги.
Под недоступностью понимается состояние Услуги, когда она не готова к эксплуатации или её эксплуатационные характеристики не соответствуют гарантированным Оператором параметрам.
Недоступность Услуги, вызванная любой из перечисленных ниже причин, не является основанием для заявления Заказчиком своих прав на получение перерасчета оплаты Услуги:
-Проведение плановых и неотложных ремонтных работ, в случае если работы проводятся с уведомлением  в сроки и не превышая ограничений по суммарной длительности, определенные настоящим Соглашением;
-Время, затраченное Оператором на получение доступа к Оборудованию Оператора, расположенному на Объекте Заказчика;
-Недоступность Услуги, вызванные согласованной с Заказчиком приостановкой или прекращением оказания Услуги;
-Недоступность Услуги, вызванные умышленными или неумышленными действиями Заказчика;
-Недоступность Услуги и задержки в восстановлении работоспособности Услуги, вызванные отказом или неспособностью Заказчика обеспечить содействие сотрудникам Оператора в установлении и устранении неисправностей;
-Форс-мажор.

3. ПРОЦЕДУРА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН ПРИ ВЫЯВЛЕНИИ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

3.1. Язык
Обмен информацией между Заказчиком и Оператором в отношении составления отчетов о неисправностях осуществляется на русском языке.
3.2. Неисправности, выявленные силами Оператора
В случае обнаружения силами Оператора какой-либо неисправности в оказании Услуги, Оператор регистрирует неисправность и принимает меры по ее устранению, а также оперативно направляет уведомление об обнаруженной неисправности Заказчику не позднее 1 (одного) часа с момента обнаружения неисправности, в соответствии с контактными данными, указанными в Разделе 9 настоящего Соглашения..
В уведомлении, направленном Заказчику, указывается номер зарегистрированной неисправности, время обнаружения и краткое описание неисправности.
3.3. Неисправности, выявленные силами Заказчика
В случае обнаружения Заказчиком какой-либо неисправности в работе Услуги, он информирует о наличии неисправности Оператора по контактным данным, указанным в Разделе 9 настоящего Соглашения. Информация предоставляется устно по телефону с последующим уведомлением по электронной почте и/или по факсу. 
Оператор регистрирует неисправность, принимает меры по ее устранению и в течение 1 (одного) часа сообщает Заказчику номер зарегистрированной неисправности, время регистрации неисправности с кратким описанием неисправности. Уведомление направляется  по электронной почте и/или по факсу.

4. ПРОЦЕДУРА УСТРАНЕНИЯ НЕИСПРАВНОСТЕЙ И ПРОВЕДЕНИЯ РЕМОНТНЫХ РАБОТ

После выявления неисправности Оператором или сообщения о неисправности Заказчиком, Оператор проводит анализ неисправности, затем, при необходимости, отключает Услугу, подлежащую ремонту; локализует неисправность, при возможности, переключает Заказчика на резервный канал и начинает ремонтные работы.
Оператор по запросу информирует Заказчика о характере неисправности, принятых мерах, предположительных сроках ремонта и возможности переключения на резерв.
Неисправность считается устраненной, когда Услуга готова к эксплуатации и её эксплуатационные характеристики соответствуют гарантированным Оператором  параметрам.
Устранив неисправность, Оператор информирует об этом Заказчика. В течение 2 (двух) часов с момента получения информации об устранении неисправности, ответственный сотрудник Заказчика, указанный в Разделе 9 настоящего Соглашения, предоставляет  подтверждение устранения неисправности путем отправки сообщения на электронный адрес Оператора, указанный в Разделе 9 настоящего Соглашения или информирует Оператора о причинах, по которым он отказывается подтвердить устранение неисправности. Если Заказчик не представляет указанное уведомление в течение 2 (двух) часов, неисправность считается устраненной.
Письменное уведомление об устранении неисправности направляется Заказчику на электронный адрес ответственного лица указанного в Разделе 9 настоящего Соглашения в течение 3 (трех) рабочих дней. В уведомлении должна содержаться следующая информация:
· Регистрационный номер неисправности;
· Время выявления неисправности;
· Время устранения неисправности;
· Продолжительность неисправности по времени;
· Причина неисправности;
· Фамилия ответственного за составление уведомления.
· Время отправки уведомления.
Уведомление об устранении неисправности используется Заказчиком для заявления своих прав на получение перерасчета оплаты Услуги согласно п. 7. настоящего Соглашения.

5. ПРИОРИТЕТЫ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

Неисправности подразделяются на четыре приоритета по степени срочности их устранения:
Первый приоритет: авария – полное прерывание в оказании Услуги, продолжительностью более 15 (пятнадцати) минут, вызванное неисправностями на сети и/или оборудовании Оператора. 
Второй приоритет: предаварийное состояние – периодически возникающие прерывания в оказании Услуги, продолжительностью не более 15 (пятнадцати) минут, возникающие с периодичностью не более 1 (одного) раза в 1 (один) час.
Третий приоритет: любые возникающие неисправности, не приводящие к прерыванию оказании Услуги, но влияющие на параметры качества сервиса (QoS), при которых параметры услуги не соответствуют требуемому качеству обслуживания.
Четвертый приоритет: обращения Заказчика по техническим вопросам, связанным с оказанием Услуги, за исключением обращений по неисправностям первого, второго и третьего приоритетов.
Продолжительность устранения неисправности, а также периодичность информирования Оператором Заказчика о ходе устранения неисправности, указаны в Таблице №1.
Таблица №1 Продолжительность устранения неисправности:
	Приоритет
	Продолжительность устранения неисправности
	Периодичность информирования  Заказчика о
ходе устранения неисправности
	Время проведения работ
(время Московское)

	Первый
	Не более 4 часов*
	По запросу Заказчика и по факту устранения неисправности
	Круглосуточно

	Второй
	Не более 8 (восьми) часов
	По запросу Заказчика и по факту устранения неисправности
	Ежедневно с 9:00 до 18:00

	Третий
	Не более 3 (трех) рабочих дней
	По запросу Заказчика и по факту устранения неисправности
	Рабочие дни с 9:00 до 18.00

	Четвертый
	Не более 10 (десяти) рабочих дней
	По запросу Заказчика и по факту устранения неисправности
	Рабочие дни с 9:00 до 18.00


* -  в случае повреждения кабеля время устранения неисправности не более 72 часов.

6. ВРЕМЯ И АДРЕС ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

Услуги оказываются в режиме «24х7» - 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365(6) дней в году по адресам: г. Северск, Томская область, ул. Курчатова, д. 1 и  г. Москва, ул. Бутлерова, д. 7 (Телекомму-никационная стойка  ЗАО «Гринатом» в ОАО «ММТС-9»  в помещении 11.29Б, ряд 4, место 4)

7. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЕРЕРАСЧЕТА

7.1. Расчет доступности
Доступность Услуги (SA) – рассчитывается, как отношение разницы между Общим временем оказания услуги в течение Периода измерения Услуги и суммарной продолжительностью неисправностей, произошедших за Период измерения Услуги, к общему времени оказания услуги в течение Периода измерения.

	
	Общее время - Σ(Продолжительность неисправностей,
включая время устранения неисправностей)
	
	

	SA = 
	
	* 100%
	,   где

	
	Общее время

	
	


Общее время - общая продолжительность оказания услуги за Период измерения Услуги.
Период измерения Услуги - означает промежуток времени с даты начала оказания услуги в текущем Отчетном периоде до даты окончания оказания услуги в текущем Отчетном периоде.
Σ(Продолжительность неисправностей) - общая продолжительность неисправностей, произошедших за Период измерения Услуги.

7.2. Условия предоставления перерасчета
Гарантируемый параметр Доступность Услуги составляет не менее 99,7% (девяносто девять целых семь десятых процента) в месяц, в течение всего срока действия настоящего Соглашения.
В случае если гарантированная Доступность Услуги не соответствует указанным величинам, Заказчик имеет право на перерасчет Ежемесячного платежа.
Схема перерасчета Ежемесячного платежа представлена в Таблице №2.
Таблица №2 Схема перерасчета Ежемесячного платежа:

	Замеряемая доступность (a)
(%, ежемесячно)
	 Перерасчет Ежемесячного платежа
(% от начисленного платежа)*

	a ≥ 99.7
	0%

	99.7 > a ≥99.375
	3%

	99.375 > a ≥99.03
	5%

	99.03 > a ≥98.681
	7%

	98.681> a ≥ 98.333
	10%

	98.333% >a
	10% +1/720
за каждый час перерыва в обслуживании



Оператор производит перерасчет всех Ежемесячных платежей, в рамках конкретного Бланка заказа, на основании Таблицы №2, при поступлении от Заказчика запроса на перерасчет и оформленного «Акта сверки технических перерывов в оказании услуг» подтверждающего факт перерыва по истечении каждого Отчетного периода, в котором не соблюдались условия настоящего Соглашения. Запрос направляется по электронной почте, указанному в Разделе 9 настоящего Соглашения, не позднее 10 (десятого) числа Расчетного периода. Если такой запрос от Заказчика не  поступил в указанный срок, то перерасчет не производится.
Общая сумма перерасчета стоимости Услуг по настоящему Соглашению не может превышать 20% (двадцать процентов) Ежемесячных платежей за предыдущий Отчетный период в котором была оказана соответствующая Услуга.

8. ПЛАНОВЫЕ И НЕОТЛОЖНЫЕ РЕМОНТНЫЕ РАБОТЫ

8.1. Плановые ремонтные работы
Оператор или его субподрядчик может проводить плановое техническое обслуживание, в том числе и РНР, модернизацию или усовершенствование сети или сетевого оборудования. Эти работы определяются как плановые ремонтные работы  и могут вызвать перерывы в оказании Услуги. Временные перерывы суммарной продолжительностью не более 10 часов за отчетный период в работе Услуги, обусловленные проведением плановых ремонтных работ, не рассматриваются как неисправность или недоступность и не могут служить основанием для заявления Заказчиком своих прав на получение перерасчета оплаты.
При наличии технической возможности плановые ремонтные работы проводятся в следующие интервалы времени:
- Интервал времени, предусмотренный для проведения плановых ремонтных работ, затрагивающих всю сеть (или часть сети, находящуюся в зоне ответственности нескольких филиалов[footnoteRef:1] компании Оператора) - от 23.00 до 06.00 (Московское время). [1:  Филиал - обособленное подразделение компании Оператора, расположенное вне места нахождения компании Оператора и осуществляющее функции компании Оператора или их часть.] 

- Интервал времени, предусмотренный для проведения плановых ремонтных работ, затрагивающих часть сети, относящуюся к одному филиалу компании Оператора (Работы, затрагивающие непрерывное оказание услуг только клиентам одного филиала компании Оператора) - от 23.00 до 06.00 (Местное время).
Оператор обязуется уведомлять Заказчика о проведении любых плановых ремонтных работ, которые могут вызвать перерывы в работе Услуги, минимум за 3 (трое) суток до начала работ. За исключением случаев, когда Оператор не может соблюсти указанный срок в связи с тем, что плановые ремонтные работы на сети Оператора проводятся по требованию Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации или иных Российских государственных органов или компетентных органов отрасли телекоммуникаций России (в соответствии с ст.66 Федерального закона «О связи» от 07.07.2003 № 126-ФЗ, а также в Постановлении Правительства РФ от 31.12.2004 № 895).
В уведомлении, направленном Оператором, указывается:
-время;
-дата;
-продолжительность проведения плановых ремонтных работ;
-контактные данные лица, ответственного за предоставление информации о проводимых работах.
Заказчик уведомляет Оператора о проведении любых плановых ремонтных работ на своем оборудовании, которые могут привести к его временной неработоспособности и, как следствие, к пропаданию нагрузки на Услуге, минимум за 1 (одни) сутки до начала работ.
При изменении сроков проведения плановых ремонтных работ или их отмене Заказчик оповещает Оператора в кратчайшие сроки после принятия решения.
8.2. Неотложные ремонтные работы
Неотложные ремонтные работы проводятся, когда отмечаются прерывания в оказании Услуги, существенные ухудшения параметров качества или отклонения от режима работы оборудования, которые могут в дальнейшем привести к состоянию аварии.
Перерывы в работе Услуги, вызванные проведением неотложных ремонтных работ, суммарная продолжительность которых не превышает 10 (десяти) часов за отчетный период (включая плановые работы), не могут рассматриваться как неисправность или недоступность и не могут служить основанием для заявления Заказчика своих прав на получение перерасчета оплаты.
Оператор обязуется уведомлять Заказчика о проведении неотложных ремонтных работ, минимум за 4 (четыре) часа до начала указанных работ.
В уведомлении, направленном Оператором, указывается:
-время;
-дата;
-продолжительность проведения неотложных ремонтных работ;
-контактные данные лица, ответственного за предоставление информации о проводимых работах.
Заказчик уведомляет Оператора о проведении любых неотложных ремонтных работ на своем оборудовании, которые могут привести к его временной неработоспособности и, как следствие, к пропаданию нагрузки на Услуге, минимум за 2 (два) часа до начала работ.
При изменении сроков проведения неотложных ремонтных работ или их отмене Заказчик оповещает Оператора в кратчайшие сроки после принятия решения.

9. СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

9.1. Служба сервисной поддержки
Для координации взаимодействия между Оператором и Заказчиком по вопросам предоставления и поддержки Услуги, а так же в случае обнаружения неисправности в оказании Услуги Заказчик должен обращаться в службу сервисной поддержки для регистрации обращения и проведения проверки обращения.

	Часы работы:
	Круглосуточно.
(24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 (366) дней в году)


	Телефон:
	

	Факс:
	

	E-mail:
	



9.2. Координаты ответственных сотрудников Оператора, по которым Заказчик проводит поэтапное информирование (эскалацию) в случае несогласия с ходом решения возникающих проблем
	Контактное лицо
	1. Ф.И.О.
	2. Телефон/Факс
	3. E-mail

	
	
	
	



9.3. Координаты ответственных сотрудников Заказчика, по которым Оператор осуществляет информирование о проведении плановых и неотложных ремонтных  работ, регистрации, решении и устранении выявленных неисправностей
	Контактное лицо
	4. Ф.И.О.
	5. Телефон/Факс
	6. E-mail

	
	Золотов Владимир Викторович
	(499) 949-49-19, доб. 6482
	telecom@greenatom.ru



9.4. Сервис менеджер
Для координации взаимодействия между Оператором и Заказчиком по вопросам оказания и поддержки Услуги, Заказчику предоставляется сервис-менеджер. Дополнительно Заказчик может обращаться по единому номеру.
Сервис-менеджер отвечает за оказание сервисной поддержки Заказчику, в том числе:
-Координацию всех действий Оператора, направленных на своевременное предоставление сервисов Заказчику и выполнение всех контрактных обязательств.
-Организацию, проведение и документирование совещаний по качеству предоставляемых Услуг и порядку взаимодействия между сторонами.
-Информирование Заказчика о ходе решения проблем и организация процедуры эскалации.
-Предоставление по запросу отчетов Заказчику о прерываниях оказания Услуг за согласованный период.
Контроль за своевременным решением всех поступивших от Заказчика запросов.

	Часы работы:
	

	Телефон:
	

	Факс:
	

	E-mail:
	



9.5. Служба сервисной поддержки
В случае обнаружения неисправности в оказании Услуги, в нерабочее время сервис-менеджера, Заказчик должен обратиться в Службу сервисной поддержки для регистрации обращения и проведения проверки обращения.

	Часы работы
	

	Телефон:
	

	Факс:
	

	E-mail:
	



10. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (одному) для каждой из Сторон.
10.2. Настоящее Соглашение является неотъемлемой частью Договора.
10.3. Все термины, используемые в настоящем Соглашении, имеют значение установленное для них Договором, если иное прямо не предусмотрено настоящим Соглашением.


	От Оператора:
	От Заказчика:

	


____________________ /________/

М.П.
	Заместитель генерального директора, директор по информационным технологиям

______________________Шелдуков П.Н.

М.П.




Приложение № 2
к Договору № ______ от «__»  _______ 2015 г.

ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГИ L3 VPN НА ОСНОВЕ ТЕХНОЛОГИИ MPLS

Настоящий документ описывает техническую политику (методы, подходы, организационно-технические принципы), применяемую ______________  (далее – «Оператор») при оказании ЗАО «Гринатом» (далее – «Заказчик») услуги по организации виртуальной частной IP сети (ВЧС), построенной на основе технологии MPLS (далее – «Услуга»).
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Доступность Услуги (SA, ServiceAvailability) – отношение количества минут в Отчетном периоде, в течение которого Услуга была доступна, к общему количеству минут в Отчетном периоде, выраженное в процентах.
ВЧС (VPN) – виртуальная частная сеть, организованная с использованием ресурсов Сети Оператора и сетей других операторов связи, защищенная от несанкционированного доступа из сетей третьих лиц.
Субинтерфейс – логический сегмент физического интерфейса оборудования предназначенный для обслуживания только одного отдельного сегмента сети.
Услуга (Услуга L3 VPN) – услуга связи по передаче данных на базе виртуальной частной IP сети (ВЧС на базе протокола IP).
CE– (CustomerEdgerouter) Оборудование Заказчика, выполняющее функции пограничного маршрутизатора сети Заказчика.
DSCP - (DifferentiatedServicesCodePoint) метод кодирования классов обслуживания в заголовке IP пакета.
PE - (ProviderEdgerouter) пограничный маршрутизатор Сети MPLS Оператора.
P – (Providerrouter) магистральный маршрутизатор Сети MPLS Оператора.
2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ УСЛУГИ

2.1. Оператор организует для Заказчика виртуальную частную сеть, с возможностью передачи информации по протоколу IP (спецификация IETFRFC 791) через Сеть MPLS Оператора между Точками подключения, с возможностью использования протокола маршрутизации BGPv.4 (спецификация IETFRFC 1771). Услуга предоставляется на сетевом уровне модели OSI.
2.2. В случае необходимости, в рамках Услуги возможна организация Линии доступа.
2.3. Границы зоны ответственности Оператора за качество оказываемой Услуги определяются Точками подключения. В границах своей зоны ответственности Оператор контролирует Услугу и производит корректирующие действия после обнаружения любой неисправности.
2.4. К сетевым элементам, принадлежащим конкретной ВЧС, относятся CE, Оборудование Оператора, интерфейс или субинтерфейс на PE Оператора, к которому подключено CE. PE-Оператора при этом не является частью данной ВЧС. Сеть MPLS Оператора обеспечивает передачу Трафика от одного РЕ до другого по оптимальному, с точки зрения Оператора, маршруту без дополнительной обработки на промежуточных маршрутизаторах (PE и P).
2.5. Возможно несколько вариантов топологии ВЧС:
а) «каждый с каждым» (full mesh)– между любой парой CE пакет проходит по оптимальному с точки зрения Сети Оператора маршруту;
б) «звезда» или «частичная связность»(hub & spoke) – реализуется связность таким образом, что узлы сети, определенные как spoke получают маршрутную информацию только от hub, hub получает маршруты от всех spoke. Это означает, что Трафик от spokeможет быть направлен только в сторону hub. После получения и обработки Трафика hub может направлять Трафик на другой spoke, тем самым замыкая весь Трафик в VPN на себя. Задачи маршрутизации Трафика, проходящего через hub, берет на себя Заказчик. 
в) «произвольная связность» - другие варианты топологии ВЧС,необходимые Заказчику. Для реализации данного варианта в каждом конкретном случае разрабатывается схема организации Услуги.
2.6. В Сети Оператора может передаваться Трафик следующих классов (по степени приоритетности):
· Business Priority (BP) – передача Трафика интерактивного голосового и видео обмена, а также других приложений реального времени, критичного к задержкам их колебаниям  и потере пакетов (предоставляется только на портах со скоростью не менее 256 кбит/с);
· Business Critical (BC) – передача Трафика корпоративных информационных систем, критичного к потерям пакетов;
· Normal Priority (NP) – передача традиционного Интернет-Трафика (http, ftp, e-mail).
Заказчику могут быть предоставлены следующие стандартные типы портов:
· Высший – весь Трафик  в магистральной Сети Оператора пропускается в соответствии с маркировкой Заказчика. При этом Заказчику доступны следующие классы Трафика: Normal Priority, Business Critical и Business Priority;
· Приоритетный – весь Трафик  в магистральной Сети Оператора пропускается в соответствии с маркировкой Заказчика. При этом Заказчику доступны следующие классы Трафика: Normal Priority и Business Critical;
· Обычный – весь Трафик независимо от маркировки Заказчика в магистральной Сети Оператора пропускается в соответствии с типом Normal Priority.
Приоритезация Трафика осуществляется на CEподключенному к Точке подключения.
В магистральной Сети Оператора Трафик класса BusinessPriority имеет приоритет выше Трафика класса BusinessCritical, а Трафик класса BusinessCritical имеет приоритет выше Трафика класса NormalPriority.
При пропуске Трафика по Сети Оператора маркировка Заказчика сохраняется.
Маркировка Трафика выполняется на CE, подключенном к Точке подключения, путем установки значения DSCP в заголовках IP-пакетов в соответствии с требуемым Классом Трафика.

Соответствие Классов Трафика и значения DSCP
	Класс обслуживания
	Normal Priority
	Business Critical
	Business Priority

	DSCP
	default
	AF21
	CS4



2.7. Условия и параметры оказания Услуги определяются Бланком заказа. При этом каждый порт на Точке подключения оформляется отдельным Бланком заказа. Принадлежность портов ВЧС в Точках подключения к конкретной ВЧС Заказчика обозначается символьно-цифровым  именем ВЧС Заказчика, указанным в Бланке заказа.
2.8. Заказчик вправе потребовать изменений или модификаций в оказываемой Услуге, направив Оператору уведомление с подробным описанием своих запросов и желаемых сроков оказания таких услуг. Оператор, при наличии технической возможности, должен сообщить ориентировочную стоимость и дату выполнения этих услуг.
3. ПЛАТЕЖИ

Заказчик обязан производить следующие платежи в соответствии с тарифами указанными в Бланке заказа и в порядке, предусмотренном Договором:
· Единовременный платеж – единовременная плата за организацию порта (подключение Оборудования Заказчика к Точке подключения) и/или за изменение параметров подключения и за организацию Линии доступа, в случае если это необходимо.
· Ежемесячные платежи в течение срока оказания Услуги в соответствии с выбранным тарифным планом, требуемой скорости доступа и использовании Линии доступа, в случае если это необходимо.

Типы тарифных планов:
а) Фиксированная плата без учета Трафика;
б) Оплата по Трафику.

В рамках тарифного плана «Фиксированная плата без учета Трафика» Заказчику выделяется IP-порт на Сети Оператора в соответствии с выбранным типом порта.
В рамках тарифного плана «Оплата по Трафику» Заказчику выделяется IP-порт на Сети Оператора в котором весь Трафик в магистральной Сети Оператора пропускается в соответствии с маркировкой Заказчика, при этом Заказчику доступны следующие классы Трафика: NormalPriority, BusinessCritical и BusinessPriority.
Ежемесячная плата по тарифному плану «Оплата по Трафику» рассчитывается исходя из минимального гарантированного платежа и объема пропущенного Трафика в течение Отчетного периода:
-если стоимость пропущенного в течение Отчетного периода Трафика окажется ниже размера минимального гарантированного платежа, итоговая плата за Отчетный период приравнивается к размеру минимального гарантированного платежа,
-если стоимость пропущенного в течение Отчетного периода Трафика превысит размер минимального гарантированного платежа, итоговая плата за Отчетный период приравнивается к стоимости пропущенного в Отчетном периоде Трафика.
Стоимость пропущенного в течение Отчетного периода Трафика определяется как сумма произведений объемов Трафика каждого класса на стоимость 1 Гбайт Трафика соответствующего класса.
Тип тарифицируемого Трафика – входящий в Сеть Оператора.
Объем тарифицируемого Трафика определяется на основе статистической информации, снимаемой с PE маршрутизатора, к которому подключен CE.
При использовании тарифного плана «Оплата по Трафику», в качестве объемных показателей Услуги используется объем Трафика, исчисляемый в гигабайтах (Гбайт). 
При расчетах производится округление объема Трафика до Гигабайт с точностью до двух знаков после запятой по правилам математического округления. При этом принимается во внимание следующее: 1 Гбайт = 1024 Мбайт, 1 Мбайт = 1024 Кбайт, 1 Кбайт = 1024 байт.
Трафик Заказчика включает служебный Трафик, наличие которого обусловлено необходимостью обеспечения маршрутизации и пакетизации данных.
4. УСЛОВИЯ И СРОКИ НАЧАЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

Начало оказания Услуги обеспечивается Оператором:
Срок оказания  услуг – 1 год (12 месяцев)  с даты подписания Акта начала оказания услуг, но не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты подписания Акта сдачи-приемки работ.

5.АДРЕС И ЭКСПЛУАТАЦИОННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛУГИ

5.1. Услуга оказывается 24 (двадцать четыре) часа в сутки 7 (семь) дней в неделю 365 (6) дней в году по адресам: г. Северск, Томская область, ул. Курчатова, д. 1 и г. Москва, ул. Бутлерова, д. 7, ОАО «ММТС-9».
5.2. Доступность Услуги, т.е. совокупная доступность (работоспособность) средств связи Оператора, задействованных в оказании Услуги, составляет не менее 99,7% в месяц.
5.3. Эксплуатационные характеристики Услуги для наземных каналов связи между Узлами связи собственной Сети Оператора с учетом Линии доступа, приведены в Таблице№1.
Таблица №1. Эксплуатационные характеристики Услуги.

	Класс Трафика
	Процент потерянных пакетов*
	Односторонние сетевые задержки на наземных каналах*
	Колебания сетевой задержки на наземных каналах (джиттер)

	Business Priority
	не более 0,25%
	не более75 мсек
	не более 50 мсек

	Business Critical
	не более 0,5%
	не более 100 мсек
	не нормируется

	Normal Priority
	не более 1%
	не более 150 мсек
	не нормируется



*усредненные измеренные значения на 5-минутном интервале.

Данные характеристики качества гарантируются в случае:
· утилизации порта подключения не более чем на 85%;
· если размер пакета данных, поступающих от CE, не превышает 1500 байт, во всех остальных случаях допустимый размер пакета должен быть согласован с Оператором на стадии проработки технической возможности.
Транспорт Оператора не содержит механизмов управления перегрузкой трафика Заказчика (red, wred, shaping, etc.).
Загрузка магистральных каналов передачи данных Оператора на всех направлениях не превышает 70% и обеспечивает передачу трафика, профиль которого содержит не менее 45% приложений Business Priority.
Количество префиксов подcетей (BGP) – согласовывается индивидуально по требованию Заказчика.
BGPdeadinterval (holdtime) – 6 сек.
Наличие ограничений (Policy) - согласовывается индивидуально, так как зависит от конечного оборудования Заказчика.
Количество префиксов подcетей (BGP) – согласовывается индивидуально по требованию Заказчика.
BGPdeadinterval (holdtime) – 6 сек.
Наличие ограничений (Policy) - согласовывается индивидуально, так как зависит от конечного оборудования Заказчика.
6. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1. Настоящее Приложение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (одному) для каждой из Сторон.
6.2. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора.
6.3. Все термины, используемые в настоящем Приложении, имеют значение установленное для них Договором, если иное прямо не предусмотрено настоящим Приложением.


	От Оператора:
	От Заказчика:

	


____________________ /________/

М.П.
	Заместитель генерального директора, директор по информационным технологиям 

______________________ Шелдуков П.Н.

М.П.




Приложение № 2.1
к Договору № ______ от «__»  _______ 2015 г.

ФОРМА 
Бланка заказа на Услугу L3 VPN
	
	БЛАНК ЗАКАЗА № ________________
на услугу L3 VPN
	Дата _____________

	К Договору 
	№_________________ от «___» __________ 201__г.

	к Приложению №____ от «___» __________ 201__г.

	Оператор: 

	Заказчик: ______________________________

	Прекращает действие действие бланка заказа №_________ от __________

	

	1. Тип заказа
	|_| Новый порт                                 |_| Изменение конфигурации порта
|_| Изменение тарифов

	

	2. Характеристики ВЧС и портов

	Адрес расположения точки А (город)
	______________________________________________________________________

	Требуемая скорость порта: ____________ кбит/с

	Максимальный размер пакета:
	_______________Байт (по умолчанию принимается равным 1500 Байт)

	Интерфейс на оборудовании Заказчика:
	|_| Ethernet  |_| Fast Ethernet  |_| GigabitEthernet |_| 10GigabitEthernet
|_| G.703  |_| V.35  |_|Другой:________

	Имя ВЧС:
	|_| Новая ВЧС
|_| __________________________________ 
(указать лат.буквами и/или цифрами)

	Тип порта в ВЧС*: 
	|_| Обычный, |_| Центр, |_| spoke-узел, |_| Особый.

	* Обычный - в случае топологии “Точка-Точка” и “Каждый-с-каждым”, Центр - в случае топологии “Звезда” или “Частичная связность”, hub-узлы, spoke-узел - в случае топологии “Звезда” или “Частичная связность”, spoke-узлы, Особый  - в случае топологии “Произвольная”.

	3. Маршрутизация:

	|_|Статическая 
	|_|Динамическая (BGP)   (AS_____________)

	

	4. Выбранный тарифный план:

	Тарифный план
	Тип порта

	|_|Фиксированная плата без учета Трафика
	|_| Высший
	|_| Приоритетный
	|_| Обычный

	|_|Оплата по Трафику
	Заказчику доступны следующие классы Трафика: Normal Priority, Business Critical и Business Priority

	

	5. 
Платежи

	Наименование платежа
	Размер платежа

	Единовременные платежи:

	
	

	
	

	
	

	Итого
	

	Ежемесячные платежи:

	

	
	

	
	

	
	

	Итого
	

	

	Платежи за Трафик приведены в Приложении №___.*

	* Форма Приложения  приведена в Приложении №2.2.

	Все указанные платежи приведены в рублях без учета НДС. НДС взимается сверх установленных платежей по ставке, действующей на момент оказания услуг.

	

	6. Дата начала оказания услуги* (не позднее): 
	Расчетная: “___”__________201__г.

	* Необязательное поле

	

	7. Особые условия

	







	

	От Оператора
	От Заказчика

	Должность 
	
	Должность 
	

	Ф.И.О.
	
	Ф.И.О.
	

	Подпись
	_______________________
	Подпись
	_______________________

	
	
	
	

	М.П.
	М.П.





	От Оператора:
	От Заказчика:

	


____________________ /________/

М.П.
	Заместитель генерального директора, директор по информационным технологиям

______________________ Шелдуков П.Н.

М.П.





Приложение № 3
к Договору № ______ от «__»  _______ 2015 г.

ФОРМЫ АКТОВ

Акт сдачи-приемки выполненных работ

г. Москва                                                                                                            «___»________201__г.
Закрытое акционерное общество «Гринатом» (ЗАО «Гринатом»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Заместителя генерального директора, директора по информационным технологиям Шелдукова Петра Николаевича, действующего на основании Доверенности №22/201/2014 -ДОВ от 25.12.2014г. с одной стороны, ________________, именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице ___________________________________, действующего на основании ___________________ с другой стороны, при совместном наименовании – «Стороны», а по отдельности «Сторона», составили настоящий Акт сдачи-приемки выполненных работ к Договору № ______ от «__» ____ 2015 г. (далее - «Договор») о нижеследующем:
1. Состав и стоимость Работ, выполненных Оператором 
	№ п/п
	Наименование Работы
	Цена, без НДС
	НДС, руб.
	Цена с НДС, руб.

	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	



Стоимость выполненных Работ составляет: ________________ (_________________________ и 00/100) рублей, в том числе НДС (18%) в сумме  _____ (_______________ и 00/100) рублей. 
2. Выполненные Работы удовлетворяют требованиям Договора и выполнены Оператором надлежащим образом.
3. Заказчик  не имеет претензий к Оператору по качеству и объему выполненных Работ. Никаких отступлений от Договора и иных недостатков в Работах, выполненных по Договору Оператором, Заказчиком не обнаружено.
4. Настоящий акт является основанием для оплаты Заказчиком Работ Оператору в соответствии с п.1. настоящего Акта.
5. Настоящий Акт  составлен в 3 (трех) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, 1 (один) экземпляр для Оператора и 2 (два) экземпляра для Заказчика.


	От Оператора:
	От Заказчика:

	


____________________ /________/

М.П.
	Заместитель генерального директора, директор по информационным технологиям

______________________ Шелдуков П.Н.

М.П.




АКТ НАЧАЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
к Бланку заказа №_______ от __.__.201__г.


г. Москва                                                                                                            «___»________201__г.

_____________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице_________________________________________, действующего на основании ___________________________________,с одной стороны, и
Закрытое акционерное общество «Гринатом» (ЗАО «Гринатом»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Заместителя генерального директора, директора по информационным технологиям Шелдукова Петра Николаевича, действующего на основании Доверенности №22/201/2014 -ДОВ от 25.12.2014г. с другой стороны, (при совместном наименовании – «Стороны», по отдельности – «Сторона») составили настоящий Акт к Договору № _____ от «____»  _____  2014 г. (далее – Договор) о нижеследующем:
1. Оператор «___»__________ 201__ года начал оказание Услуги, а Заказчик начал пользование Услугой по Бланку заказа №_______ от __.__.201__г.
2. Настоящий Акт является основанием для ежемесячного выставления счетов Оператора за оказываемую Услугу и ее оплаты Заказчиком.
3. Настоящий Акт составлен в двух подлинных экземплярах по одному для каждой из Сторон.

	От Оператора:
	От Заказчика:

	


____________________ /________/

М.П.
	Заместитель генерального директора, директор по информационным технологиям

______________________ Шелдуков П.Н.

М.П.





АКТ СВЕРКИ ТЕХНИЧЕСКИХ ПЕРЕРЫВОВ В ОКАЗАНИИ УСЛУГ

г. Москва                                                                                                       «___»________201__г.

_____________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице_________________________________________, действующего на основании ___________________________________,с одной стороны, и
Закрытое акционерное общество «Гринатом» (ЗАО «Гринатом»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Заместителя генерального директора, директора по информационным технологиям Шелдукова Петра Николаевича, действующего на основании Доверенности №22/201/2014 -ДОВ от 25.12.2014г, с другой стороны, (при совместном наименовании – «Стороны», по отдельности – «Сторона»)составили настоящий Акт к к Договору № ____ от «___»  ____  2015 г. (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Стороны подтверждают факт перерыва оказания Услуг.
	№
	Бланка заказа
	Регистрационный номер неисправности
	Дата и время начала перерыва
	Дата и время окончания перерыва
	Общее время  перерыва
	Причина перерыва

	
	№______ от __.__.201__г.
	
	
	
	
	

	
	№______ от __.__.201__г.
	
	
	
	
	

	
	№______ от __.__.201__г.
	
	
	
	
	



2. Настоящий Акт является основанием для перерасчёта стоимости оказания Услуг.
3. Настоящий Акт составлен в двух подлинных экземплярах по одному для каждой из Сторон.


	От Оператора:
	От Заказчика:

	


____________________ /________/

М.П.
	Заместитель генерального директора, директор по информационным технологиям

______________________ Шелдуков П.Н.

М.П.





АКТ ПРЕКРАЩЕНИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
к Бланку заказа №_______ от __.__.201__г.


г. Москва                                                                                                         «___»________201__г.

_____________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице_________________________________________, действующего на основании ___________________________________,с одной стороны, и
Закрытое акционерное общество «Гринатом» (ЗАО «Гринатом»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Заместителя генерального директора, директора по информационным технологиям Шелдукова Петра Николаевича, действующего на основании Доверенности №22/201/2014 -ДОВ от 25.12.2014г, с другой стороны, (при совместном наименовании – «Стороны», по отдельности – «Сторона») составили настоящий Акт к к Договору № ______ от «____»  мая  2015 г. (далее – Договор) о нижеследующем:
1. Оператор и Заказчик прекратили действие Услуги по Бланку заказа №_______ от __.__.201__г.
2. По соглашению Сторон с «___» __________ 201__ г. данный Бланк заказа теряет свою силу, а Стороны претензий друг к другу не имеют.
3. Настоящий Акт составлен в двух подлинных экземплярах по одному для каждой из Сторон.



	От Оператора:
	От Заказчика:

	


____________________ /________/

М.П.
	Заместитель генерального директора, директор по информационным технологиям

______________________ Шелдуков П.Н.

М.П.






43
79
АКТ
сдачи-приемки оказанных услуг
№ _____ от «__» ______________ 2015


г. Москва	«__» _______ 2015 г.

Мы, нижеподписавшиеся, представитель ___________________________________,
действующий на основании _________________________________, с одной стороны, и представитель ______________________________, действующий на основании ______________________, с другой стороны, составили настоящий акт о том, что:
Услуги по Договору № _______-Д от «___»  мая  2015 г.оказаны полностью. 
	

	Содержание оказанных услуг
	Ед-ца измер.
	Кол-во
	Цена
	Валюта
	Сумма услуги
	% НДС
	Сумма НДС
	Всего с НДС

	 
	мес.
	 
	 
	руб.
	 
	 
	 
	 

	 
	мес.
	 
	 
	руб.
	 
	 
	 
	 

	Всего к оплате
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



Стоимость оказанных Услуг составляет: ____________ (______________ и 00/100) рублей, в том числе НДС (18%) в сумме  ____________ (_____________ и 00/100) рублей. 
7. В отношении объема, качества и стоимости оказанных услуг стороны претензий друг к другу не имеют.
8. 
9. Настоящий акт составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны.
10. 
	Услуги сдал
От Оператора:
	Услуги принял
От Заказчика:

	


____________________ /________/

М.П.
	Заместитель генерального директора, директор по информационным технологиям

______________________ Шелдуков П.Н.

М.П.


11. 


Акт сдачи-приемки оборудования
Настоящий Акт составлен в том, что___________________ (именуемым в дальнейшем «Оператор») сдал, а ЗАО «Гринатом» (именуемым в дальнейшем «Заказчик») принял «___»_________201__г. по адресу _________________ следующее оборудование:


	№ п/п
	Наименование оборудования
	Серийный номер
	Стоимость оборудования без учета НДС, руб.
	Примечание

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	N.
	
	
	
	




	От Оператора:
	От Заказчика:

	


____________________ /________/

М.П.
	Заместитель генерального директора, директор по информационным технологиям

______________________ Шелдуков П.Н..

М.П.






	
	

	

ФОРМЫ АКТОВ УТВЕРЖДЕНЫ:
	


[bookmark: _Toc267481444][bookmark: _Toc276480748][bookmark: _Toc294016124]
	От Оператора:
	От Заказчика:

	


____________________ /________/

М.П.
	Заместитель генерального директора, директор по информационным технологиям

_____________________ Шелдуков П.Н.

М.П.




Приложение № 4
к Договору № ______ от «__»  _______ 2015 г.
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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	[bookmark: _Toc276480742][bookmark: _Toc294016118]Резервный канал связи до узла КСПД СХК



РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 


	Перечень объектов, требования к пропускной способности каналов связи и срокам готовности предоставления услуг.
	№
	Адрес
	Наименование предприятия
	Срок готовности канала с момента заключения договора
	Минимальная пропускная способность канала связи Мбит/с
	Потенциальный  объем трафика прием/передача в месяц, Гбайт 

	1 
	г. Северск, Томская область, ул. Курчатова, д. 1
	ОАО «СХК»
	60 дней
	10
	20/20

	2 
	г. Москва, ул. Бутлерова, д.7
	Телекоммуникационная стойка  ЗАО «Гринатом» в ОАО «ММТС-9»  в помещении 11.29Б, ряд 4, место 4
	60 дней
	10
	20/20




	В случае наличия подключения канала связи оператора на ММТС-9, новое подключение организовывать не требуется, требуется расширить существующий канал связи на требуемую полосу пропускания.
Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Предоставление каналов связи между объектами.

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	Резервный канал связи 10 Мб/c



РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	· [bookmark: _Toc267481436][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]Требования к интерфейсу: тип интерфейса 10/100/1000BASE-T Ethernet
· Технология маршрутизации сетей – динамическая по протоколу  BGPv4
· Собственная последняя миля до объектов.
· Физической средой распространения сигнала должен быть медный или оптический кабель. В качестве каналов должны рассматриваться преимущественно наземные каналы. 
· Транспорт оператора должен обеспечивать передачу ip трафика с mtu 1500 без фрагментации
· Настройки классов сервиса для трафика должны определяться исключительно на оборудовании (CE) Заказчика (за исключением трафика динамической маршрутизации)
· Транспорт оператора не должен содержать механизмов управления перегрузкой трафика заказчика (red, wred, shaping, etc.).
· Загрузка магистральных каналов передачи данных оператора на всех направлениях не должна превышать 70%. Должна обеспечиваться передача трафика, профиль которого содержит не менее 45% приложений реального времени.
· Оператор должен обеспечить оптимальную схему тарификации  при условии потребления трафика не более  указанного в подразделе 2.1

	Подраздел 3.2 Требования к топологии

	· Оператор резервного канала не может одновременно являться оператором основного канала.
· Последняя миля оператора резервного канала не должна совпадать с последней милей оператора основного канала.
· Информацию об операторах последней мили и вводах в здание можно получить у контактных лиц.




	Подраздел 3.3 Требования к качеству оказываемых услуг

	Сеть передачи данных магистрального уровня должна обслуживать различные типы трафика на основе классов сервиса (CoS).
На сети оператора связи данный механизм должен включать в себя как минимум 4 класса для обеспечения передачи  трафика следующих типов (по степени приоритетности):
· Real-time – трафик приложений реального времени (голос/видео), критичный к потерям пакетов, задержкам и колебаниям задержки;
· Business-critical – трафик корпоративных информационных систем, критичный к потерям;
· Best-effort – трафик, некритичный к задержкам и потерям пакетов (http, ftp, e-mail);
· Management 64k, очередь с гарантированной доставкой.
Канальная инфраструктура магистрального уровня должна обеспечивать характеристики качества передачи IP-пакетов не хуже:
	
	Круговая задержка (Round trip delay)
	Джиттер (колебания сетевой задержки)
	% потерянных пакетов
	% данного типа трафика от общей пропускной способности канала

	Наземные каналы связи

	Real-time
	не более 150 мс
	не более 50 мс
	не более 0.25%
	

	Business-critical
	не более 200 мс
	-
	не более 0.5%
	 не менее 75

	Best-effort
	не более 250 мс
	-
	не более 1%
	 



Характеристики качества должны фиксироваться на порту присоединения оборудования абонентского узла СПД к транспортной подсистеме на площадке.
Канал связи должен быть работоспособен с гарантированным уровнем сервиса 24 часа 7 дней в неделю 365(6) дней в году

Коэффициенты доступности СПД в зоне ответственности оператора должен быть не ниже 0,995. Контрольный промежуток времени для оценки доступности услуги – календарный месяц.

Контроль и измерение параметров качества должны осуществляться в соответствии с методикой IETF 


	Подраздел 3.4 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Требования не предъявляются.

	Подраздел 3.5 Требования к конфиденциальности 

	Требования не предъявляются.

	Подраздел 3.6 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Требования не предъявляются.

	Подраздел 3.7 Требования по обучению персонала заказчика

	Требования не предъявляются.

	Подраздел 3.8 Требования к составу технического предложения участника

	Техническое Предложение должно иметь в своем составе:
· описание политик и механизмов маршрутизации трафика;
· техническое описание существующих процедур Соглашения об уровне обслуживания - Service Level Agreement (SLA);
· копии действующих лицензий, необходимых для предоставления требуемых услуг.
Соглашение об уровне сервиса должно содержать следующую информацию:
·  определение зоны ответственности оператора
·  декларированные технические параметры канала связи
·  параметры и критерии доступности и качества, методы и процедуры их мониторинга, фиксации проблем и расчета фактического коэффициента доступности и качества услуги за контрольный период времени
·  процедуру регистрации заявок и их приоритезации
·  контрольные сроки отработки заявок по каждому приоритету
·  словарь основных терминов – доступность и критерий доступности, сервис и время восстановления, перерыв и ухудшение качества связи и прочие используемые
·  порядок эскалации отработки заявок
·  порядок фиксации и согласовании перерывов или ухудшения качества услуги
·  ответственность оператора и порядок взысканий в случае невыполнения обязательств


	Подраздел 3.9 Специальные требования

	· Оператор должен самостоятельно и за свой счет обеспечить мониторинг  всех декларированных технических параметров канала связи между ММТС-9. ММТС-10 и удаленным площадками по схеме PE-PE, включая регистрацию threshold’ов packet loss, jitter, RTT в каждом классе CoS, предоставить on-line доступ к системе регистрации real-time мониторинга указанных событий через web, а также к соответствующим счетчикам по протоколу SNMP.
· Как альтернативная возможность, для контроля декларированных технических параметров каналов связи, оператор согласен использовать данные системы мониторинга Заказчика
· Оператор имеет права проводить технические или иные работы, прямо или потенциально влияющие на доступность или качество предоставляемой услуги передачи данных, только в период и на условиях, согласованными с Заказчиком.




РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Канал связи, обеспечивающий передачу данных между площадками с требуемыми характеристиками.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Требования не предъявляются.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Требования не предъявляются.



РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

	Требования не предъявляются.



РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	
	



РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	
	
	

	
	
	






ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ УТВЕРЖДЕНО:


	От Оператора:
	От Заказчика:

	


____________________ /________/ 

М.П.
	Заместитель генерального директора, директор по информационным технологиям 

______________________ Шелдуков П.Н. 

М.П.



Приложение № 5
к Договору № ______ от «__»  _______ 2015 г.

	ФОРМА
 АКТ СВЕРКИ  ВЗАИМОРАСЧЕТОВ № 

	

	
	и
	ЗАО «Гринатом»

	(наименование Организации 1)
	
	(наименование Организации 2)

	
	за период:
	 
	

	
	
	(квартал, год) 
	
	
	
	

	Нами, Руководителем
	
	
	 
	Главным бухгалтером  
	 

	
	(наименование Организации 1)
	
	(Ф.И.О. Руководителя Организации 1)
	
	(Ф.И.О. Главного бухгалтера Организации 1)

	с одной стороны, и Руководителем
	
	
	 
	Главным бухгалтером
	 

	
	(наименование Организации 2)
	
	(Ф.И.О. Руководителя Организации 2)
	
	(Ф.И.О. Главного бухгалтера Организации 2)

	с другой стороны, проверено состояние взаиморасчетов за  (указать период)  и составлен акт о нижеследующем:
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	По данным __________________________________, руб.
	По данным ЗАО «Гринатом», руб.

	Дата
	Документ
	Дебет
	Кредит
	Дата
	Документ
	Дебет
	Кредит

	Сальдо начальное
	
	
	Сальдо начальное
	
	

	

	Сальдо начальное по договору:
	
	
	Сальдо начальное по договору:
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого оборот по договору:
	
	
	Итого оборот по договору:
	
	

	Сальдо конечное по договору:
	
	
	Сальдо конечное по договору:
	
	

	Обороты за период
	
	
	Обороты за период
	
	

	Сальдо конечное
	
	
	Сальдо конечное
	
	

	Сальдо конечное развернутое
	
	
	Сальдо конечное развернутое
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	на ___.___.2015 задолженность в пользу ЗАО «Гринатом» 
(____________) руб. (____________)
	
на ___.___.2015  задолженность в пользу ______________________________
(____________) руб. (_____________)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	От __________________________________
	
	
	
	От ЗАО «Гринатом»

	
Руководитель организации
	
	
	
	
Руководитель организации
	
	

	
	 
	 
	( _______ )
	 
	 
	 
	(_______)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Главный бухгалтер
	
	
	
	Главный бухгалтер
	
	

	 
	 
	 
	( _______ )
	 
	 
	 
	(_______)

	
	
	
	
	
	
	М.П.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Форма «Акт сверки взаиморасчетов» утверждена:



	От Оператора:
	От Заказчика:

	


____________________ /_______/ 

М.П.
	Заместитель генерального директора, 
директор по информационным технологиям 

______________________ Шелдуков П.Н. 

М.П.
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ТОМ 2.

«ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ»

РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

	Резервный канал связи до узла КСПД СХК



РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг 


	Перечень объектов, требования к пропускной способности каналов связи и срокам готовности предоставления услуг.
	№
	Адрес
	Наименование предприятия
	Срок готовности канала с момента заключения договора
	Минимальная пропускная способность канала связи Мбит/с
	Потенциальный  объем трафика прием/передача в месяц, Гбайт 

	3 
	г. Северск, Томская область, ул. Курчатова, д. 1
	ОАО «СХК»
	60 дней
	10
	20/20

	4 
	г. Москва, ул. Бутлерова, д.7
	Телекоммуникационная стойка  ЗАО «Гринатом» в ОАО «ММТС-9»  в помещении 11.29Б, ряд 4, место 4
	60 дней
	10
	20/20




	В случае наличия подключения канала связи оператора на ММТС-9, новое подключение организовывать не требуется, требуется расширить существующий канал связи на требуемую полосу пропускания.
Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг

	Предоставление каналов связи между объектами.

	Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем объеме закупки 

	Резервный канал связи 10 Мб/c



РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	· Требования к интерфейсу: тип интерфейса 10/100/1000BASE-T Ethernet
· Технология маршрутизации сетей – динамическая по протоколу  BGPv4
· Собственная последняя миля до объектов.
· Физической средой распространения сигнала должен быть медный или оптический кабель. В качестве каналов должны рассматриваться преимущественно наземные каналы. 
· Транспорт оператора должен обеспечивать передачу ip трафика с mtu 1500 без фрагментации
· Настройки классов сервиса для трафика должны определяться исключительно на оборудовании (CE) Заказчика (за исключением трафика динамической маршрутизации)
· Транспорт оператора не должен содержать механизмов управления перегрузкой трафика заказчика (red, wred, shaping, etc.).
· Загрузка магистральных каналов передачи данных оператора на всех направлениях не должна превышать 70%. Должна обеспечиваться передача трафика, профиль которого содержит не менее 45% приложений реального времени.
· Оператор должен обеспечить оптимальную схему тарификации  при условии потребления трафика не более  указанного в подразделе 2.1

	Подраздел 3.2 Требования к топологии

	· Оператор резервного канала не может одновременно являться оператором основного канала.
· Последняя миля оператора резервного канала не должна совпадать с последней милей оператора основного канала.
· Информацию об операторах последней мили и вводах в здание можно получить у контактных лиц.




	Подраздел 3.3 Требования к качеству оказываемых услуг

	Сеть передачи данных магистрального уровня должна обслуживать различные типы трафика на основе классов сервиса (CoS).
На сети оператора связи данный механизм должен включать в себя как минимум 4 класса для обеспечения передачи  трафика следующих типов (по степени приоритетности):
· Real-time – трафик приложений реального времени (голос/видео), критичный к потерям пакетов, задержкам и колебаниям задержки;
· Business-critical – трафик корпоративных информационных систем, критичный к потерям;
· Best-effort – трафик, некритичный к задержкам и потерям пакетов (http, ftp, e-mail);
· Management 64k, очередь с гарантированной доставкой.
Канальная инфраструктура магистрального уровня должна обеспечивать характеристики качества передачи IP-пакетов не хуже:
	
	Круговая задержка (Round trip delay)
	Джиттер (колебания сетевой задержки)
	% потерянных пакетов
	% данного типа трафика от общей пропускной способности канала

	Наземные каналы связи

	Real-time
	не более 150 мс
	не более 50 мс
	не более 0.25%
	

	Business-critical
	не более 200 мс
	-
	не более 0.5%
	 не менее 75

	Best-effort
	не более 250 мс
	-
	не более 1%
	 



Характеристики качества должны фиксироваться на порту присоединения оборудования абонентского узла СПД к транспортной подсистеме на площадке.
Канал связи должен быть работоспособен с гарантированным уровнем сервиса 24 часа 7 дней в неделю 365(6) дней в году

Коэффициенты доступности СПД в зоне ответственности оператора должен быть не ниже 0,995. Контрольный промежуток времени для оценки доступности услуги – календарный месяц.

Контроль и измерение параметров качества должны осуществляться в соответствии с методикой IETF 


	Подраздел 3.4 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Требования не предъявляются.

	Подраздел 3.5 Требования к конфиденциальности 

	Требования не предъявляются.

	Подраздел 3.6 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата оказанных услуг 

	Требования не предъявляются.

	Подраздел 3.7 Требования по обучению персонала заказчика

	Требования не предъявляются.

	Подраздел 3.8 Требования к составу технического предложения участника

	Техническое Предложение должно иметь в своем составе:
· описание политик и механизмов маршрутизации трафика;
· техническое описание существующих процедур Соглашения об уровне обслуживания - Service Level Agreement (SLA);
· копии действующих лицензий, необходимых для предоставления требуемых услуг.
Соглашение об уровне сервиса должно содержать следующую информацию:
·  определение зоны ответственности оператора
·  декларированные технические параметры канала связи
·  параметры и критерии доступности и качества, методы и процедуры их мониторинга, фиксации проблем и расчета фактического коэффициента доступности и качества услуги за контрольный период времени
·  процедуру регистрации заявок и их приоритезации
·  контрольные сроки отработки заявок по каждому приоритету
·  словарь основных терминов – доступность и критерий доступности, сервис и время восстановления, перерыв и ухудшение качества связи и прочие используемые
·  порядок эскалации отработки заявок
·  порядок фиксации и согласовании перерывов или ухудшения качества услуги
·  ответственность оператора и порядок взысканий в случае невыполнения обязательств


	Подраздел 3.9 Специальные требования

	· Оператор должен самостоятельно и за свой счет обеспечить мониторинг  всех декларированных технических параметров канала связи между ММТС-9. ММТС-10 и удаленным площадками по схеме PE-PE, включая регистрацию threshold’ов packet loss, jitter, RTT в каждом классе CoS, предоставить on-line доступ к системе регистрации real-time мониторинга указанных событий через web, а также к соответствующим счетчикам по протоколу SNMP.
· Как альтернативная возможность, для контроля декларированных технических параметров каналов связи, оператор согласен использовать данные системы мониторинга Заказчика
· Оператор имеет права проводить технические или иные работы, прямо или потенциально влияющие на доступность или качество предоставляемой услуги передачи данных, только в период и на условиях, согласованными с Заказчиком.




РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг

	Канал связи, обеспечивающий передачу данных между площадками с требуемыми характеристиками.

	Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг

	Требования не предъявляются.

	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)

	Требования не предъявляются.



РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

	Требования не предъявляются.



РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	
	



РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы
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