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1 [bookmark: _Toc341270882][bookmark: _Toc184449364][bookmark: _Toc184449457]Общие сведения
Данное техническое задание подготовлено для постановки задач подрядной организации на оказание услуг по теме «Масштабирование и развитие функциональности корпоративной системы управления проектами ОАО «Головной институт «ВНИПИЭТ» на базе Microsoft Office Project 2010 и готовых программных компонентов». В документе приведено общее описание системы и изложены основные требования к оказанию услуг по её масштабированию на все подразделения Заказчика
и расширению функциональных возможностей. 
1.1 [bookmark: _Toc341270883][bookmark: _Toc214891556][bookmark: _Toc222052039][bookmark: _Toc222124559]Полное наименование системы и ее условное обозначение
Информационная система управления проектами, сокращенно ИСУП. 
1.2 [bookmark: _Toc222124560][bookmark: _Toc341270884][bookmark: _Toc214891562][bookmark: _Toc222052044][bookmark: _Toc222124565]Заказчик на разработку ИСУП
Полное наименование Заказчика: Открытое Акционерное Общество «Восточно-Европейский головной научно-исследовательский и проектный институт энергетических технологий» 
Сокращенное наименование Заказчика: ОАО «Головной институт «ВНИПИЭТ». 
Далее – Заказчик, Общество.
1.3 [bookmark: _Toc341270885][bookmark: _Toc437829973][bookmark: _Toc437830108][bookmark: _Toc492796190][bookmark: _Toc495888319][bookmark: _Toc495911191][bookmark: _Toc495912052][bookmark: _Toc526216371][bookmark: _Toc526216560][bookmark: _Toc526217248][bookmark: _Toc186450932]Обоснование для разработки
Масштабирование и развитие Системы выполняется в качестве продолжения работ по созданию прототипа Системы, выполненных по Договору № ВПТ-01 от 20 октября 2010 года.
2 [bookmark: _Toc341270886]Назначение и цели создания ИСУП
2.1 [bookmark: _Toc341270887]Назначение ИСУП
Система предназначена для решения следующих информационных задач:
1. Обеспечить руководство Общества своевременной и достоверной информацией
о ходе выполнения работ;
1. Обеспечить ГИПов удобной в использовании системой для анализа и контроля  исполнения работ;
1. Обеспечить начальников отделов автоматизированными средствами для формирования еженедельных отчётов о состоянии работ отделов.

2.2 [bookmark: _Toc341270888]Цели создания ИСУП
Главной целью создания системы является обеспечение эффективного календарного планирования и контроль над ходом реализации проектов на протяжении всех стадий (проект, рабочая документация и т.д.), а также за  использованием и распределением  ресурсов за счет построения корпоративной системы управления проектами, включающей:
· календарное планирование;
· ресурсное планирование;
· предоставление сводной информации по портфелю заказов;
· систему оперативного контроля хода выполнения проектов;
· систему оперативного сбора информации о ходе выполнения проектов;
· подготовку специалистов, ответственных за поддержку системы, и пользователей, эксплуатирующих систему; 
· организацию командной работы и единого информационного пространства для всех участников проектного управления (график выполнения работ, сайт проекта
с набором документов, электронный журнал выдачи/получения заданий и .т.п.)
· повышение уровня контроля над соблюдением сроков выполнения работ за счет предоставления контроля выполнения работ в режиме on-line;
· повышение уровня информирования руководителей Общества о текущем состоянии портфеля заказов за счет получения сводной оперативной отчетности.

2.3 [bookmark: _Toc341270889]Задачи развития ИСУП
Для достижения поставленных целей необходимо решить следующие задачи: 
· Обеспечить доступ к информационной системе управления проектами (ИСУП) специалистов бюро управления проектами (БУП), ответственным за ввод графиков, ГИПам и начальникам отделов (групп), участвующим в исполнении работ.
· Ввести в Обществе механизм контроля (регламент) за своевременным размещение сетевых графиков (графиков выполнения работ) в ИСУП специалистами
по управлению проектами (бюро управления проектами).
· Обеспечить начальников отделов (групп) технической возможностью детализации тех участков КСГ, за которые они отвечают, без возможности изменять другие участки КСГ и структуру графиков верхнего уровня. 
· Обеспечить начальников отделов технической возможностью распределять  задачи между группами своего отдела.
· Ввести в Обществе механизм контроля (регламент) за своевременным представлением в ИСУП данных о текущем состоянии работ.
· Разработать систему технического проектного документооборота (электронный журнал выдачи/приёмки заданий) между подразделениями и регламент её использования.
· Ввести в Обществе механизм контроля (регламент) доступа к информации, хранящейся в ИСУП и настроить систему безопасности ИСУП в соответствии с ним.
· Собрать требования руководителей подразделений, ГИПов и начальников подразделений к аналитическим представлениям и отчётам, необходимым им для эффективной работы с ИСУП. 


3 [bookmark: _Toc222052045][bookmark: _Toc222124566][bookmark: _Toc341270890][bookmark: _Toc214891560][bookmark: _Toc222052042][bookmark: _Toc222124563]Требования к развитию ИСУП
3.1 [bookmark: _Toc341270891]Общие требования к ИСУП
3.1.1 [bookmark: _Toc341270892]Требования к архитектуре ИСУП
Работа пользователей должна быть реализована по технологии клиент-сервер
с возможностью работы через web-интерфейс.


Рисунок 1 Архитектура решения
На Рисунке 1 представлена структурная схема решения Microsoft для корпоративного управления проектами. 
Решение Microsoft для корпоративного управления проектами включает Microsoft Office Project Профессиональный выпуск 2010, Microsoft Office Project Server 2010, технологию Microsoft Office Project Web Access и представляет собой консолидированное хранилище проектной информации, предусматривающее централизованный доступ и самостоятельную работу с ней всех участников проекта.
3.1.2 [bookmark: _Toc204490864][bookmark: _Toc221365203][bookmark: _Toc341270893]Требования к численности и квалификации персонала
Для каждого пользователя должны быть указаны учетная запись пользователя Windows Server и электронный адрес. Список пользователей ИСУП будет представлен Исполнителю в ходе выполнения работ.
Все пользователи ИСУП должны пройти базовый инструктаж.
3.1.3 [bookmark: _Toc204490865][bookmark: _Toc221365204][bookmark: _Toc341270894]Требования к разграничению прав доступа
ИСУП должна предусматривать единую систему прав доступа к документам, отчетам и функциям системы на основе их принадлежности к различным группам безопасности MS Windows Server.
3.1.4 [bookmark: _Toc204490866][bookmark: _Toc221365205][bookmark: _Toc341270895]Требования к защите информации
Способ аутентификации пользователя в ИСУП – по учетной записи пользователя в службе Active Directory.
3.1.5 [bookmark: _Toc526216383][bookmark: _Toc526216572][bookmark: _Toc526217260][bookmark: _Toc204490867][bookmark: _Toc221365206][bookmark: _Toc341270896]Требования к надежности
Восстановление работоспособности ИСУП после сбоя должно обеспечиваться регулярным резервным сохранением базы данных Заказчиком. 

3.2 [bookmark: _Toc224994593][bookmark: _Toc341270897][bookmark: _Toc222052046][bookmark: _Toc222124567]Требования к развитию функциональности ИСУП

3.2.1 [bookmark: _Toc341270898]Требования к разработке электронного журнала выдачи заданий
Исполнитель должен разработать, внедрить и передать Заказчику дополнительный модуль для Microsoft Project Web Access, позволяющий обеспечить электронную регистрацию выдачи/приемки заданий подразделениями.
При использовании модуля начальники отделов (групп) получают возможность работы с электронным журналом выдачи/приемки заданий. 
Модуль должен позволять регистрировать выдачу задания и производить согласование выдаваемого задания.
Результат выполнения работ:
· Программный компонент - модуль  для Microsoft Project Web Access;
· Инструкция по работе с модулем.

3.2.2 [bookmark: _Toc341270899]Требования к разработке модуля для совместной детализации графиков начальниками отделов
Исполнитель должен разработать, внедрить и передать Заказчику дополнительный модуль  для Microsoft Project Web Access, позволяющий обеспечить безопасность совместного доступа ответственных начальников отделов и начальников групп к КСГ и целостность данных. 
При использовании модуля все пользователи Системы могут одновременно (параллельно) выполнять следующие действия:
· декомпозиция назначенных задач;
· связывание подзадач;
· назначение исполнителей для подзадач.

При этом начальники отделов могут редактировать через PWA только те части КСГ, за которые отвечает их отдел. У начальника отдела отсутствует техническая возможность разрушить структуру графика верхнего уровня или изменить информацию в тех частях графика, которые лежат вне зоны его ответственности.
Результат выполнения работ:
· Программный компонент - модуль  для Microsoft Project Web Access;
· Инструкция по работе с модулем.

3.2.3 [bookmark: _Toc341270900]Требования к масштабированию ИСУП
Исполнитель должен обеспечить оперативную техническую и организационную поддержку использования Системы всеми подразделениями Общества. 
Результат выполнения работ:
· Все ответственные за ввод графиков имеют возможность вводить КСГ в ИСУП при помощи Microsoft Project Professional;
· Все начальники отделов имеют доступ к ИСУП через PWA и могут редактировать свои части КСГ и отчитываться о ходе работ;
· Все начальники групп имеют доступ к ИСУП через PWA и могут отчитываться о готовности работ.

3.2.4 [bookmark: _Toc327341776][bookmark: _Toc341270901]Требования к интеграции системы технического проектного документооборота с ИСУП
Исполнитель должен разработать, внедрить и передать Заказчику дополнительный модуль (прототип) для Microsoft Project Web Access, позволяющий обеспечить интеграцию электронного журнала выдачи заданий и КСГ, содержащихся в ИСУП.
При использовании модуля задачи в КСГ соотносятся с записями электронного журнала выдачи/приёмки заданий. Пользователь может выдать задание только привязав его к одной из существующих в текущих проектах задач.
Результат выполнения работ:
· Программный компонент - модуль (прототип) для Microsoft Project Web Access;
· Инструкция по работе с модулем.

3.3 [bookmark: _Toc341270902]Требования к видам обеспечения ИСУП
3.3.1 [bookmark: _Toc215488156][bookmark: _Toc341270903]Требования к информационному обеспечению
Информационное обеспечение должно обеспечивать реализацию следующих основных требований:
· полнота и целостность данных при минимальной избыточности;
· непротиворечивость данных;
· стандартизацию хранения, представления, идентификации и обмена данными;
· введение общих ограничений для обеспечения информационной безопасности;
· сбалансированность требований по организации доступа к данным различных пользователей различных уровней.
Минимальная избыточность данных должна обеспечиваться за счет предоставления данных пользователю только в соответствии с его профессиональными потребностями.
Обеспечение непротиворечивости данных должно осуществляться за счет использования единого источника данных, а также реализации множественности обновления путем использования средств автоматизации, внесения изменений во все взаимосвязанные данные.
Стандартизация хранения, представления, идентификации и обмена данными должна обеспечиваться за счет применения унифицированных структур, использования общих типов представления данных, общих отраслевых стандартов хранения и представления данных.
ИСУП должна содержать всю необходимую для организации процессов управления проектами информацию. 
Точная структура размещаемой в ИСУП информации должна быть определена на стадии проектирования.
3.3.2 [bookmark: _Toc341270904]Требования к программному обеспечению ИСУП
ИСУП должна быть реализована на базе программных продуктов Microsoft Office Project 2010. Для выполнения работ Заказчик предоставляет программно-аппаратный комплекс.
В ИСУП должна храниться информация обо всех пользователях, когда-либо имевших доступ к ее ресурсам.
3.3.3 [bookmark: _Toc341270905]Требования к техническому обеспечению ИСУП
Создаваемая ИСУП должна позволять в наиболее полной мере использовать существующее аппаратное обеспечение Заказчика.
Функционирование программного обеспечения ИСУП должно быть обеспечено на базе предоставляемого Заказчиком оборудования.
Программное обеспечение ИСУП не должно конфликтовать с антивирусным  программным обеспечением, используемым в Обществе.
Перечень программно-аппаратных средств обязателен к согласованию с Заказчиком.
3.3.4 [bookmark: _Toc526216400][bookmark: _Toc526216589][bookmark: _Toc526217277][bookmark: _Toc204490872][bookmark: _Toc221365211][bookmark: _Toc341270906]Требования к организационному обеспечению
При оказании услуг по настройке ИСУП должны обеспечиваться требования минимизации или полного исключения изменения организационной структуры предприятия и подразделений, в которых будет использоваться ИСУП.
3.4 [bookmark: _Toc341270907]Требования к документированию ИСУП
В ходе оказания услуг должна быть разработана рабочая документация в следующем составе:
· Уточнения в регламент работ в условиях функционирования ИСУП;
· Ролевые инструкции пользователей ИСУП;
· Руководство администратора ИСУП.
Эксплуатационная документация не должна дублировать руководства, поставляемые с используемым в составе ИСУП оборудованием и лицензируемым программным обеспечением.
3.5 [bookmark: _Toc341270908]Дополнительные требования
Интерфейс интерактивного ввода информации должен быть реализован на русском языке.
Интерфейс серверной части ИСУП может быть реализован как на русском, так и на английском языке.
4 [bookmark: _Toc341270909]Требования к содержанию работ
Услуги по масштабированию и развитию функциональности ИСУП на базе Microsoft Project 2010 должны включать нижеперечисленные этапы и услуги:
	№
	Наименование услуг
	Состав услуг
	Результаты услуг

	1
	Разработка электронного журнала выдачи заданий
	· Разработка схемы процесса обмена заданиями между подразделениями;
· Разработка спецификации к программному компоненту, осуществляющему электронную регистрацию заданий;
· Разработка и согласование прототипа электронного журнала;
· Разработка и установка электронного журнала на сервере Заказчика;
· Разработка инструкции для пользователей по работе с модулем.
	· Программный компонент - модуль  для Microsoft Project Web Access, позволяющий осуществлять электронную регистрацию обмена заданиями между подразделениями, установленный на сервере Заказчика;
· Инструкция по работе с модулем.

	2
	Разработка модуля для совместной детализации графиков начальниками отделов
	· Разработка схемы процесса совместной детализации графиков;
· Разработка спецификации к программному компоненту, позволяющему осуществлять совместную детализацию графиков посредством PWA;
· Разработка и согласование прототипа программного модуля совместной детализации графиков;
· Разработка и установка модуля совместной детализации графиков на сервере Заказчика;
· Разработка инструкции для пользователей по работе с модулем.
	· Программный компонент - модуль  для Microsoft Project Web Access, позволяющий реализовать совместное редактирование частей КСГ начальниками отделов, обеспечивающий при этом целостность данных;
· Инструкция по работе с модулем.

	3
	Масштабирова-ние ИСУП

	· Оперативная техническая поддержка сотрудников Общества при установке программного обеспечения на новые рабочие места; 
· Оперативная техническая поддержка пользователей ИСУП;
· Создание прототипов служебных инструкций для пользователей ИСУП в различных подразделениях.
	· Все ответственные за ввод графиков имеют возможность вводить КСГ в ИСУП при помощи Microsoft Project Professional;
· Все начальники отделов имеют доступ к ИСУП через PWA и могут редактировать свои части КСГ и отчитываться о ходе выполнения работ;
· Все начальники групп имеют доступ к ИСУП через PWA и могут отчитываться о завершении работ.

	4
	Интеграция системы технического проектного документооборота с ИСУП
	· Разработка схемы процесса соотнесения заданий электронного журнала выдачи/приемки заданий с частями КСГ;
· Разработка спецификации к программному компоненту, позволяющему осуществлять соотнесения заданий электронного журнала выдачи/приемки заданий с частями КСГ;
· Разработка и согласование прототипа программного модуля, позволяющего осуществлять соотнесения заданий электронного журнала выдачи/приемки заданий с частями КСГ;
· Разработка и установка модуля на сервере Заказчика;
· Разработка инструкции для пользователей по работе с модулем.
	· Программный компонент - модуль для Microsoft Project Web Access, позволяющий соотносить задания электронного журнала выдачи/приемки заданий с частями КСГ;
· Инструкция по работе с модулем.

	5
	Разработка спецификации блока аналитических отчётов ИСУП
	· Сбор и анализ требований пользователей ИСУП к аналитическим отчетам;
· [bookmark: _GoBack]Формирование технического задания к блоку аналитических отчётов ИСУП.
	· Сформированные в виде технического задания требования к аналитике и отчётности: перечень и структура требуемых отчетов.


[bookmark: _Toc224994623][bookmark: _Toc224994624][bookmark: _Toc224994629]



4.1 [bookmark: _Toc341270910]График Оказания услуг
	№
	Этап
	Длительность,
раб.дн.

	1
	Разработка электронного журнала выдачи заданий
	40

	2
	Разработка модуля для совместной детализации графиков начальниками отделов
	70

	3
	Масштабирование ИСУП
	30

	4
	Интеграция системы технического проектного документооборота с ИСУП
	40

	5
	Разработка спецификации блока аналитических отчётов ИСУП
	40

	Итого (с учетом пересечения этапов)
	120
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